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TÓM TẮT— Nghiên cư u nh  m x    đi nh t    động của dịch Covid-19 đến ngành Logistics toàn cầu, từ đó xác định cơ hội và 
thách thức cho Việt Nam để đề xuất một số giải pháp thiết thực. Khi dịch Covid-19 bắt đầu bùng phát từ cuối năm 2019, nhiều 
quốc gia quan trọng trong chuỗi cung ứng toàn cầu như Mỹ, Trung Quốc, Anh, Đức, Ý, Nhật, Hàn Quốc, Indonesia v.v. đ~ phải 
phong tỏa và kiểm soát biên giới chặt chẽ hơn bao giờ hết. Điều này đ~ gây gián đoạn chuỗi cung ứng trên diện rộng, trong 
khi chi phí vận chuyển, cách ly và kiểm dịch tăng cao. Những khó khăn trên đ~ thú  đẩy các chính phủ và doanh nghiệp cùng 
suy nghĩ và chung tay tái cấu trúc lại ngành Logistics, thay đổi đối tượng khách hàng, ứng dụng công nghệ 4.0 và robot để 
thay thế con người, triển khai hộ chiếu vắc-xin, hạn chế tiếp xúc tối đa tránh lây truyền dịch bệnh. Tuy nhiên, đ}y cũng là cơ 
hội để các doanh nghiệp hiện đại hóa chuỗi cung ứng và ngành Logistics tiến hóa lên tầm cao mới “e-logistics”. Việt Nam là 
một trong số những nước hiếm hoi kiểm soát tốt dịch bệnh và duy trì tăng trưởng kinh tế ấn tượng. Điều này đ~ mở ra cơ hội 
lớn củng cố vị thế quan trọng của Việt Nam trong chuỗi cung ứng. Nghiên cư u sư   u ng t  i li   u, số liệu tho ng kê đươ c to ng 
hơ p tư  nhiều nguo n trong nươ   v   quo c t  , phân tích các tác động và tham khảo ý kiến  huyên gi  để đưa ra phương hướng 
tái cơ cấu ngành. 

Từ khóa— dịch Covid-19, Logistics, e-logistics, tái cơ cấu, cơ hội, thách thức. 

I. T NG QUAN V  TÁC ĐỘNG CỦA D CH COVID-19 ĐẾN NGÀNH LOGISTICS 

T|  động  ủ  COVID-19 lần đầu tiên đượ   ảm nhận ở Trung Quố   o v i trò  ủ  nó trong sản xuất to{n  ầu (với 
Vũ H|n, t}m  hấn  ủ  đại  ị h, đóng một v i trò đặ  biệt qu n trọng). Trung Quố   ũng l{ một nướ  tiêu thụ 
chính hàng hóa và sản phẩm nông nghiệp  ủ  thế giới. Sự gi|n đoạn đối với hoạt động sản xuất ở Trung Quố  đ~ 
g}y ảnh hưởng đ|ng kể đến  huỗi  ung ứng quố  tế. H{ng hó  tồn đọng tại  |   ảng  ont in r lớn  ủ  Trung 
Quố , lệnh phong tỏ  v{ hạn  hế đi lại đ~ khiến  |  h~ng vận tải hủy bỏ (hoặ  bỏ trống)  |   huyến đi. Kết quả l{ 
sự thiếu hụt  |  th{nh phần nguyên liệu, linh kiện từ Trung Quố  ảnh hưởng đến hoạt động sản xuất ở nướ  
ngo{i. Hiện tượng n{y không  hỉ xảy r  ở Trung Quố  m{ ở tất  ả  |  quố  gi  m{ đại  ị h Covi  hoành hành, 
trong đó  ó những trung t}m sản xuất v{ trung  huyển h{ng đầu thế giới như Mỹ, Br zil, Ấn Độ, In on si , v.v. 
C|  ng{nh  ông nghiệp  hính trên thế giới, b o gồm ô tô, điện tử,  ượ  phẩm, vật tư y tế,  ũng như h{ng tiêu 
 ùng, bị ảnh hưởng nặng nề. Để  uy trì  huỗi  ung ứng, rất nhiều tiền  ủ  v{ ng}n s| h đ~ đượ   hi r  để tăng 
 ường kiểm  ị h, xét nghiệm, khử khuẩn v{  | h ly y tế. G|nh nặng n{y đ ng  ồn lên v i  hính phủ v{  o nh 
nghiệp, v{ người  hịu hậu quả  uối  ùng  hính l{ người tiêu  ùng khi họ phải mu  h{ng hó , sảm phẩm  ị h vụ 
với gi|   o.  

S u Trung Quố , đại  ị h l}y l n s ng phần  òn lại  ủ  thế giới,  ẫn đến việ  đóng  ử  biên giới v{ hạn  hế  i 
 huyển  ủ  người lẫn h{ng hó . H{ng hó  bị mắ  kẹt v{ ùn ứ tại  |  biên giới v{  ảng. Ví  ụ, tại Liên minh  h}u 
Âu, những  hiế  x  tải tạo th{nh những h{ng  {i 37  ặm trên đường   o tố  A4 s u khi B  L n đóng  ử  biên 
giới với Đứ  v{o giữ  th|ng b  năm 2020.  Ở Ấn Độ, việ  đóng  ử  đ~ tạo r  sự thiếu hụt t{i xế x  tải,  ẫn đến 
hơn 50.000  ont in r  hất đống ở  |   ảng Ch nn i, K m j r r v{ K ttup lli [1]. 

Một t|  động kinh tế ướ  tính  ủ  COVID-19 đối với ng{nh Logisti s to{n  ầu l{ l{m giảm 6,1% tổng gi| trị 
ng{nh. T|  động  ó sự kh|  biệt nh u giữ   |  quố  gi , từ mứ  giảm 0,9% ở Trung Quố  đến mứ  giảm 18,1% ở 
Ý. Thị trường gi o nhận h{ng hó  to{n  ầu năm 2020 giảm 7,5% so với năm 2019. Có lẽ ng{nh h{ng không bị 
ảnh hưởng nặng nề nhất bởi đại  ị h Coron virus so với  |  ng{nh kh| . Từ th|ng 3 năm 2019 đến th|ng 3 năm 
2020, sản lượng vận  huyển h{ng không trên to{n  ầu đ~ giảm gần 20%. So với vận  huyển h{nh kh| h bằng 
đường h{ng không, ảnh hưởng  ủ  COVID-19 đối với ng{nh h{ng không vận  huyển h{ng hó  l{ tương đối nhẹ vì 
 |  hạn  hế quy định ít nghiêm ngặt hơn. Ví  ụ, gần như tất  ả  |   huyến b y  hở kh| h đ~ bị hủy bỏ trong bối 
 ảnh virus Coron  bùng ph|t trên to{n  ầu. Số lượng  |   huyến b y th o lị h trình quố  tế h{ng tuần đ~ giảm 
khoảng 46,4% so với trướ   ị h [2]. Hiệp hội vận tải h{ng không quố  tế  ho biết tình hình khả qu n hơn trong 
nử  đầu 2021, khi nhu  ầu tăng 13% so với  ùng kỳ 2020 nhưng  ông suất vận  huyển vẫn  hư  phụ  hồi tương 
ứng. Điều n{y khiến gi|  ị h vụ đặ  biệt vận  huyển đường h{ng không   o gấp 8 lần so với đường biển [3].  
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Hình 1. Tác động của Covid-19 đến thị trường Logistics toàn cầu 

Việt N m tuy kiểm so|t  ị h th{nh  ông trong 2020 nhưng  ũng  hịu t|  động mạnh vì  ị h bệnh lại t|i bùng 
ph|t đợt thứ 4 v{o giữ  năm 2021,  ùng với  |  kiểm so|t y tế v{ lệnh phong tỏ   ủ  nhiều nướ  vốn l{ đối t|  
thương mại  hiến lượ . Hiệp hội Do nh nghiệp  ị h vụ Logisti s Việt N m (VLA)  ho biết hơn 50%  |   o nh 
nghiệp trong ng{nh phải giảm khối lượng hoạt động, sụt giảm  o nh thu từ 10% đến 30% so với  ùng kỳ 2020. 
C|  hoạt động xuất nhập khẩu, thương mại biên giới  ho đến thương mại nội đị  đều bị gi|n đoạn ít nhiều [4]. 

 

Hình 2. Mức độ ảnh hưởng đối với các doanh nghiệp Logistics ở Việt Nam năm 2020 

Sự gi|n đoạn  huỗi  ung ứng v{ lệnh phong tỏ  đ~ ảnh hưởng đến  |   ông ty Logisti s: gi o h{ng  hậm trễ, tắ  
nghẽn v{  ướ  phí   o hơn gi| b|n. Tuy nhiên, không phải tất  ả  |  ph}n khú  sẽ bị ảnh hưởng như nh u - các 
 ông ty thương mại điện tử tăng trưởng mạnh mẽ khi người tiêu  ùng  họn mu  sắm trự  tuyến  |  mặt h{ng 
thiết yếu, trong khi những lĩnh vự  kh|  (như ô tô v{ h{ng tiêu  ùng) suy tho|i nghiêm trọng. Ngo{i r , mứ  độ 
ảnh hưởng  ủ  đại  ị h  ũng tùy thuộ  v{o quy mô  o nh nghiệp: 

 T|  động nghiêm trọng đối với  |   o nh nghiệp nhỏ: C|   o nh nghiệp vận tải nhỏ đ ng bị ảnh 
hưởng nặng nề vì họ thiếu  ông nghệ, vốn v{ nh}n sự. Họ không đượ  tr ng bị tốt để thí h nghi với sự 
th y đổi đột ngột về  |  quy định y tế, yêu  ầu kh| h h{ng v{  huỗi  ung ứng. 

 C|   ông ty đầu ng{nh  ũng đ ng  hịu t|  động mạnh mẽ: V{o th|ng 4,  ả DHL v{ CEVA Logisti s 
tuyên bố l{ Bất khả kh|ng - một điều khoản  ho phép  |  hợp đồng đượ  tuyên bố l{ vô hiệu  o h{nh 
động  ủ  Chú  hoặ   |  trường hợp bất ngờ kh|  trên tất  ả  |  hợp đồng  ủ  họ  o COVID-19. Do đó, 
 hỉ số tín  ụng  ủ   o nh nghiệp  ó thể xấu đi, g}y r  sự tụt hạng, như đ~ đượ  nhìn thấy trong lĩnh  
vự  n{y. 
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II. NH NG  H   H N VÀ  U H  NG THA  Đ I CỦA NGÀNH LOGISTICS 

Theo những dữ liệu thống kê ở phần trên, tuy đại dịch Covid-19 tàn phá hầu hết các ngành nghề nhưng vẫn có 
những ngành trụ vững và phát triển tốt, trong đó  ó  |  ng{nh sản xuất thiết yếu như nông nghiệp, thiết bị y tế, 
h{ng tiêu  ùng nh nh v{ thương mại điện tử. Những ng{nh n{y đ~ giúp kinh tế Việt Nam tỏ  s|ng,  uy trì động 
lự  tăng trưởng GDP h{ng năm. Những thành tựu có thể kể đến là giá trị xuất khẩu nông sản thuộ  h{ng đầu thế 
giới; các tập đo{n  ông nghệ lớn như Vin Group h y BKAV  ũng nghiên  ứu phát triển và sản xuất thiệt bị y tế; 
các tập đo{n h{ng tiêu  ùng nh nh như A   ook Việt Nam hay Masan Consumer tiếp tụ  tăng trưởng mạnh mẽ; 
 |  s{n thương mại điện tử như Shop   v{ Tiki tiếp tục mở rộng thị phần v{ th y đổi thói quan mua sắm của 
khách hàng. 

A. CÁC NGÀNH NHU YẾU PHẨM VÀ VẬT TƯ Y TẾ TRỞ THÀNH KHÁCH HÀNG CHÍNH 
C|  quố  gi   ó  ó nhu  ầu tiêu  ùng nội đị  lớn như Mỹ v{ Trung Quố  đ ng phải đối mặt với những th| h thứ  
n n giải khi phải đảm bảo nguồn  ung  ấp liên tụ   ho nh}n  }n. Nông nghiệp,  |  ng{nh h{ng tiêu  ùng nh nh 
v{ vật tư y tế vẫn l{ những ng{nh lớn nhất trên thị trường Logisti s. C|  quố  gi  đ~ tập trung thú  đẩy  |  lĩnh 
vự  như sản xuất lương thự , sản xuất thiết bị y tế v{ vận  huyển-gi o h{ng không tiếp xú . Ng{nh nông nghiệp 
đ~ đượ  miễn trừ khỏi  |  hạn  hế quố  tế. Sự thỏ  thuận n{y giúp đảm bảo  n ninh lương thự  v{ nhu yếu 
phẩm trên to{n  ầu. Ngo{i r , việ  sản xuất vật tư y tế như m|y thở, khẩu tr ng y tế  v{ vắ -xin đ~ tăng lên đ|ng 
kể khi số    bệnh COVID-19 tiếp tụ  tăng. C|   hính phủ vừ  khuyến khí h hỗ trợ  o nh nghiệp tập trung sản 
xuất  |  mặt h{ng n{y, đồng thời tăng  ường thu mu  để đảm bảo  n ninh tiêu  ùng v{  ự phòng tương l i. Ví 
 ụ, h~ng Roy l Philips đ~ tăng sản lượng m|y thở bệnh viện lên 4.000  hiế /tuần v{o quý 3/2020 v{ giới thiệu 
m|y thở Philips R spironi s E30 mới với sản lượng ng y lập tứ  15.000  hiế /tuần [1]. Còn tại Việt N m, tập 
đo{nVinf st đ~ tập trung  huyển đổi  }y  huyền  ông nghệ s ng sản xuất m|y thở v{  ung ứng  ho nhiều bệnh 
viện trên to{n quố ,  ũng như xuất khẩu s ng Mỹ v{ Ir l n  [5].  

 
                                          Covid-19 kết thứ  v{o Q1/ 2020                                               Covi -19 kết thú  v{o Q2/ 2020 

Hình 3.  Tăng trưởng ngành nông nghiệp Việt Nam trong năm 2020 

 
Chính sự tăng trưởng mạnh mẽ ở 3 ng{nh nông nghiệp, vật tư y tế v{ tiêu  ùng nh nh đ~  uy trì động lự  ph|t 
triển  ho Logisti s. Nhiều  o nh nghiệp Logisti s bắt đầu đầu tư  huyển đổi  ông nghệ v{ tr ng thiết bị để nắm 
bắt xu hướng,  hẳng hạn như đầu tư kho lạnh v{ phương tiện  huyên  ụng để bảo quản v{ vận  huyển vắ -xin, 
thuố  v{ thự  phẩm. Cụ thể hơn, h~ng h{ng không C th y P  ifi  ở Hongkong (Trung Quố ) đ ng tiến h{nh mở 
rộng  |  kho lạnh  ủ  mình để n}ng  ông suất lưu trữ lên hơn 8,6 triệu liều v   in  mỗi ng{y. H~ng n{y  ũng đầu 
tư v{o một hệ thống th o  õi thế hệ mới  ó tên gọi l{ Ultr  Tr  k nhằm gi|m s|t điều kiện vận  huyển v   in  
th o thời gi n thự . Hệ thống n{y sử  ụng thiết bị ph|t Blu tooth sử  ụng ít năng lượng  ó thể lưu v{ truyền 
ph|t thông tin về định vị GPS, nhiệt độ, độ ẩm v{ độ rung lắ  th o thời gi n thự  [6]. 
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Hình 4. Tăng trưởng ngành tiêu dùng nhanh Việt Nam trong giai đoạn Covid-19 

Mặ   ù  hính phủ  |  quố  gi  đ~ đư  r  nhiều biện ph|p để đảm bảo hoạt động  ủ   huỗi  ung ứng h{ng hó  
không bị gi|n đoạn, thế giới vẫn  hư   ó sự thống nhất về biện ph|p kiểm  ị h. Trong trường hợp vận  huyển 
xuyên biên giới, bên kiểm  ị h  hặt  hẽ hơn sẽ x|  định x m  ó  ho h{ng v{o h y không. Đồng thời,  o  ị h bệnh 
 iễn biến khó lường, quy  huẩn kiểm  ị h v{  | h ly thường xuyên th y đổi  ũng khiến nhiều  o nh nghiệp 
ho ng m ng, không kịp th y đổi v{ thí h ứng.  

B. DỊCH CHUYỂN THÓI QUEN MUA SẮM TRỰC TUYẾN VÀ GIAO NHẬN KHÔNG TIẾP XÚC 
Một t|  động kh|   ủ  đại  ị h khi  ~n  | h x~ hội l{ mu  sắm onlin  v{ gi o h{ng không tiếp xú . C|  ứng  ụng 
mua hàng trự  tuyến tiếp tụ  đ|p ứng nhu  ầu ng{y  {ng tăng  ủ  người tiêu  ùng. Điều n{y đượ   hứng minh 
rõ r{ng khi giữ  đại  ị h COVID-19, ứng  ụng W lm rt Gro  ry đạt lượt tải xuống   o nhất mọi thời đại ở Ho  
Kỳ [7]. Tại Việt N m,  |  tr ng thương mại điện tử như Shop  , Tiki, B| h Hó  X nh onlin , v.v.  ũng như  |  
 ị h vụ gi o nhận như Gr b Foo , Gr b Expr ss, B  min, v.v. .  ũng đạt sự tăng trưởng ấn tượng. C|   huyên gi  
kinh tế  ũng nhận định rằng Covi -19 xảy r  l{m th y đổi xu hướng tiêu  ùng v{ l{ một  |i  ớ vô  ùng hợp lý để 
môi trường mu  sắm onlin  bùng nổ. Phần thắng sẽ thuộ  về  o nh nghiệp biết th y đổi nh nh  hóng v{ nắm 
bắt  ơ hội nh nh nhất [8]. 

 

Hình 5. Tăng trưởng ngành thương mại điện tử Việt Nam giai đoạn 2016 - 2024 

Tuy có sự hỗ trợ từ chính phủ nhưng      doanh nghiệp vẫn phải thực hiện đầy đủ các khuyến cáo y tế và tuân 
thủ quy định giao nhận mới, bao gồm: 
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  Các giao thức an toàn mới: một số  ông ty đ~ quy định khoảng  | h tối thiểu giữ   |  nh}n viên, khử 
trùng khu vự  l{m việ ,  ung  ấp thiết bị y tế như nướ  rử  t y v{ khẩu tr ng, đồng thời  ho nh}n 
viên l{m việ  tại nh{. Trong tình hình  ị h bệnh kéo  {i, gi o thứ   n to{n l o động mới n{y đ~  ần 
trở nên phổ biến trên to{n  ầu. Tuy nhiên, nó  ũng tạo r  những thử th| h về  hi phí v{ hiệu suất l{m 
việ . 

 Các phương thức vận tải thay thế: Nhiều  ông ty đ ng sử  ụng  |  phương thứ  vận tải s|ng tạo để 
th y thế  ho phương thứ  truyền thống. Chẳng hạn như Am zon v{ F  Ex đ~ triển kh i  ị h vụ gi o 
h{ng bằng thiết bị b y tự h{nh – Dron . Ngo{i r , bởi vì lệnh phong tỏ  đượ  |p  ụng  ho người nên 
 |  h~ng h{ng không  ũng  hủ động  huyển đổi,  ải tạo m|y b y  hở kh| h th{nh  hở h{ng để  uy trì 
hoạt động. DHL đ~ nắm bắt  ơ hội n{y để tăng số lượng h{ng hó  đượ  vận  huyển bằng đường h{ng 
không đến v{ từ Trung Quố . Sự th y đổi n{y  ũng khiến những  ự b|o trướ  ki  rằng sự bùng nổ  ủ  
đường sắt Trung Quố -Ch}u Âu sẽ  hiếm 60% thị phần vận  huyển h{ng không ho{n to{n biến mất 
[1]. 

 Điều chỉnh cung cấp dịch vụ cho nhu yếu phẩm và vật tư y tế:  |   ông ty Logisti s đầu ng{nh đ ng 
đóng v i trò qu n trọng trong việ   ung  ấp nhu yếu phẩm v{ vật tư y tế. Ví  ụ, UPS đ~  ung  ấp  ị h 
vụ vận  huyển h{ng không  ho h i triệu khẩu tr ng v{ đồ bảo hộ đến Vũ H|n v{o th|ng 02/2019. Nhu 
 ầu về vật tư y tế v{ nhu yếu phẩm tăng   o trong đại  ị h khiến  o nh nghiệp vận tải phải điều  hỉnh 
 ị h vụ  ủ  mình v{ tập trung phụ  vụ thị trường ở 2 nhóm ng{nh trên. 

C. THÁCH THỨC VỀ CHI PHÍ GIA TĂNG 
Giữ  những khó khăn v{  ơ hội đ n x n nh u, ng{nh Logisti s  ũng đối  iện th| h thứ  về kiểm so|t  hi phí. 
Trướ  đ}y, hải qu n, xuất nhập  ảnh v{ kiểm  ị h h{ng hó  l{ những thủ tụ   hính ở biên giới, nhưng hiện n y, 
việ  kiểm so|t sứ  khỏ   ộng đồng đ~ đượ  thêm v{o. Số lượng thủ tụ  qu  biên giới tăng lên, v{  |  quố  gi  
đ ng phải tăng  ường đ{m ph|n để thống nhất quy trình v{  hi  sẻ thông tin phòng  ị h, tạo điều kiện  ho 
thương mại m{ vẫn đảm bảo khuyến  |o y tế. Hiện tại,  |  quố  gi  đều  ó thỏ  thuận tối thiểu l{ không  ừng 
hoạt động hậu  ần. Nhiều nướ  đ ng thảo luận đ|nh gi| x m biện ph|p  | h li n{o l{ qu| nghiêm ngặt, để tiến tới 
b~i bỏ nếu  ó thể khi tình hình  ị h  ần đượ  kiểm so|t. Một nỗ lự  hậu  ần quố  tế lớn  hư  từng thấy đ ng 
 iễn r  khi  |   hính phủ v{  o nh nghiệp, khu vự   ông v{ tư  ùng hợp t|  với nh u để giải quyết khó khăn [1].  

Không  hỉ đối mặt với  hi phí gi  tăng từ  |  thủ tụ  y tế,  |  h~ng vận  huyển  òn phải giải quyết vấn nạn 
 ont in r rỗng. C|  nướ  đ ng bị  ị h bệnh l n rộng như Mỹ v{  h}u Âu trở th{nh  |  nướ  nhập siêu v{ 
cont in r bị giữ lại l}u hơn. Ngượ  lại,  |  nướ  kiểm so|t đượ   ị h tốt như Việt N m trở th{nh nướ  xuất  siêu 
nhưng  ont in r từ Mỹ v{  h}u Âu lại không về kịp. Điều n{y l{m  hậm lị h gi o h{ng v{ tăng  hi phí qu y vòng 
 ont in r. Cụ thể, trong 3 th|ng  uối năm 2020 gi| thuê  ont in r rỗng đ~ tăng gấp 10 lần: từ mứ  b n đầu  hư  
tới 1.000 USD/ ont in r 40 f  t lên 10.000 USD m{ vẫn không đủ  ont in r để gi o. Đ}y l{ mứ  tăng bất hợp lý 
g}y ảnh hưởng tiêu  ự  mạnh mẽ đến hoạt động xuất nhập khẩu, góp phần l{m gi|n đoạn  huỗi  ung ứng quố  tế 
[9]. 

III. THÁCH THỨC VÀ CƠ HỘI CHO VIỆT NAM 

Với sự xuất hiện  ủ  biến  hủng D lt , số    bệnh Covi -19 trên thế giới tăng mạnh mẽ vượt qu   ột mố  200 
triệu người v{ số    tử vong g  n  hạm mố  5 triệu. Việt N m từng l{ một trong những nướ  hiếm hoi đ~ kiểm 
so|t v{  hống  ị h th{nh  ông trong 2020. Viện nghiên  ứu Lowy  ủ  Austr li  đ~ xếp hạng Việt N m l{ quố  gi  
đứng thứ 2 trên thế giới về hiệu quả ngăn  hặn v{ xử lý đại  ị h Covi -19. Tờ W shington Post  ũng đ~ gọi Việt 
N m l{ “ }u  huyện th{nh  ông ngoại lệ” trong đại  ị h, l{ hình mẫu trong việ  ứng phó với đại  ị h [10]. Chính 
nhờ sự ổn định n{y, Việt N m vẫn giữ vững đượ  tăng trưởng kinh tế gần 3% trong năm 2020. Trên bản đồ 
 huỗi  ung ứng quố  tế, Việt N m trở th{nh mắt xí h ổn định vững  hắ , l{ vùng  n to{n  ủ   ho  ông xưởng sản 
xuất lớn  ủ  thế giới vận h{nh như FoxConn h y S mSung. Th o số liệu  ủ  Tổng  ụ  Hải qu n ( ông bố ng{y 
12/10/2020), xuất khẩu h{ng hó   ủ  nướ  t  trong 9 th|ng đầu năm 2020 đạt 202,57 tỷ USD, tăng nhẹ 4,1% so 
với 9 th|ng năm 2019. Điểm s|ng  ủ  xuất khẩu l{ khối  o nh nghiệp trong nướ  tiếp tụ  ghi nhận tăng trưởng 
về trị gi| xuất khẩu. Điều n{y đ~ hỗ trợ giúp  |   o nh nghiệp Logisti s trong nướ  vượt qu  nỗi sợ suy tho|i v{ 
lạ  qu n về tương l i, đầu tư thêm  ông nghệ v{ tr ng thiết bị phụ  vụ kh| h h{ng mụ  tiêu [11]. 

Tuy nhiên, năm 2021 biến  hủng mới D lt  g}y r  đợt bùng ph|t  ị h lần thứ 4 v{ Việt N m  ùng với nhiều nướ  
kh|   hứng kiến số    nhiễm tăng mạnh  hư  từng thấy. Hệ thống y tế tại trở nên qu| tải, lệnh giới nghiêm đượ  
b n h{nh khiến triển vọng phụ  hồi kinh tế trở nên nhạt nhò . Tuy nhiên,  hính phủ Việt N m đ~  ó phản ứng 
rất kịp thời khi nh nh  hóng đ{m ph|n để nhận vắ -xin Covid-19 từ nhiều nguồn kh|  nh u trên thế giới. Kể từ 
đầu 2021, đ~  ó h{ng triệu liều vắ -xin Covid-19  ủ  Anh, Mỹ, Trung Quố  v{ Ng  đượ  nhập về Việt N m. C|  ổ 
 ị h lớn ở Bắ  Gi ng v{ Bắ  Ninh nh nh  hóng đượ   ập tắt v{ không phụ  to{n bộ hoạt động sản xuất. Những 
nơi đ ng bị ảnh hưởng như Tp. Hồ Chí Minh, Bình Dương v{ Đồng N i tiếp tụ  kế hoạ h sản xuất “3 tại  hỗ” để 
vừ  phòng  ị h, vừ   uy trì hoạt động. Nhờ đó, triển vọng tăng trưởng GDP quố  gi  vẫn đượ   uy trì ở mứ  6%, 
 ự đo|n sẽ  |n mố  500 tỷ USD v{o  uối 2021 [12]. Dị h bệnh Covi -19 qu  đó l{ một phép thử, đồng thời  ũng 
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l{ một  ơ hội để đ|nh gi| sự l~nh đạo t{i tình  ủ   hính phủ khi bảo vệ mạng lưới logisti s v{  |  hoạt động 
thương mại. 

Th o  |  nghiên  ứu thị trường Logisti s gần đ}y, kho lạnh sẽ trở th{nh l{ một ngôi s o  ủ  ng{nh. C|  nh{ đầu 
tư đ~ qu n t}m đến ng{nh lưu trữ lạnh từ l}u, khi ng{y  {ng  ó nhiều người tiêu  ùng đặt mu  h{ng hó  trự  
tuyến trong thời kỳ đại  ị h, đòi hỏi nhiều kho lạnh gần kh| h [13]. Do nh nghiệp Logisti s Việt N m  ó thể tận 
 ụng  ơ hội n{y để đầu tư, l{m  hủ hệ thống kho lạnh tại Việt N m v{ kết nối với v{o mạng lưới kho lạnh to{n 
 ầu. Một ví  ụ rõ r{ng đó  hính l{ qu| trình lưu  huyển v{ bảo quản vắ  xin COVID-19 mới, nếu đượ  đư  v{o 
 hương trình tiêm  hủng rộng r~i, sẽ trở th{nh mặt h{ng  hiến lượ   ủ  Logisti s tương l i. Riêng về mặt kho 
b~i, ng{nh Logisti s Việt N m lại đ ng  ó rất nhiều  ơ hội để bứt ph| khi gi| hạ tầng ở Việt N m vẫn  òn thấp 
hơn nhiều nướ  trong khu vự ,  hỉ ở mứ  $4.1 - $4.4/m2 tại  |  đô thị lớn như H{ Nội v{ Tp. Hồ Chí Minh. Đặ  
biệt, khi đại  ị h Covi -19 xảy r , gi| thuê  |  loại hình bất động sản giảm  ũng giúp  o nh nghiệp bớt g|nh 
nặng  hi phí [14].  

Tuy vậy, việ   |  quố  gi  kh|  vẫn đ ng  hật vật  hống  ị h v{ siết  hặt biên giới  ũng ảnh hưởng không nhỏ 
đến Logisti s Việt N m. Nguồn  ung nguyên vật liệu từ Trung Quố  bị gi|n đoạn khiến  o nh nghiệp sản xuất tại 
Việt N m gặp khó, trong khi nhiều đối t|  xuất khẩu ở Mỹ v{ Ch}u Âu lại  hật vật không thể th nh to|n tiền h{ng 
đúng hạn. Chẳng hạn, đối t|  xuất khẩu ở Mỹ  ủ   o nh nghiệp M y Sông Hồng ph| sản  ũng khiến  o nh 
nghiệp n{y mất h{ng trăm tỉ v{ mất  }n bằng t{i  hính [15]. Ngo{i r , vấn nạn  ont in r rỗng đ~ trình b{y trong 
phần trướ   ũng khiến  |   o nh nghiệp phải gửu đơn kêu  ứu lên Chính phủ nhưng Chính phủ vẫn  hư  tìm r  
giải ph|p [8].   

Ngo{i r ,  | h mạng  ông nghiệp 4.0 bùng nổ đ~ l{m th y đổi to{n bộ viễn  ảnh  ủ  nhiều ng{nh nghề. C|   ữ 
liệu đượ  số hó  trự  tuyến,  |  robot v{ trí tuệ nh}n tạo đượ  ứng  ụng v{o nhiều kh}u hoạt động để  huẩn hó  
quy trình, đảm bảo  hất lượng v{ giảm thiểu  hi phí vận h{nh. Những th{nh tựu đột ph| n{y  ũng giúp Logisti s 
tiến hó  lên một tầm   o mới “ -Logisti s”. Nó vừ  giúp giảm thiểu rủi ro tiếp xú   ủ   on người, tối ưu hó  
qu~ng đường v{ n}ng   o hiệu suất vận tải h{ng hó . C|   ông ty Logisti s trên thế giới đ ng nh nh  hóng  ải 
tiến  ông nghệ để bắt kịp xu hướng n{y v{  ải thiện tỷ suất lợi nhuận thông qu  việ  tr ng bị  |   ông  ụ tự 
động, hiện đại. Tuy nhiên, th o ông D vi  John M vin - Phó Chủ tị h Phòng thương mại Austr li  tại Việt N m 
đ|nh gi|,  |   o nh nghiệp ở Việt N m vẫn  hư   ó đủ  ông nghệ để l{m việ  n{y [16]. Điều n{y khiến Việt N m 
bỏ lỡ nhiều  ơ hội để bứt ph| trở th{nh  ường quố  Logisti s trong khu vự , khẳng định vị thế  ủ  mình trong 
 huỗi  ung ứng to{n  ầu. 

IV. G I   CH NH SÁCH 

Trong các mặt h{ng đ ng bị ảnh hưởng bởi đại dịch Covid-19, đặc biệt là các xa xỉ phẩm thì nhu cầu cho các sản 
phẩm nông nghiệp vẫn tăng   o. Việt Nam lại là một trong những nướ  h{ng đầu về xuất khẩu nông sản và ngành 
này lại được miễn trừ khỏi các hạn chế quốc tế. Đ}y  hính l{ thị trường ổn định và tiềm năng nhất giữ  đại dịch 
mà các doanh nghiệp Logistics Việt Nam nên tập trung phục vụ.  
 

Trong khi khu vự  ASEAN đ ng tiếp tục bị dịch Covid-19 tàn phá, hoạt động sản xuất và cung ứng bị đình trệ thì 
doanh nghiệp Việt Nam có thể hướng tới những quố  gi  đ~ được tiêm chủng đầy đủ và mở cửa lại các hoạt động 
kinh tế như Mỹ, Anh, Liên minh Châu Âu và Trung Quố . Đ}y vốn được xem là các thị trường xuất khẩu – tiêu thụ 
h{ng đầu thế giới, với dân số đông v{ sức mua hàng mạnh mẽ. Theo Tổng cục thống kê (2020), bất chấp dịch 
bệnh, Mỹ hiện đ ng l{ thị trường xuất khẩu lớn nhất của Việt Nam, còn Trung Quốc vẫn là thị trường nhập khẩu 
lớn nhất.  Chính phủ Việt Nam cần tiếp tụ  đ{m ph|n với  |  nướ  nướ  trên để thống nhất quy chuẩn kiểm soát 
dịch bệnh Covid-19, từ đó tiến tới miễn trừ thương mại và giảm thiểu cách li y tế đối với nhân viên vận chuyển. 
Ngoài ra, các doanh nghiệp Việt Nam cần nghiên cứu đầu tư tí h  ực vào nhân sự và công nghệ để bắt kịp xu thế 
số hóa e-logistics. Minh chứng điển hình có thể kể đến là Tập đo{n T&T  ủa Việt N m đ~  liên  o nh với YCH của 
Sing por  để cho ra mắt Trung tâm Kho vận container nội đị  Vĩnh Phú  (ICD). Đ}y l{  ự |n thí điểm của Mạng 
lưới Logisti s thông minh ASEAN (ASLN), đóng v i trò điểm nút  hính  ho thương mại khu vực giữa Việt Nam, 
ASEAN và các thị trường quốc tế khác. Nếu chính phủ và doanh nghiệp phối hợp đồng bộ với nhau, tận dụng các 
thành tựu khoa học kỹ thuật của cách mạng công nghiệp 4.0 thì Việt N m ho{n to{n  ó  ơ hội để trở thành một 
trong những trung tâm Logistics quan trọng của khu vực Châu Á – Th|i Bình Dương. 
 

Không chỉ ASEAN, Việt Nam còn có thể tận dụng  ơ hội nhờ các thỏa thuận thương mại thế hệ mới như CP-TPP 
hay EV-FTA. Chính phủ cần tăng  ường thuyết phục các quốc gia khác nhanh chóng thông qua và triển khai hiệp 
định, đồng thời vận động thêm  |   ường quố  kh|  như Anh v{ Mỹ cùng tham gia. Hiện tại Anh đ~ b{y tỏ 
nguyện vọng tham gia CP-TPP hay chính quyền mới của Mỹ - Tổng thống Bi  n  ũng rất qu n t}m đến các hiệp 
định thương mại. Điều này hứa hẹn nhiều  ơ hội mới được mở r  trong tương l i khi Mỹ, Anh và Liên minh châu 
Âu đ~ tiêm  hủng đầy đủ cho công dân và mở cửa lại hoàn toàn các hoạt động kinh tế. Song song với ngoại giao, 
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Bộ Công thương  ũng  ần tập huấn cho các doanh nghiệp Việt Nam về các thủ tục thuế quan và phi thuế quan, 
 ũng như  ó  |   hính s| h hỗ trợ giúp các doanh nghiệp nắm bắt  ơ hội, trở thành những đơn vị đi tiên phong 
v{ gi{nh ưu thế thị phần. 

Một trong những ưu thế hiện tại  ủ  Logisti s Việt N m l{ gi| thuê bất động sản hậu  ần tương đối rẻ trong khu 
vự  v{ đ~ tiếp tụ  giảm trong đại  ị h. Để  uy trì lợi thế n{y, Chính phủ  ần  ó  hính s| h thuế hợp lí, x}y  ựng 
ph|t triển thêm  |  kho b~i/ kho đông lạnh, minh bạ h tất  ả  |  loại  hi phí liên qu n đến ng{nh n{y. Ngo{i r , 
Bộ Công thương  ó thể th{nh lập tổ điều tr , ngăn  hặn  |  h{nh vi đầu  ơ đội gi|  ont in r rỗng gấp 10 lần hiện 
n y. Đồng thời,  |   o nh nghiệp Việt N m nên  hủ động hợp t|   hiến lượ  với  |  đơn vị sản xuất v{ điều phối 
 ont in r quố  tế, đảm bảo nguồn  ung  ho  hính mình.  

Không  hỉ vậy, chính phủ  ó thể |p  ụng giải ph|p “hộ  hiếu vắ -xin”  ho ng{nh vận tải h{ng hó . Hiện tại,  |  
 o nh nghiệp vận tải mỗi khi xuất h y nhập khẩu h{ng đều phải  hịu sự kiểm  ị h gắt g o bắt buộ  đối với 
người lẫn h{ng hó . Trong khi đó, thế giới đ~  ó vắ -xin v{ hộ  hiếu vắ -xin  {nh  ho những người đ~ tiêm 
 hủng đầy đủ 2 mũi. Một nươ   l|ng giềng trong khu vự  ASEAN l{ Sing por  đ~ mạnh  ạn tiên phong  hấp nhận 
giấy thông h{nh điện tử  ủ  Hiệp hội Vận tải h{ng không Quố  tế (IATA), b o gồm  hứng nhận xét nghiệm v{ 
tiêm phòng Covi  [17]. Để th o kịp  |  nướ ,  hính phủ hoặ   o nh nghiệp Việt N m  ần ưu tiên mu  v{  hí h 
ngừ  vắ -xin  ho  |  t{i xế, thủy thủ v{ phi  ông vận tải  ủ  mình. Bằng  | h n{y, họ không  ần phải thự  hiện 
 |  thủ tụ  kiểm so|t  ị h tế nghiêm ngặt v{  | h li bắt buộ . Điều n{y sẽ giúp  ho việ  vận tải h{ng hó  r  nướ  
ngo{i  ủ  Việt N m sẽ  ễ  {ng hơn v{ ở  hiều ngượ  lại,  hính phủ  ũng nên giảm bớt h y tiến h{nh b~i bỏ  |  
quy định kiểm so|t  ị h tế với  |  t{i xế, thủy thủ h y phi  ông nướ  ngo{i đ~  ó hộ  hiếu vắ -xin. 

Cuối  ùng l{ giải ph|p M&A – Mu  b|n & S|p nhập. C|   o nh nghiệp  | thể  ó thể liên  o nh, hoặ  s|p nhập v{o 
nh u để tạo th{nh những người khổng lồ trong ng{nh, từ đó vượt qu  khó khăn  ễ  {ng hơn. M&A  ó thể tiến 
h{nh th o  hiều ng ng – mu  lại  ông ty  ùng ng{nh đ ng  ạnh tr nh hoặ  th o  hiều  ọ  – mu  lại  |   o nh 
nghiệp ở mắt xí h kh|  trong  huỗi  ung ứng. Đ}y l{ phương ph|p rất phổ biến trên thế giới để giúp  |   o nh 
nghiệp vươn lên trở th{nh tập đo{n lớn, nhưng đòi hỏi rất nhiều thời gi n v{  hi phí. Do đó,  hính phủ  ó thể hỗ 
trợ để x}y  ựng khung ph|p lí v{ tập huấn kiến thứ , kỹ năng M&A  ho  o nh nghiệp. Có như vậy,  |   o nh 
nghiệp sẽ hiểu rõ hơn về M&A v{  ó thêm  ông  ụ đối phó khủng hoảng. Ví  ụ gần đ}y, Công ty CP Tr nsim x 
(TMS) đ~ tiết lộ kế hoạ h M&A với Công ty Vin tr ns Đ{ Nẵng. Th o TMS, Công ty Vin tr ns Đ{ Nẵng  ó ưu thế 
về quỹ đất, v{  ó hệ thống kho lạnh tiên tiến. Ngo{i r , TMS  ũng tăng vốn sở hữu tại Công ty CP Dị h vụ vận tải 
v{ thương mại (TJC) lên 41%. Kế hoạ h n{y giúp TMS trở th{nh một tập đo{n Logisti  lớn,  ung  ấp đầy đủ  |  
 ị h vụ gi| trị gi  tăng  ho kh| h h{ng [18]. 

V.  ẾT LU N 

Đại  ị h Covi -19 kéo  {i từ 2019 đến n y với sự xuất hiện  ủ  nhiều biến  hủng nguy hiểm như D lt  đ~ tạo r  
|p lự  không nhỏ lên  huỗi  ung ứng v{ mạng lưới Logisti s to{n  ầu. B{i viết đ~ thống kê  ữ liệu, tổng qu n t|  
động  ủ  đại  ị h lên  |  lĩnh vự  sản xuất v{  |  hoạt động  ụ thể  ủ  Logisti s. Từ đó, t|  giả nhận định những 
 ơ hội m{  o nh nghiệp Logisti s Việt N m  ó thể tận  ụng để tồn tại v{ ph|t triển qu  mù   ị h, đồng thời đư  
r  một số khuyến nghị thự  tế  ho Chính phủ v{  o nh nghiệp. C|   ữ liệu thống kê đượ  lấy từ những nguồn 
thứ  ấp uy tín trong suốt 2 năm đại  ị h đ ng  iễn r , từ 20019 đến 2021 để đ m lại  ho độ  giả bứ  tr nh kinh 
tế tổng qu n v{  h}n thật nhất. Những gợi ý  hính s| h đượ  đư  r  s u khi ph}n tí h  ữ liệu v{ ý kiến  huyên 
gi . Tuy nhiên,  o đại  ị h vẫn tiếp tụ   iễn tiến khó lường với nhiều đợt bùng ph|t  ủ   |  biến  hủng virus 
kh|  nh u, t|  động lên ng{nh Logisti s sẽ  òn th y đổi phứ  tạp v{ thự  tế sẽ  ần những nghiên  ứu tiếp th o 
đượ   ập nhật đến  ột mố  thời gi n gần nhất  ó thể. 
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o IMPACTS OF COVID-19 ON LOGISTICS INDUSTR : CHALLENGES AND 
OPPORTUNITIES FOR VIETNAM 

Nguyen Huynh Trong Hieu 

ABSTRACT— The study aims to investigate the impacts of the Covid-19 epidemic on the global logistics industry, thereby 
identifying opportunities and challenges for Vietnam to propose some practical solutions. When the Covid-19 translation 
began to break out in late 2019, many leading countries in the global supply chain such as the US, China, UK, Germany, Italy, 
Japan, Korea, Indonesia, etc. had to block and control the border more tightly than ever. This has caused widespread supply 
chain disruptions, while the costs of transportation, isolation, and quarantine have risen. The above difficulties have 
prompted governments and businesses to think together and join hands to restructure the Logistics industry, change market 
segment, apply 4.0 technology, robots, and vaccine passport to avoid disease transmission through human contact. However, 
this is also an opportunity for businesses to modernize their supply chain and the logistics industry to evolve to a new height 
of "e-logistics". Vietnam is one of the few countries that have well controlled epidemics and maintained impressive economic 
growth. This has opened up a great opportunity to reinforce Vietnam's important position in the supply chain. The study 
uses documents and statistics collected from many domestic and international sources, analyzes the impacts and expert 
opinions to give directions for the restructuring of the Logistics industry. 

Keywords —  Covid-19 pandemic, Logistics, e-logistics, restructuring, opportunities, challenges 
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