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TOM TAT— Qua trinh chuyén déi kj thuat s& dang dién ra dang mang lai nhitng tiém ning d4ng k& trong nganh céng nghiép
khéc, cac td chirc gido duc dai hoc da va dang khai thac cic cong nghé méi ndi nhw mot cach dé cai thién hiéu suit va thich
rng v&i xa hdi ngdy cang dugc thic diy béi cong nghé. Mic du chuyén déi ki thuat s6 thwong gan lién véi cac t6 chirc kinh
doanh, nhwng day cling 1a mét van dé quan trong ddi vdi cac cac td chirc gido duc dai hoc va dwa ra mot sd thach thirc phai
dwoc xem xét khi xac dinh cac chinh sich va chién lwoc ky thuit sd. Trong bai bdo nay, nhw mot diém khéi ddu cho nghién
ctru cla tdi, mot cudc thao ludn ngin gon vé xu hwdng todn ciu va nhitng thach thirc chinh clia chuyén ddi ky thuat s6 trong
céc t6 chirc gido duc dai hoc.

Nghién cttu nay di hé théng téng quan tai liéu dé cung cip nhirng théng tin téng hop vé hoat déng chuyén ddi sb trong gido
duc dai hoc. Nghién cttu da st dung cac co s dir liéu nhw Google Scholar, Research Gate, ... d€ ti€p can cac bai bo vé chuyén
dai s6 trong gido duc dai hoc.

Tir kKhéa — S6 hoa dai hoc, chuyén d6i s dai hoc, chuyén ddi s6 gido duc dai hoc.
I. GIO'I THIEU

Chuyén ddi ky thuat s6 ngay cang dwgc xem nhw mdt ménh 1énh, da khién cac t6 chirc phai suy nghi lai vé cach
ho c6 thé st dung cong nghé dé cai thién hiéu suit hodc mé rong hoat ddong kinh doanh ctia minh. Chuyén déi ky
thuit s6 vé co ban 1a vé su thay d6i va né lién quan dén con nguwdi, quy trinh, chién lwoc, cdu truc va dong luc
canh tranh (Wade, 2015) [1]. Chuyén d6i ky thuét s6 ngu y su thay ddi t6 chirc dwa trén viéc str dung va héi tu
mot s6 ngudn lwc va tién bod clia cac cong nghé méi ndi, chang han nhuw dit lidu 1én (Big data), dién toan dam
maAy, tri tué nhan tao (AI), thuc té€ 4o va &ng dung di déng, phwong tién truyén thong xa hoi, Internet van vat
(IoT), chudi khéi (Blockchain). Viéc thuwc hién chién lwoc ki thuat s6 1a mot qua trinh phirc tap doi héi phai thuc
hién céc bién phap lap di 1ap lai d€ thwc hién van héa, quy trinh va cong nghé giup cic doanh nghiép c6 thé canh
tranh trén thi trwedng hién dai (Forrester, 2015) [2].

Cac dong lwc din dit cac t6 chirc dén véi cac sang kién chuyén d6i ki thuat s§ co thé rat da dang. Tuy nhién, sy
thanh céng ctia mdt chién lwoc ki thuit s6 chi yéu dwa vao mot s6 yéu td nhw cdéng nghé va mot s6 yéu to khac
c6 tinh chit phi céng nghé. Trong sé cac yéu td nay 1a (Hafsi va Assar 2016) [3] va (WEF, 2016) [4]: vdn héa va to
chirc ndi bo, trang thai tAm ly khi mot s6 bd phan khong mudn hop tic; kha ning chéng lai sy thay ddi cla td
chirc, sy thi€u hut nguon lwc va ngin sach, cac tic dong phap 1y va quy dinh, sy hiéu biét vé& hanh vi hoic tac
déng ctia khach hang; thiéu dir liéu d€ bién minh cho gia tri cia chuyén déi ki thuit so; thiéu nang lwc va kién
thirc ki thuit s6 va an ninh.

Theo mot nghién ctru gin diy ctia Navitas Ventures, khéng c¢6 nghi ngo gi vé viéc chuyén déi ky thuit sé cua té
chirc gido duc dai hoc da dwoc tién hanh va mot s trong sd d6 it nhat 1a mot phan trong hanh trinh kj thuit s
cta ho (NV, 2017) [5]. Tuy nhién, cing mot nghién ciru cho thdy cic t§ chirc gido duc dai hoc dang 4p dung cac
chién lwgc khac nhau dé dat duwgc cdc muc tiéu khac nhau va d6i mit véi mot s thach thie trong qua trinh nay.
Trong bai bdo nay, nhw moét diém khé&i dau cho nghién clru cla tdi-trinh bay mot cudc thdo ludn ngin gon vé
nhitng thach thirc chinh cta chuyén ddi ky thuét sé trong td chirc gido duc dai hoc.

1. GIAO DUC KY THUAT SO NHU MOT XU HO'NG TOAN CAU

Cudc cach mang ky thuat sd bao trum thé gi¢i rat 4n twong vé toc dd va pham vi ctia né. Qua trinh chuyén dai tir
may tinh dién tlr sang may tinh c4 nhan kéo dai trong nhiéu thap ky, nhwng by gi¢ nhitng thay déi cong nghé
toan ciu twong tw dién ra véi téc dd nhanh chéng. Ban dau, sw khac biét dwoc gi¢i han trong viéc tw dong hoa
cong nghé, sw phd bién cua internet, truyén thong di dong, mang xa hdi, sy xudt hién ctia dién thoai thong minh
va s gia ting clia nguwoi tiéu dung st dung cong nghé méi. Tuy nhién, rit nhanh chéng cong nghé ky thuit s6 tré
thanh mot phan cta doi séng kinh té, chinh tri va van héa clia con nguoi.

Cac thuit ngtr “hé sinh thai ky thuit s6”, “méi trwong ky thuit s6”, “cdng déng kj thuit s6” va “nén kinh té ky
thuit s6” dwoc gidi thiéu trong cc linh virc khic nhau cia nén kinh té. Hién nay, sy phin hoa da thAm nhép vao
linh vuc gido duc.
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“S6 héa” 1a thuat ngtr thinh hanh, mo ta thé ky 21 theo cach chinh xac nhit c6 thé. Ching ta dang & trong thoi dai
ma nhirng y twdng chwa tirng c6 dang xuit hién trong nganh gido duc ctia chiing ta va tao ra su tién bo khong thé
sanh bang néu tut hau vé mit cong nghé. Giai doan hoc tdp méi di bat dau va lién quan dén cac kj thuat nang
cao khac nhau nhu: cac khoa hoc trwc tuyén, ky thi truc tuyén, sach gido khoa ki thuat s (dién tr). Mac du, thuc
té la khong c6 khai niém duy nhit vé thuit ngit “gido duc ky thuit s6” hau hét moi dé cip dén gido duc ky thuit
s6 bao gbm nhitng diéu sau day: viéc str dung dit liéu 1én trong gidng day va tw déng diéu chinh qua trinh gido
duc dwa trén ching; st dung thwc té€ do va thuc té ting cuong, dién toan dam may va nhiéu cong nghé khéc.
Theo A. Bilyalova (2020) [6], thu4t ngit “gido duc ki thuit s6” c6 nghia la mot tAp hop cac bién phap dé chuyén
déi cac qua trinh sw pham thong qua viéc gidi thiéu cac sdn phidm thong tin, cong cu va cong nghé thong tin trong
gido duc va dao tao.

S6 hoa gido duc dan dén nhitng thay déi trong thi trudrng lao dong, tiéu chuin gido duc, xac dinh nhu cau phat
trién ndng lwc m&i cia moi ngudi va né ciing tip trung vao viéc t6 chivc lai qua trinh gido duc, xem xét lai vai tro
cla giang vién. Mot mat, s6 hoa lam x4i mon co s& phwong phap luin ctia nha truedng k€ thira tir qua khi, mit
khéc, no tao ra kha ning ti€p cin théng tin dwdi nhiéu hinh thirc khic nhau, khéng chi & dang vin ban ma con
bing 4m thanh, hinh anh. Sw sin cé ciia thong tin s& doi héi phai lién tuc tim kiém va lwa chon nhitng ndi dung
phit hop va thi vi, t6c d6 xtt Iy cao. Do d6, s6 hda gido duc din dén sw tai co cdu vé chat mot cach triét dé. Gidng
vién phai hoc cach ap dung cac cong cu céng nghé m&i va ngudn théng tin hdu nhw khong gi¢i han. Gidng vién
can phai hinh thanh kha ning diéu huwéng dong chay ky thuat s6 thong tin, d€ c6 thé 1am viéc véi nd, dé xir 1y va
nhiing n6 vao mdt cong nghé mai.

Can lwu y rang hé théng gido duc sé bao gdm cac ndi dung sau: tai nguyén thong tin, vién thong, hé thdng quan
ly. Ngudn thong tin: siéu tip hop (phwong tién, video, Am thanh, anh, d6 hoa, hoat hinh), dit liéu thong tin, cong
thong tin gido duc, trang web Internet. Vién thong: mang va moi trudng di dong, truyén thong, truyén hinh, dién
thoai, hdi nghi tir xa, lwu trit, dich vu bwu chinh. Hé thng quan ly: phan quyén ngwdi dung, kiém tra, ndi dung,
x&p hang, khong gian thong tin c4 nhan va tap thé (website, blog, chat, dién dan, email, co s& dit liéu).

Do d6, s6 héa bién d6i moé hinh x3 hoi vé sinh ké ctia moi ngudi, mé ra kha ning thu thip va nang cao kién thikc,
dong thoi chic chdn mé rong tAm nhin. Cong nghé ky thuit s trong thé gi¢i hién dai khong chi 1a mot cong cu,
ma con la mdt méi tredrng ton tai md ra nhitng co hdi méi: hoc bit ci lic nao thuén tién, hoc sudt doi, kha ning
thiét ké cac 16 trinh gido duc ca nhén, tir nhitng ngwoi tiéu dung tai nguyén dién t tré thanh nhirng ngwdi sdng
tao cta ho.

I1I. CHUYEN PO1 KY THUAT SO TRONG TO CH(*C GIAO DUC PAI HOC

Sw thanh céng va sw chip nhin cla gido duc dai hoc trong cudc Cach mang cong nghiép lan thit tw nhw mot vin
d@ x4 hoi - ki thuit veeot ra “ngoai pham vi” va quan hé dy an truyén thong.

A. NGOAI PHAM VI MOI QUAN HE GIU'A SINH VIEN VO GIANG VIEN

Chuyén déi ky thuat s trong gido duc dai hoc 1a sy thay d6i méi quan hé chirc niang giita cic thanh phin va téng
thé. D4 1a sy bién d6i 1am thay ddi gido duc dai hoc va thay ddi van hoa hoc thut, tic dong dén ca nhan va x4 hoi.
Theo Benavides va cong sw (2020) [7] di tién hanh nghién cru vin hoc c¢6 hé théng vé chuyén ddi ky thuit sd
trong cac td chirc gido duc dai hoc, xac dinh rang chuyén ddi ki thuat sé thay d6i cac hoat déng hinh thanh va
danh gia cda t6 chirc gido duc dai hoc, qua trinh quan 1y, nghién ctu, m& rong cda t6 chic cling nhw ca nhin va
x4 hdi. Viéc chi 4p dung cong nghé dé hd trg cac quy trinh gido duc va hinh thanh cac quy trinh hanh chinh don
gian dé dap rng nhu ciu cla thi trweong hodc cic tir gy x6n xao, khong thic diy sw chuyén déi cin thiét cia mo
hinh kinh doanh cua t8 chic gido duc dai hoc d€ ddi phé véi cac thach thirc cia Cach mang Cong nghiép lan thi
tw.

Chuyén d6i ky thuat sd trong gido duc dai hoc virot ra ngoai cac cong nghé mai trong hoc tip va gidng day. b6 la
mot sw d6i méi vé hoc thuat, chwong trinh gidng day, t6 chirc va ciu tric, vi nhitng céng nghé nay tao ra nhirng
vai tro méi cho ngudi day va ngwdi hoc, 1a hoat dong tim ki€ém cudi cing va dat dwoc nhitng vai tro cong tac va
tw chd hon (Bond et al,, 2018) [8].

B. NGOAI PHAM VI NGHIEN CU'U

Chuyén d&i k¥ thuat s6 dwgc nhén thirc vé ngudi hoc, gidng vién, nha nghién cu va nhirng ngwoi lam viéce trong
hodc véi t6 chic gido duc dai hoc. Nhitng ca nhin nay phai d8i mit v&i cach thire Iam viéc méi cho doanh nghiép
va x4 hoi ma gido duc dai hoc da chuyén déi ky thuét sd, véi nhirng hanh vi méi d6i mat véi gido duc va nghién
ctu. Cac cong nghé ky thuit s6 méi déng gép vao quan diém hoc thuit lién quan dén viéc thuc diy hop tac
nghién cru. Quan diém nay 1a khac biét gitra cac td chirc gido duc dai hoc véi dinh vi canh tranh trong thi tredng
hoc thuit, tim kiém c4c nha nghién cttu giéi nhit (Faria & Novoa, 2015) [9]. Chuyén déi ky thuat s6 cia gido duc
dai hoc c6 thé cung cdp cho cic nha nghién ctru cic cdng cu va phwong phép tiép cin dot pha ma khong cé rao
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can vé thoi gian va khong gian, thic diy sy nhanh nhay trong nghién ctu va twong tac véi cac té chirc bén trong
va bén ngoai (Bresinsky & von Reusner, 2018) [10].

Chuyén d6i ki thuat s6 c6 thé tré thanh mot thanh phan hd tro tich cwc cho nghién ctru va d6i méi trong cac td
chirc gido duc dai hoc; do d6, cAn xem xét ddng thoi hai van dé:

e Noi bo ctia té chikc gido duc dai hoc. D6 1a sw d6i méi cta cac hoat ddng va ciu tric cia td chie gido duc
dai hoc nhu mdt sy chuyén d6i tong thé. Mot quan diém xem xét cac quy trinh t6 chirc gido duc dai hoc
dé d6i pho véi nhirng thach thirc va co hoi dé hd tro ngudi hoc, gidng vién, nha nghién ctru va nhan vién,
tao diéu kién thuin loi cho m6i quan hé cua ho.

e Bén ngodi té chikc gido duc dai hoc. Cho phép va cling c6 vai tro clia t6 chirc gido duc dai hoc v&i tw cach
la ngwoi ban hanh va thic diy nghién cteu va d6i méi. b6 la mot quan diém coi quy trinh cta té chirc
gido duc dai hoc ¢ vai tro quan trong déi véi hoat dong kinh doanh néi chung. Té chirc tham gia, véi tw
cach 1a xa héi dwdi nhiéu hinh thirc: nganh, cdng ty, t6 chiec va hinh anh cdng cong.

C. NGOAI PHAM VI MOI QUAN HE CUA TO CHU'C GIAO DUC PAI HOC VO'I DOANH NGHIEP.

T6 chirc gido duc dai hoc phai d6i mit véi mot kich ban dot pha dwoc thiét 1ap bdi chuyén ddi ki thuét sé trong
cac doanh nghiép, didu nay lam thay d6i cadc nganh cong nghiép truyén théng va véi cac nguyén tic twong tu,
xem xét lai hoat dong kinh doanh va xem xét lai vi tri cia doanh nghiép. Mot kich ban trong d6 ¢6 méi quan hé
nang dong giita tit ca nhirng bén tham gia, bén trong va bén ngoai t6 chirc, cam két ngay cang ting va xung dot
tiém 4n cliing ¢d quyén ty cht cla cd nhin va anh hwdng x hoi tiém tang.

Cudc Cach mang cong nghiép Ian th tw 4p dit cdc mo hinh méi, yéu ciu cac t6 chirc gido duc dai hoc phat trién
hién dai héa chwong trinh gidng day, dap ng cac phwong phap sw pham méi va kha nang cong nghé, cd nhan
héa cac khoa hoc va trai nghiém theo co ciu lai ciia quy trinh lam viéc (Bresinsky & von Reusner, 2017) [10];
(Panichkina et al,, 2018) [11]; (Rodrigues, 2017) [12].

Hién dai héa chwong trinh gidng day, chwong trinh gidng day linh hoat, hodc thAm chi nhitrng thay ddi nho trong
chuwong trinh gidng day cda t6 chitc gido duc dai hoc khong chi 1a vAn dé ki thuat; né ciing ndm dwéi ciu tric
hién tai nhw dwoc mo ta khi xem xét lai hoat dong kinh doanh. Diaz-Barriga va Barron (2014) [13] néi ring viéc
thay d6i chwong trinh gidng day ciu thanh mot hanh déng can thiép, vi né huy dong tri twdng twong, cic mdi
quan hé quyén lwc, cic cach tham gia khac nhau va c4c vi tri trong td chixc.

Cudc cach mang ky thuat s6 da trai qua rat khdc liét va giy ra nhirng thay déi 1&n vé 16i s6ng, vin hoa va xa hoi
cla cic ca nhan ndi chung. Mit khac, su tich hgp nay cho phép cac déi tac cia td chirc gido duc dai hoc truy cap
mot lwong 16n dir liéu va thong tin c6 thé mang lai két qua cho cic chuyén gia ciia té chirc gido duc dai hoc.
Rodrigues (2017) [12] cho rdng chuyén ddi ki thuat sé thach thirc cac t8 chitc gido duc dai hoc thuwc hién mirc d
cin thiét cta dir liéu bdo mét, tudn thu va cic quy dinh.

IV. NHOPNG THACH THU’C CUA CHUYEN POI KY THUAT SO TRONG TO CHU’C GIAO DUC
PAI HOC

Ngay nay, gido duc dai hoc dang chiu 4p lwc thay ddi trén toan thé gi¢i, nhu ciu mai cda thi treong lao dong va
Ky vong ngay cang ting cda sinh vién trong viéc d6i maéi trai nghiém hoc tip, gidng day, nghién ctru va quan ly.
Dé& giai quyét mot s ap lwe nay, cac td chirc gido duc dai hoc dang sir dung cac chién lwoc chuyén doi ky thuit s6
nhw mot cach dé cai thién “cach” ho thwc hién cong viéc hién tai, s6 hda ciac hoat dong hién tai ciia ho dong thoi
tao ra cdc mo hinh ki thuit s6 méi, dé tao ra cdc mo hinh kj thuit s6 hoan toan m&i hoic s6 hda hoan toan hién
tai cia ho (Navitas Ventures, 2017) [5]. Du chién lwoc chuyén d6i ki thuat s6 dwoc ap dung, cac td chic gido duc
dai hoc c6 thé phai ddi mat véi nhiéu thach thirc.

A. XAC PINH TAM NHIN CHIEN LU'O'C CHO CHUYEN P01 SO
Mot trong nhirng thich thirc chinh 13 xac dinh thm nhin chién lwgc cho chuyén d6i ky thuat sé. Cac té chic gido
duc dai hoc cin c6 tAm nhin chién lwgc cho phép ca t6 chirc théng nhit trong viéc thuc hién cic sang kién k§y
thut s6. D6i véi diéu nay, diéu quan trong la phai ¢6 mot ban lanh dao manh mé va mét déi ngli chuyén trach c6
thé tw tin giai thich va thwc hién cic ké hoach ctia ho. TAm nhin rd rang sé khién nhém va cac bén lién quan tham
gia va dau tw nhiéu hon vao qua trinh chuyén déi ky thuat sé.

B. KIEN THU'C KY THUAT SO CUA TAT CA CAC BEN LIEN QUAN

Trong thoi dai cong nghé s6, sinh vién gido duc dai hoc c¢6 nhiéu k§ ning kj thuat s8. Hon nira, mic du cic t6
chirc gido duc dai hoc vé ban chat la rit ning déng va cé cong nghé tién tién, cic d6i twgng khac nhau cta ho
(sinh vién, cwu sinh vién, gidng vién, quan ly, phu huynh, cic nganh, xa hoi, v.v.) ¢6 ki ning khac nhau vé cac
hanh vi v&i cong nghé. Sw thanh céng ctia mot chién lwgc ki thuit sé phu thudc nhiéu vao kha niang cta cac bén
lién quan khic nhau trong viéc thich &ng v&i cac cong nghé méi néi va stit dung chiing mot cach hiéu qua.



4 CHUYEN DBOI SO TRONG TO CHU'C GIAO DUC PAI HOC: XU HWO'NG TOAN CAU VA THACH THUC

C. PAP NG NHU'NG MONG PO’ VA NHU CAU MO'I CUA SINH VIEN

Ngay nay, sinh vién ngay cang yéu ciu cai thién "nhirng diéu co ban" trong trai nghiém cta ho, véi cac tinh ning
nhu s6 héa cac quy trinh hanh chinh, quyén truy cap 24 gi¢r khong han ché vao tit ca thong tin va dich vu bing
cach s dung nhiéu nén tang hoic chwong trinh gidng day ky thuat s8. Do d6, viéc lwa chon phwong phép tiép
can ky thuét sd phtu hop dap rng nhu ciu cua sinh vién 1a rit quan trong dé cai thién moét trong nhirng dong luc
chinh ctia chuyén d6i ky thuat s6-trai nghiém cta sinh vién.

D. HAN CHE VE TAI CHINH VA CONG NGHE CUA CAC TO CHU'C GIA0 DUC PAI HOC

Cac cong nghé méi thudng dit tién, véi nhitng han ché tai chinh ma t6 chirc gido duc dai hoc phai d6i mit, c6 thé
can trd viéc 4p dung nd. Mt khéc, cic t6 chirc gido duc dai hoc ¢ thé khdng cé quyén truy cap vao cac cong nghé
cin thiét cho mot chién lwgce nhit dinh vi quyén truy cip vao cac cong nghé nay khong mé hoiac mic d6 han ché
clia n6 vin khong phai 13 1y twéng. Do d6, dé mot chién lwoc ki thuat s§ thanh cong, can ddm bao rang td chirc
gido duc dai hoc cé cac ngu6n luc cin thiét dé thuc hién.

E. KHA NANG CUA CAC HE THONG HIEN CO

K& tir khi cdng nghé bat ddu thAm nhap vao thé gi¢i gido duc trong hai thap ky qua, nhiéu co s& gido duc da co
nhiéu céng cu va hé théng khac nhau ma ho da stt dung. Nhwng vi cac hé théng nay khong duoc sit dung nhw mot
hé théng tich hop, nhiéu hé thdng khong hoat dong tét véi nhau, diéu nay tao ra mot hé thdng khong phi hop
trong toan co so.

Véi cac hé théng khong thé tich hop, nha tredng phai d6i mit véi tinh hudng khé xr ¢y thach thirc hodc ning
cap nhiéu thiét bi cia ho, d6 c6 thé 1a mot khodn chi phi 1én va qua strc, hodc c6 ging st dung cac hé théng roi
rac. That khong may, viéc tiép tuc véi cac hé thdng roi rac thwong chi lam cho vin dé véi cac co s& dit liéu thim
chi tré nén toi té hon va thic diy nhu ciu tich hgp hé théng hon nira trong twong lai.

Do d6, cac td chirc gido duc dai hoc thudng can phai tim ra ring con dwdng tét nhit sé huéng téi 1a nang cip
hoic diéu chinh hé thdng hién tai cia ho d€ ting cwong kha ning twong thich chia ching va gitp hé thdng co thé
hoat déng cung nhau.

F. NHIEU SANG KIEN KY THUAT SO KHAC NHAU VA AP DUNG CAC PHU'ONG PHAP TIEP CAN KHAC NHAU
Chuyén d6i ky thuét sé da khién cac td chirc gido duc dai hoc trién khai cac sang kién kj thuit s6 khac nhau va ap
dung cic phwong phap tiép cin khiac nhau. Mot trong nhirng vin dé phd bién nhat phai ddi mit trong cac chién
lwoc ki thuat s6 1a sw cam db dé thwc hién cac sang kién ki thuat sé hodc théng qua céach tiép cin tip trung vao
cong nghé, diéu nay c6 thé dan dén su canh tranh vé ngudn luc khan hiém va din dén sw thiu hiéu qua va xung
dot (Raab va Griffin-Cryan, 2011) [14]. Do d6, viéc thwc hién cac sang kién k§ thuét s theo cach tich hgp 1a mot
thach thirc 1én va chi cé thé dat dwoc néu c6 mot khudn khé d€ quan 1y né.

V. KET LUAN

Cudc Cach mang cong nghiép 1an thit 4 mang dén nhitng co hoi, thach thirc va sw phirc tap dang ké cho cac td
chirc gido duc dai hoc, v6n cin chuin bi cho cac ca nhan lam viéc trong béi cdnh méi nay va thu hoach nhirng lgi
ich chia cdng nghé. Tuy nhién, sw chuyén déi nay khéng thé dwgc thwe hién théng qua mét qua trinh dot xuit ma
bang modt qua trinh dwgc hoach dinh va xac dinh c6 chién lwoc vi két qua ctia né c6 tac déng xuyén sudt t6 chitc,
tlr cac qua trinh va hoat dong d&€n mo hinh kinh doanh.

Theo Carla Santos Pereira va cong sy (2020) [15], sw chuyén d6i dot xudt cla cac td chirc, tirc 1a khong xac dinh
chién Iwgc thyc hién chuyén déi k§ thuat sé din dén that bai cho té chitc.
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DIGITAL TRANSFORMATION IN EDUCATION ORGANIZATIONS: GLOBAL

TRENDS AND CHALLENGES
Ton That Hoang Hai

ABSTRACT— The ongoing digital transformation is offering significant potential in other industries. Higher Education
Institutions have been tapping into emerging technologies as a way to improve performance and adapt to an increasingly
technology-driven society. While digital transformation is often associated with business organisations, it is also an
important issue for Higher Education Institutions and presents a number of challenges that must be considered when
defining digital policies and strategies. In this article, as a starting point for my research, a brief discussion of global trends
and key challenges of digital transformation in Higher Education Institutions will be discussed.

This study has systematically reviewed the literature to provide general information on digital transformation activities in
higher education. The study used databases such as Google Scholar, Research Gate, .. to access articles on digital
transformation in higher education.

Keywords— University digitalization, University digital transformation, Digital transformation, Higher education.
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