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TOM TAT— Céch mang Cong nghiép 4.0 xudt hién Ian diu nam 2013, md ta sw hoi tu ky thuat s& gitta cong nghé, kinh doanh,
va quan ly. Dic biét, khi dai dich Covid-19 bling nd, cic phwong thirc san xuit va hanh vi mua sim thay d6i manh mé theo
hinh thtrc truc tuyén. Pidu nay da thic ddy nganh cong nghé phan mém phat trién tao ra nhiéu &ng dung hé trg doanh
nghiép va khach hang. Ngoai ra, day ciing 1a nganh 4p dung phé bién chién lwgc Sp nhap va Mua lai (M&A) nhim thau tém
nhirng cong nghé tin tién nhat, mé rong tip khach hang va gidm thiéu canh tranh. Nghién ctru st dung tai liéu dwoc tong hop
tir nhidu ngudn trong nuwéc va quic té dé dwa ra mo hinh chudi gia tri ndi bd t6i wu va cac khuyén nghi gitip doanh nghiép
hiép déng strc manh hiéu qua hau M&A.

Tir khéa— chudi gia tri ndi bg, cong nghé phan mém, Sap nhap va Mua lai, cich mang céng nghiép 4.0, dai dich Covid-19

1. PAT VAN PE

Lich st van minh nhan loai d4 trai qua cac cudc cich mang cong nghiép khac nhau va diéu nay di lam thay déi
hoan toan ban chit ctia nhiéu nganh cong nghiép va dich vu:

LICH SU 4 CUOC CACH MANG CONG NGHIEP
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CACH MANG CONG NGHIEP LAN 4
DONG cO DONG co MAY TiNH PHAT TRIEN TREN 3 TRU COT CHINH:
DOT TRONG DIEN & TY DONG HOA KY THUAT $6, CONG NGHE SINH HOC, VAT LY

+ TRITUE NHAN TAO (Al)
+ INTERNET OF THINGS (IOT)
+ ROBOT, 3D, BIG DATA

Hinh 1. Lich st 4 cuéc cdch mang cong nghiép

Tiép ndi sw phat trién thanh céng cia may tinh va cac thiét bi tw déng trong nhirng ndm d4u cda thé ki nay, thé
gi¢i bt du budc sang ky nguyén clia Internet va cac thiét bi thong minh. May méc dwoc 1ap trinh dé c6 suy nghi
va nhan thirc, thong tin dwoc lwu trit trén cdc ddm may va dit liéu cong dan dwoc khai thac t6i da 13 nhirng dic
diém ctia cudc cach mang cong nghiép lan th 4 (hay con goi 1a cdch mang 4.0) hién nay. Cudc cich mang nay lan
dau dwoc chinh pht Ptrc b4o cdo nadm 2013, tiép dén la Thuy Si va bit dau phat trién manh mé tai My va nhiéu
nwée chau Au khac [1]. Tru cét clia cudc cach mang nay tap trung xoay quanh cac linh virc cong nghé cao:

e Tritué nhan tao

¢ Internetvan vat

e Ngan hang dir liéu
Nhitng linh vwc nay c6 lién quan mat thiét dén nganh céng nghiép phan mém. Theo Nasdaq Hoa Ki, nganh céng
nghé phin mém bao gdm cac doanh nghiép tw van, phat trién, duy tri va xuit ban phin mém dang s dung cac
md hinh kinh doanh khéc nhau, cé thé thwc hién tai chd hodc "trén nén ddm may" trong béi cdnh cdch mang cong
nghiép 4.0. Nganh céng nghiép nay cling bao gdm cac dich vu phan mém, chang han nhw dao tao, tw vin va phuc
hoi dir liéu [2].
Chinh pht Viét Nam ciing da nhéin thirc dwgc tim quan trong cia nganh nay va ban hanh nghi quyét s6 49/CP ki
ngay 04/08/1993 dinh nghia: cdng nghé phan mém 1a viéc st dung chwong trinh may tinh dwoc mo ta bang hé
thong ky hiéu, ma hoic ngdn ngir dé diéu khién thiét bi s6 thwc hién chic ning nhit dinh. Ngoai ra, nganh nay
con bao gom ki thuit “sé hoa”: bién déi cic loai hinh thong tin sang thong tin s6. Dic biét, tai hoi nghi APEC
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2017 Pa Ning, nguyén thu cta 21 qudc gia da nhat tri hop tac va chia sé ngudn lwc dé cung tién vao cach mang
4.0, m& ra trang str m&i trong lich st van minh thé gi¢i [3]. Cudc cdch mang nay dwoc ki vong lam thay ddi
nhanh chéng va siu rong toan bd chudi gia tri tir hoat ddng Nghién ctru va Phat trién (Research &D evelopment -
R&D) dén khau san xudt, logistics va dich vu khach hang. N6 dwoc ki vong 1am chia khéa din dén nhitng diéu ky
diéu trong san xuit va niang suit. Dic biét khi dai dich Covid-19 bung nd, cic doanh nghiép bat budc phai chuyén
d6i s6 dé ton tai, thich nghi v&i trang thai “binh thwong méi”.

Nhitng tip doan néi tiéng dai dién cho nganh nay cé thé ké dén nhu Microsoft, Google, Facebook, v.v. v&i hang ti
ngudi dung trén toan thé gidi va hang ngan ti dé-la vén héa thi treong. Dac biét, nhiéu doanh nghiép non tré
nhw Instagram va WhatsApp ciing dwgc quan tdm san ddén, dwoc cac tdp doan 1én khac chao mua véi mirc dinh
gi4 1én dén hang chuc ty dd-la cho mdi thwong vu. Theo mét nghién ctru gan day, bat chap dai dich Covid-19, thi
treong san phdm phan mém toan ciu du kién sé tang tir 930,93 ty USD vao nam 2020 1én 968,25 ty USD vao
nam 2021 véi téc do ting tredng kép hang ndm (CAGR) 1a 4%. Thi trweong du kién sé dat 1493,07 ty dé la vao
ndm 2025 véi téc do CAGR 13 11% [4]. Cong cudc chuyén ddi s6 di dién ra manh mé & tit ca cac linh vug, tir gido
duc dén ngin hang, san xuit kinh doanh, v.v. nhadm dap ng yéu ciu thyc tién “han ché ti€p xtc” hay giao dich tir
xa dé phong chong dich.

Trong béi canh d6, Viét Nam ngly cang c6 vai tro 1én hon trong nganh céng nghé phan mém thé gi¢i khi lién tuc
cai thién tht hang va lot top 10 thé gii vé ning lwc gia cong phan mém. Theo bao cdo nghién ctu méi nhit cha
Tholons Services Globalization Index ™ (TSGI) 2020, Viét Nam dng & vi tri thit 9 trong 50 quéc gia kj thuét sd
hang d4u. Dic biét, bdo cdo Chi sé vi tri dich vu toan ciu ™ (GSLI) dd x&p Viét Nam & vi tri thi 5 khi xép hang cac
qudc gia hang dau cung cip dich vu lién quan dén cong nghé thong tin. Tuy nhién, da phan cic doanh nghiép Viét
Nam chi dirng lai & mitc gia cdng phan mém hay cung cip céc dich vu hd tro chit chwa tao ra nhitng san phim
xudt sic dot pha trong nganh [5]. Piéu nay khac biét hoan toan so véi cac doanh nghiép tai My va chau Au, noi
tap trung vao R&D hay thau tém cic cong nghé tin tién nhit. Do d6, gia tri ma nganh nay tao ra & Viét Nam con
thép, chwa twong xng véi ky vong phét trién qudc gia.

Véi tinh dic thu riéng biét, co ciu té chirc hay chudi gia tri ndi tai cia doanh nghiép nganh nay khong giéng nhw
nhitng nganh san xuit truyén théng. Cac cong ty cong nghé chd yéu tip trung dau tw vao tri tué chit xam va
nghién ctru phat trién, s& hitu cac bing sang ché hon 1a cac hoat dong thu mua, van chuyén (logistics), va s& hitu
tai san hitu hinh (nha may). Nghién cttru ndy stt dung khung khai niém ctia M.Porter (1985) xac dinh chudi gia tri
theo nghia hep: mét chudi gia tri gdbm cac hoat dong dwoc thwc hién trong pham vi mét cong ty dé san xuat ra
mot khéi lwong san phdm nao d6. Dua trén khung khai niém nay, viéc phan tich chudi gia tri nim trong pham vi
hoat ddng clia mdt cong ty 1a nhdm t6i wu hoa hidu qua hoat dong va viéc chia sé ngudn luc giita cadc phong ban.
Diéu nay phu hop véi muc tiéu nghién ctru cla tac gid 1a dé xuit mo hinh td chirc va cac chién lwoc quan tri phu
hop. Ngoai ra, vi diy 1a mot trong nhitng nganh c6 s6 thwong vu va gid tri Sa4p nhip va Mua lai (Merger
&Acquisition - M&A) cao nhét [6], nghién ctru nay ciing sé& tip trung lam rd thém tac dong ctia hoat dong M&A
1én cac bd phan trong chudi gia tri. Két qua nghién ctru s& gitip cdc nha quan tri doanh nghiép phan mém chuin
bi t6t nhit dé hoat ddng M&A dat két qua nhw mong mudn.

1. KET QUA NGHIEN CU0’U
A. TINH HINH M&A CUA NGANH CONG NGHE PHAN MEM

Sap nhip va thiu tdm (Merger & Acquisition - M&A) 1a cac giao dich ma trong d6 quyén s& hiru cia mot doanh
nghiép dwoc chuyén giao hodc két hop véi mot doanh nghiép khic. N6 dwoc xem nhw mét cong cu cia quan ly
chién lwgc gitp doanh nghiép thiu tém céng nghé, m& rong thi truedrng, loai bé ddi thi canh tranh va ning cao
gid tri trong mat nha dau tw. Chién lwgc nay rat dwoc cac tip doan 16n wa chudng vi né dwgc xem nhw mét hinh
thirc dau tw it rai ro, tiét kiém chi phi hon so véi viéc xay dung moi thi tir dau. Hoat dong M&A phat trién manh
mé trong thoi gian gian qua nho xu thé toan ciu hda, dét pha khoa hoc ki thuit, mé clra thi treong tai chinh va
tw nhan hoéa [7].

Tuy la nganh twong d6i méi nhuwng nganh cong nghé phin mém c6 tinh canh tranh rat cao va 1a mot trong nhirng
nganh c6 sd thwong vu Mua ban & Sap nhip cao nhit. Chinh phi nhiéu nwéc cling da diéu chinh quy dinh phap
luat, cho phép cic doanh nghiép dwoc tién hanh M&A xuyén qudc gia va tim kiém co hdi phat trién & khip moi
noi trén thé giGi. Trong khoang 1995-2018 da c6 khoang 37,039 vu sdp nhap va mua lai véi tong gia tri 1,166 ty
dé la My. Thuwong vu M&A 16n nhat hang ndm trong nganh céng nghiép phin mém xay ra vao ndm 2018 v&i
210,5 ty d6 la My. Dén nim 2020, gia tri thwong vu M&A nganh nay da dat 167,2 ty d6 la My trén toan ciu [8].
N3m bt tinh hinh d6, chinh pht Viét Nam da nd lwc thay d6i khung phap 1y va ky két nhiéu hiép dinh thwong
mai nhw hiép dinh Ddi tac kinh té toan dién khu vuwe (RCEP) v&i gin 30% dén sd thé gidi va 29,1% GDP toan ciu;
Hiép dinh Thwong mai tw do giita Viét Nam - Lién minh chau Au (EVFTA) va Hiép dinh D&i tac toan dién va tién
b6 xuyén Thai Binh Dwong (CPTPP). Nhitng hiép dinh nay khong chi tao diéu kién cho hoat dong M&A dién ra
trong nwéc ma con 1a co hdi cho doanh nghiép Viét Nam du tw ra nwéc ngoai. Ong Pham Duy Khwong, Giam déc
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Céng ty Luit ASL, cho hay gin diy 6ng nhin dwoc mot s6 1o dé nghi tir doanh nghiép Viét muén tim kiém nhirng
cong ty c6 tru sé & My, EU c6 nhu cau ban lai & mua nhim mé& réong mang luéi ra nwéde ngoai [9].

Khong chi chiu danh hwéng tir cudc cdch mang lan thit tw dang dién ra manh mé, nganh céng nghé phan mém con
bi thic d4y bai dai dich COVID-19. D& thich nghi v&i viéc chung s6ng vi dich, tit ca cidc nganh cong nghiép déu
phai it nhiéu phai chuyén déi va &rng dung coéng nghé s6. Do d6, cic tap doan cdng nghé 16n lién tuc tim kiém va
mua lai cac rng dung hodc phin mém tiém nang, giup ho duy tri vi thé tién phong trén thi trwong. Diéu nay da
thic diy tiém niang cho M&A cong nghé s6 tré thanh mang dau tw diy hira hen. Cac thwong vu dién hinh c6 thé
k€& dén nhw VNG mua 38% vén diéu 1é cta Tiki, Temasek d4u tw 100 triéu USD vao phin mém thwong mai dién
tlr Scommerce; FPT mua lai phdn mém quan tri doanh nghiép Base, v.v.. Nim 2021 s& chitng kién sy tham gia
16n manh hon cla nha ddu tw trong nwéc & cac thwong vu M&A. Dic biét, khi rao can dich Covid-19 dwoc kiém
soat tot, xu hwdng nay sé bung né [10].

Nghién ctru cha tac gia sir dung tai liéu tong hop tir nhiéu ngudn trong nwéc va qudc té€ d€ gidp doc gia co cai
nhin téng quan vé thuc trang va xu hwéng dwong dai clia nganh trén thé gidi, tir do lién hé véi thuc tién & Viét
Nam va dwa ra nhitng khuyén nghi pht hop.

B. CHUOI GIA TRI CUA NGANH CONG NGHE PHAN MEM

Chubi gia tri dwgc dung dé chi mét loat nhitng hoat dong cin thiét € mang mot san phdm hoic dich vu tir ltc
con la khai niém nghién ciru va phat trién cho dén cac giai doan san xuit khac nhau tré thanh thanh phim giao
dén ngudi tidu dung va virt bé sau khi da st dung. Chudi gia tri theo nghia rong 13 mét tap hop nhitng hoat
dong do nhiéu ngwdi khac nhau tham gia thwc hién, bit dau tir ngudi cung cap nguyén liéu thé, so ché, san xuit
va thwong nhan nhdm bién nguyén liéu thé thanh thanh phidm dwoc ban 1é. Chudi gia tri bao gdm cac chirc ning
truec ti€p nhu san xuit hang hoéa, ché bién, ban si, ban 1&, cling nhw cac chirc ndng hd tro nhw cung cip vat tw
nguyén liéu dau vao, dich vu tai chinh, déng géi va ti€p thi [11]. Khai niém chudi gia tri bao gdm ca cac van
deé vé t6 chirc va diéu phdi, chién lwoc va m6i quan hé quyén lwc ctia cic tAc nhan khac nhau trong chubi.

Tuy nhién, nghién ctru nay tap trung st dung khung khai niém ctia M.Porter phan tich chudi gi4 tri ndm trong
pham vi hoat dong clia mét cdng ty, nhdm muc dich t8 chitc va chia sé ngudn lwc hiéu qua gitra cac phong ban
[12].
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Hinh 2. M6 hinh chuéi gid tri néi b6 doanh nghiép (Porter 1985)

M6 hinh chubi gia tri nay dwoc thiét ké dwa trén y twdng coi td chirc san xuit (hoic dich vu) nhw mot hé théng
1én dwoc tao thanh tir cic hé théng con véi dau vao, qua trinh chuyén déi va ddu ra. Pau vao, qud trinh chuyén
d6i va d4u ra lién quan dén viéc thu nhan va tiéu thu cic ngudn lwc nhu: tién, lao dong, vat liéu, thiét bi, nha
xwdng, van phong, hanh chinh va quan ly. Cach thitc t6 chitc cac hoat ddng trong chudi s& quyét dinh chi phi va
anh hudng dén loi nhuin.

HAu hét céc t6 chirc tham gia vao hang trim, thAm chi hang nghin hoat dong trong qué trinh chuyén d6i dau vao
thanh du ra. Cac hoat déng nay c6 thé dwgc phan loai chung 1a hoat dong chinh hodc hoat dong hd tro ma tat ca
cac doanh nghiép phai thwc hién dudi mot sé hinh thirc.
Theo Porter (1985), cac hoat dong Primary (c6t 16i) cia doanh nghiép bao gom:
e Inbound Logistics - lién quan dén cac méi quan hé véi cac nha cung cdp va bao gdbm tit ca cac hoat
déng cin thiét d€ nhan va lwu tri nguyén vt liéu.
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e Operations - tit ca hoat dong san xuit cin thiét d€ chuyén héa nguyén vat liéu dau vao thanh san
phidm va dich vu dau ra.

e Outbound Logistics - tit cd cic hoat dong can thiét dé xir ly don hang va giao nhin dén khach.

e Marketing & Sales - cic hoat dong tiép thi va khuyén mai

e Service (Dich vy) - cac hoat dong cham séc khach hang, bao hanh va hdu mai

Cac hoat ddng Support (hd tro) la:

e Procurement (Mua sim)

e Human resource (Quan Iy ngudén nhan luc)

e Technology development (Phat trién Cong nghé) - lién quan dén thiét bi, phin ctng, phin mém, quy
trinh va kién thirc ki thuat

e Infrastructure (Ha ting td chtc) - phuc vu nhu ciu hanh chinh cha céng ty va lién két gitra cac phong
ban, bao gém céc phong chitrc ning nhw ké todn, phap 1y, tai chinh va ddm bao chit lwgng.

M6 hinh nay nhin chung da bao quat tit ca nhitng hoat dong clia mot doanh nghiép dién hinh. Tuy nhién, mo
hinh nay ra doi tir ndm 1985 khi cdc doanh nghiép san xuit con chiém ti trong 16n trong nén kinh té ciing nhw
cac nghién cru. Hién nay, ngay cang c6 nhiéu doanh nghiép chi cung cdp dich vu, cong nghé va cac gidi phap nhw
nganh cong nghé phan mém. Pic biét trong thoi dai cAch mang cong nghiép 4.0, nganh dich vu cong nghé thong
tin (ICT- Information & Communication Technology) dang ngay cang 1én manh va tré thanh miii tau cia cong
cudc “s6 héa” nén kinh té. C4u tric té chirc cia nhirng doanh nghiép ngay nay dé cao tinh linh hoat cling nhw gon
nhe, sdn sang dé tai ciu tric cho phu hop véi cac chién lwoc quan tri méi. Tinh dong b lién két, chia sé thong tin
va ngudn luc gitra cac phong ban dwgc dit 1én hang dau. Do d6, Nordenflycht (2010) khi nghién ciru vé linh vuc
dich vu da chi ra moét logic tao gia tri thir hai, dwgc stt dung béi nhirng cong ty thanh cong trong nganh nay. Thay
vi sdn xuit cic san phdm di dwoc déng bd tiéu chuin hda, sau dé tiép thi va phan phdi cho khach hang, cac
doanh nghiép nay lai cung cip nhiéu lwa chon khach hang. Khich hang dwgc dwa vao 1am mot phan cla qua
trinh san xuit, cing v&i doanh nghiép tao ra cac gidi phap tot nhit. Co s& cho viéc tao ra gia tri nay 1a tinh linh
hoat, chuyén mén va thau hiéu khach hang [13].

Pussep va ctg. (2012) da nghién ctru khao sat dwa trén cac dic tinh kinh t€ d€ dwa ra 10 hoat dong co ban trong
chudi gia tri phdn mém: Nghién ctru, phat trién, sdn xudt, tiép thi, thwc hién, hoat déng, bao tr, hd tro, gido duc
va thay thé. Cac hoat dong chubi gia tri c6 thé dwgc nhém lai thanh ba nhém. Ba hoat ddng dau tién (nghién citu,
phét trién va sin xuit) 13 cic hoat déng thwong ngudn md ta cic hoat dong tao ra gidi phap phin mém. Tiép
theo, ti€p thi 1a hoat dong chinh cia ha nguon dai dién cho cach giai phdp phan mém dwoc tiép thi dén khach
hang. Cudi cung, cdc hoat dong sir dung (thwc hién, van hanh, bao tri, hd tro, gido duc va thay thé) mo ta cac hoat
déng trong qua trinh st dung phan mém [14].
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Hinh 3. Mé hinh chudi gid tri DN phdn mém (Pussep & ctg. 2012)

Dua trén cac nghién citru nén tang trén, tac gia tdng hop va dé xuit mé hinh chudi gi4 tri noi bd doanh nghiép
nganh phin mém dwéi dang sau:

o Organizational infrastructure
Support activities Human resource

Customer support MARGIN

R&D | Production | Sales & Marketing

|

Primary activities

Hinh 4. Mé hinh dé xudt chudi gid tri néi bé doanh nghiép phdn mém
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Trong md hinh dé xuAt, tic gid van dua trén thiét k€ Dau vao - Quy trinh chuyén déi - Pau ra cua M. Porter
(1985). Cac hoat déng trong coéng ty cling dwgc phan ra thanh hai mang chinh 1a Primary (hoat déng cdt 16i) va
Support (hoat dong hd tro). Tuy nhién, mo hinh dé xuit nay tié€p theo nhitng két qua nghién ctru gan day vé
nganh dich vu va cong nghé phan mém, lwgc bd cac hoat ddng thir yéu dé tinh gidn bd may t6 chirc va t6i wu hoa
chi phi. Tén goi mot sé hoat ddng dwoc cip nhat lai cho dé hiu va phu hep véi ngdn ngit dwong thoi. Két qua
nay ciing phu hop véi ban chit cia nganh 1a tip trung vao tri tué chit xam va t6 chirc phai lién tuc thay déi dé
cip nhit nhitng xu hwéng cdng nghé méi nhat. Véi sw phat trién manh mé cia nganh Logistics hién nay, hoat
déng nay nay da c6 thé dwoc thué ngoai, giao cho bén thir ba (3rd party logistics) ddm nhiém. Theo d6, doanh
nghiép phan mém chi cin tip trung vao cac gia tri cot 16i bao gobm 3 hoat dong chinh la:

e R&D (Nghién ctru & phat trién)

e Production (San xuit phin mém)

e Sales & Marketing (Tiép thi & Ban hang)
Cac hoat dong khac nhw Customer support (H6 trg khach hang) va Human resource (Nhan sw) dong vai tro hd
tro va c6 thé thué bén thit ba @& ddm nhiém. Trén cung la Organizational infrastructure (Ha ting t6 chirc) sé
giup lién két va hiép déng stirc manh gitra cic phong ban néu dwoc xay dwng t6t. N6 phuc vu nhu cau hanh chinh
clia cdng ty va bao gdbm cac phong chivc ning nhw ké toan, phap 1y, tai chinh va ddm bao chat lwong.

C. TAC PONG CUA M&A LEN CAC THANH PHAN TRONG CHUOI GIA TRI

Nhin chung, hoat ddng Mua ban va Sap nhap anh hwéng tit ca cac bd phan clia doanh nghiép, gdbm bén mua lan
bén ban. Tuy nhién, tic ddng clia hoat dong nay 1én cac bd phan trong chudi gia tri ndi bd chuwa dwoc nghién ciru
diy dd nén tac gia sé tong hop va lam ré nhirng tic dong cia M&A da dwgc cac nghién ciru truede dé tim thiy.

1. TAC DPONG CUA M&A LEN BO PHAN NGHIEN CU'U & PHAT TRIEN

Nhw di xac dinh trong m6 hinh d& xuit & trén ciing nhw khung khai niém Porter (1985), Nghién ctu va Phat
trién (Research &Developemnt- R&D) 1a mot trong nhitng hoat ddng c6t 16i ctia doanh nghiép. N6 khic véi cic
hoat déng khéc ctia cong ty vi né khéng mang lai loi nhuan ngay truéc mit va tiém an nhiéu rii ro, loi tirc dau tw
khong chic chdn. Tuy nhién, day 1a phan rat quan trong gitip doanh nghiép gianh dwoc lgi thé canh tranh, tién
phong chiém linh thi trwéng thong qua viéc tao ra san phdm-thi trieong méi. Khi tién hanh thuwong vu M&A,
doanh nghiép c6 co hoi ti€p cin va s& hitu céng nghé ctia bén con lai.

Florian Szucs (2014) nghién cttu x4c nhan rang sau M&A, dau tw va ceong do R&D cla ca 2 bén mua va ban déu
gidm [15]. Cefis va Triguero (2016) di nghién cru nganh san xuit & TAy Ban Nha va nhan thdy ring M&A gitip
tiét kiém chi phi ddng ké ddi v&i hoat dong R&D, bao gdm R&D trong ndi bd cong ty va hoat ddng tim ngudn cung
rng cong nghé bén ngoai. Li do 1a M&A cho phép dung hoa R&D cula 2 cong ty véi nhau, tiét kiém cong sirc, thoi
gian va chi phi nghién ctru [16]. Ngworc lai, mét s6 nha nghién ctu khac nhw cta Phillips va Zhadanov (2012) lai
cho thdy hoat déng R&D ting sau khi sadp nhip [17]. Trong khi cic cuéc mua ban céng nghé cai thién hiéu qua
sdn phdm thi mic do cai thién sé phu thudc vao sw twong thich cong nghé cta hai céng ty. Mic du c6 thé cé
nhitng giai thich khac nhau nhung da phan ngu y rang bén thau tém thwdong chon nhitng muc tiéu khat khe dé
mua lai va khong muén thiac ddy R&D nhiéu hon nira. Thay vao d6, ho bat dau tiép thi - thwong mai hoa cac
nghién ctru sang tao cta bén ban. Trung binh doanh sé ctia bén mua ting 75% bdn ndm sau sap nhip, con bén
ban tang 30%. Kha nadng sinh lgi trung binh cia ho tré nén tich cwc va dat dwoc loi nhudn 4% trén tai san sau
khi sap nhap [18].

Takechi (2007) di kiém tra cac nhan t§ quyét dinh M&A & Nhat Ban va nhan thiy rang cac hoat dong M&A trong
nuwéce co lién quan tiéu cwc d€n R&D, dan dén viéc cac cdng ty it c6 khuynh hwéng tham gia M&A trong nwérc.
Nguoc lai, M&A xuyén bién giéi lai c6 mot tadc ddng tich cuc dang ké dén hoat dong R&D, ngu y rang doanh
nghiép Nhét Ban rit cin tiép nhin céng nghé nwéc ngoai hodc canh tranh & nwéc dau tw [19]. Desyllas va
Hughes (2010) phan tich 2624 cdng ty mua lai trong cic nganh céng nghé cao va nhan thdy rang ceong do R&D
clia bén mua gidm sau giai doan thau tém (t+1) nhung tang tré lai trong giai doan t+3 [20].

2. TACPONG CUA M&A LEN BQ PHAN NHAN SU’

Nhan su thudng dwoc coi 1a tai sdn cho doanh nghiép, cé thé nang cao gid tri théng qua tiép tuc hoc héi va phat
trién, goi 1a phat trién ngudn nhan lyc. Linh virc nhan sy dwoc phat trién dau tién & chau Au vao thé ky 18. N6
dwoc xay dwng trén mot y twdng don gian béi Robert Owen (1771-1858) va Charles Babbage (1791-1871) trong
cudc cadch mang cong nghiép. Ho nhan ra ring cac c4 thé rat quan trong d6i v&i sy thanh cdng ciia mot t6 chirc va
phtc loi ciia nhan vién sé dan dén hiéu qua cong viéc.

Uéc tinh 70-90% cac thwong vu M&A khéng dat dwoc cdc muc tiéu chién lwoc da dé ra. Diéu nay thwong dwoc
gidi thich do nhiéu nhan t khac nhau lién quan dén nhan sy, ching han nhu khong twong thich vin ho4, phong
cach quan ly, thiu dong luc, thi€u thong tin lién lac, gidm sw tin twéng va khong chic chin vé cdc muc tiéu dai
han. Theo Christensen va ctg. (2021), qua trinh M&A yéu ciu phong nhin sw cia ca hai bén xem xét tit ca cac
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vin dé lién quan dén con nguoi & tat ca cic giai doan: “trwdec, trong va sau M&A”. Cac chuyén gia vé nhin sw
thwong tham gia vao qua trinh nay bang cach tw vin quan ly vé nhan su, bao gdm viéc st dung cac cudc khao sat
d€ thu thap dit liéu c6 lién quan, xac dinh cac xung dot tiém 4n hodc cac thich thirc vé nhan sy giira hai cong ty.
Diéu nay sé khién chi phi cho hoat ddng nhan su ting dang ké ma chwa chic da c6 hiéu qua [21].

Antila (2006) nghién ctru chi ra ring nhitng thwong vu M&A xuyén bién gi¢i sé phai d6i mat véi rat nhiéu thi
thach HR va thwdng thit bai so v&i cadc M&A ndi dia [22]. Lin va ctg. (2013) ciing nghién ctru xac nhin ring M&A
& nganh ngin hang c6 thé dat hiéu qua cao néu ngin hang c6 nhan sw t6t. Két qua nghién ctru cling chi ra ring
nhan sw c6 dnh hwdng truc ti€p dén hiéu suit cong ty. Mic du chién lwgc M&A ndi dia & My néi chung 1a tét hon
chién lwgc M&A qudc té, nhung mot doanh nghiép c6 ning lwc nhan sw xuit sic vin c6 thé thu hep sw khac biét
vé hiéu ning gitra M&A ndi dia va quéc té [23].

3. TACPONG CUA M&A LEN HA TANG TO CHU’C

Mic du Sap nhip va Mua lai la mét chién lwoc phat trién phd bién nhung khong phai lic nao ciing thanh cong. Sw
pht hop trong chién lwgc va ciu tric té chirc gitra cac bén dugc coi 1a mdt chi s6 quan trong cho sy thanh céng.
Franck (1990) tip trung vao sw khac biét trong cac yéu té ciu tric nhw cic quy trinh ra quyét dinh, hé thong
thong tin va quan Iy nguén nhan lwc giy ra cac vin dé trong giai doan tich hgp M&A [24]. Ngoai ra, Datta (1991)
da dinh nghia sw phu hgp cha té chirc 1a sy twong thich vé hé thdng danh gid khen thwdng va phong cach quan
1y. N6i chung, co ciu t6 chic ¢ thé dwgc dinh nghia 1 cAu hinh chinh thikc giita cic cd nhan va nhém lién quan
dén viéc phan b8 quyén han, trach nhiém va nhiém vu trong t6 chic [25].

Cac nghién ctru trwéc day da chi ra ring nhitng doanh nghiép cé kinh nghiém vé M&A c6 thé cai thién quy trinh
théng qua hiéu biét va kién thirc tot hon. Kinh nghiém M&A dnh hwdng dén viéc tao ra kién thirc va chuyén giao,
ra quyét dinh va thyc hién cic thay déi. Kinh nghiém ciing sé gitup cho doanh nghiép danh gia va lwa chon muc
tiéu M&A phtt hop nhat. Nguoc lai, sw khac biét trong phong cach quan 1y cé thé dan dén hau qua thi phan bi thu
hep, xung d6t mit doan két, kho khin trong hiép lwc va cudi cung 1a kém hiéu qua sau M&A. Nhirng phat hién
nay dugc cling c6 sau d6 bdi cac nghién ciru clia Bramha va Chakraborty (2016) [26].

Ngoai ra, khi tién hanh M&A, doanh nghiép can c4n nhic cac yéu td sau: phwong thirc xt Iy thong tin, lwa chon hé
théng ki€m soat va xac dinh tAm diém cua viéc ra quyét dinh. Ciu tric doanh nghiép véi nhidu cdp phan ting sé
c6 anh hwdng tiéu cuc dén viéc hiép dé6ng nhan sw cac bén sau sap nhip. Mat khac, méc d6 phin quyén quyét
dinh trong t6 chitc cling 1a mét chi s6 quan trong dang lwu tAm. Julia va Laurence (2018) da nghién cru xac nhin
cach thitc chuyén giao kién thirc va quyén lwc phu thudc vao mic dd tAp quyén cua lanh dao. Nhin chung, mikc
do tip quyeén cao thi tién dd tai cdu tric doanh nghiép sé& dién ra nhanh va manh mé hon. T6c dd tai ciu tric t6
chirc cang nhanh, mirc d6 hiép déng nhan sw giira cic bén cang cao sé giup doanh nghiép gidm chi phi hiu M&A
va tao ra loi thé canh tranh dang ké trén thi trwedng. Do d6, trude khi tién hang M&A, doanh nghiép cin tim hiéu
ro vé ha ting ciu tric cta d6i phwong, lap phwong an diéu chinh thich hop, truyén tai thong diép day da dén cac
cdp lanh dao va nhan vién [27].

III. KET LUAN

Dua trén két qua nghién ctru & cac phan trén, md hinh chudi gia tri ndi bd doanh nghiép phin mém va tac dong
clia hoat ddng M&A c6 thé dugc tém tit lai nhw sau:

Organizational infrastructure

Human resource
@ Customer support MARGIN
\ R&D Production Sales & Marketing

Hinh 5. Tdc dong ctia hoat déng M&A 1én chudi gid tri néi b6 doanh nghiép phdn mém

Cac nhin t6 anh hwdng dén hiéu qua hoat dong M&A:

Tinh twong thich vé cong nghé

Tinh b8 sung hd trg vé cong nghé

Tinh twong thich vé vin héa va phong cach lanh dao

Tinh twong dong trong ha ting doanh nghiép va co ché khen thwéng

Dwa trén mo hinh chudi gié tri dwoc dé xuit, doanh nghiép phan mém chi cin tip trung vao ba hoat déng cét 16i
12 nghién ctru phat trién cong nghé, san xuit phan mém va tiép thi dich vu. Cac hoat dong hd trg' gom nhan sy va
hé tro khach hang hoan toan c6 thé dwoc thué ngoai, giup giam thiéu chi phi va tao ra ciu tric linh hoat, gon nhe
cho t6 chirc. Chién lwgc Mua ban & Sap nhip sé gitip doanh nghiép thiu tém nhitng cong nghé tin tién nhéit, s&
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hiru tip khiach hang mé&i va gidm thiéu téi da sw canh tranh. D6 cling 12 1y do giai thich tai sao chién lwvgc M&A
dwoc ap dung phd bién trong nganh nay va ngdy cang phé bién & nhiéu nganh khac nira.

Tuy nhién, méi chién lwgc déu c6 wu va nhwoc diém. Néu khong dwgc chuin ki ky va tién hanh ding cach, chién
lwge 6 thé tré nén phan tc dung va doanh nghiép thit bai trong viéc hiép dong stirc manh cic bén sau sap nhip.
Do d6, khi tién hanh M&A thi doanh nghiép cin phai xiy dwng d6i ngii nhan sy va diéu chinh co ciu to chirc phu
hop dé c6 thé hd tro qua trinh sap nhap sudn sé. Song song d6, do day 1a nganh céng nghé cao nén doanh nghiép
cling can can nhic tinh twong thich vé mit cong nghé gitta hai bén va kha ning b6 sung, hoan thién 14n nhau. Cac
M&A noi dia c6 tinh twong ddng vé vin héa va nhan sy cao, nhuwng tinh bé sung hd tro vé cong nghé it hon so véi
cac M&A qudc té (Takechi 2007). Dwa trén két ludn nay, cac doanh nghiép Viét Nam cé thé phén tich SWOT -
diém manh, yéu, co hdi va thach thirc cia chinh minh va Iwa chon loai hinh M&A cho phu hop.

Cudc cadch mang cong nghié 4.0 da va dang tao ra nhiéu doanh nghiép tré (startup) v&i nhitng cong nghé sang tao
va hwéng nghién cru thi vi. Viéc nghién cttu va chia sé théng tin dwoc thwe hién trén pham vi toan ciu, khéng
con bi gidi han béi bién gidi qudc gia. Nhidu quéc gia, chang han nhu Singapore hay UAE d3 thanh 1ap vudn wom
khéi nghiép cong nghé dé hd trg, khuyén khich nhan tai tir khap noi trén thé gi¢i dén tham gia cac du 4n cong
nghé cao [28]. Chinh pht Viét Nam c6 thé tham khao viéc thanh 14p va cc chinh sach hé tr¢g nhdm tao ra nhiéu
cong nghé maéi ngay trén chinh dit nwéc minh. Dic biét, @€ toan bd nén kinh té€ quay tré lai phat trién nhw truéc
khi cé dai dich Covid-19, Viét Nam can tin dung t8i da sirc manh ctia cong nghé dé chuyén d6i kinh té truyén
théng hién hiru sang nén kinh té s6 va két n6i truc tuyén véi mang lwdi khach hang toan cau. Chién lwgc M&A
dwoc xem 12 mot trong nhitng con dwdrng nhanh nhit dé doanh nghiép phat trién va s& hiru cac cong nghé hién
dai, bat kip véi xu thé thoi dai.

Hién nay, trén thi treérng Viét Nam da xudt hién cac cong ty cung cip dich vu tw vAn Mua ban & Sap nhap nhw
hing kiém toin hang diu thé gidi Price Waterhouse Cooper (PWC), Deloitte, v.v.; cic cong ty mdi gidi chirng
khodn trong nwéc nhw MBS, SSI, v.v. Tuy nhién, ho hoat dong riéng 1é va chwa cé sw thong nhat vé khung phap ly
lién quan M&A xuyén qudc gia. Do d6, chinh phti c6 thé hd tro bing cach thanh 14p hiép hdi Mua ban & S4p nhap
doanh nghiép - M&A hoic trung tim tw vdn chuyén giao cdng nghé, dao tao nhin sy trwdc va sau sap nhip, tw
van phwong phap tai ciu tric té chirc d€ giip doanh nghiép hoat dong dat hiéu suit cao nhit sau M&A. Trung
tam tw van ndy ciing sé& c6 van cho chinh phli va tham muu dé xuit nhitng chinh sach hd tro doanh nghiép kip
thoi.

Do s8 lwong cac nghién ctru vé chudi gia tri nganh cong nghé phan mém va chién lwgc M&A tai Viét Nam con han
ché& nén tac gia st dung cac ly thuyét nwéc ngoai va pham vi nghién ctru rong, tir d6 lién hé véi thuc tién Viét
Nam va dwa ra mot s6 khuyén nghi khi 4p dung. Cac nghién ctru tiép theo trong twong lai dwoc ki vong sé khao
sat kiém chirng lai tinh hiéu qua ctiia mé hinh da dé xuit cling nhw chién lwgc M&A & Viét Nam.
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RESEARCH ON THE SOFTWARE BUSINESS INTERNAL VALUE CHAIN AND IMPACT
OF M&A ON THE CHAIN IN THE 4.0 REVOLUTION

Nguyen Huynh Trong Hieu

ABSTRACT— Industry 4.0, which first appeared in 2013, describes the digital convergence between Technology, Business,
and Management. Especially, when the Covid-19 pandemic broke out, production methods and shopping behavior changed
drastically in the online form. This has spurred the development of the software industry to create many applications that
support businesses and customers. In addition, this is the same industry that widely applies the merger and acquisition
(M&A) strategy to acquire the most advanced technologies, expand the customer base and reduce competition. The study
uses materials compiled from many domestic and international sources to provide an optimal internal value chain model
and recommendations to help businesses synergize effectively post-M&A.

Keywords — internal value chain, software technology, mergers and acquisitions, revolution 4.0, Covid-19 epidemic
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