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TOM TAT— Cing v6i xu hwéng toan ciu héa, co ché chia sé tri thirc hiéu qua ngdy cang déng vai trd quan trong ddi véi su
phét trién bén virng cla cic ¢ nhan, td chirc va xa hoi. Tri thirc 1a sttc manh thic diy bat ky td chirc hay nén kinh té. Theo do,
cac yéu to tac dong dén hanh vi chia sé tri thirc tré thanh dé tai dwoc nhiéu hoc gid quan tim nghién céu nhwng chwa cé
nghién ctru nao quan tAm dén tac dong ctia vén xa hoi dén chia sé kién thirc cia khéi van phong tai cac doanh nghiép. Nghién
ctru nay huéng dén thiét 1ap mé hinh ly thuyét vé mai quan hé giiva von x4 hoi, chia sé tri thirc va kha ning d6i méi ctia nhan
vién kh6i vian phong va danh gid mirc d6 twong quan da chiéu cta vén x4 hoi dén chia sé tri thirc. Nghién ctru da dwa trén
khao sat bing bang héi tir 586 nhan vién khéi van phong dang lam viéc tai cAc co s& hoat dong kinh doanh, san xudt tai khu
vwc kinh té trong diém phia Nam (Thanh phd H6 Chi Minh). Két qua nghién ctru cho thay mdi quan hé twong tac xa hoi, chuin
muc c6 di c6 lai, nhan dién nhom, chia sé muc tiéu déu c6 anh hwéng dén thu thap tri thirc va déng gép tri thirc tir d6 anh
hwdng tich cwe dén kha nang d6i méi ctia nhan vién khdi vin phong. Nghién ctru ciing chi ra nhitng déng gép vé mit ly thuyét
va dwa ra nhirng dé xuit cu thé dé thic ddy nhan vién tham gia vao cac hoat dong chia sé tri thirc.

Tir khéa— Von x3 hdi, chia sé tri thirc, khd nang d6i méi, nhan vién van phong.
I. GIO'I THIEU

Trong pham vi phat trién cia doanh nghiép, viéc s& hiru nguén nhén lwc t6t sé gitip doanh nghiép phat trién bén
vitng cac moi quan hé véi tw duy nhay bén, sic sdo. Dong thoi, nguon nhan lwc ndy ciing rut ngan thoi gian dao
tao va chi phi dau tw thoi diém ban ddu. Tk nhitng phan tich trén, ching ta thiy dwoc tAm quan trong cda tri
thirc trong viéc dat dwgc loi thé trong moi treong canh tranh. Tri thirc dwgce coi 1a mot ngudn tai nguyén quan
trong trong t& chirc, va quan tri tri thirc hiéu qua 1a chia khoa tao nén sy thanh cong chia cac t6 chirc ¢6 nhu ciu
nang cao niang suit lao dong va gidm du thira két hop véi tai tao tri thirc lién tuc [1]. Chia sé tri thirc 1a diéu cin
thiét nham t6i da hoa hiéu suit cla t8 chirc, gidam bét cac nd lwc hoc tap dw thira, gidm chi phi san xuit va tao ra
cac giai phap hiéu qua mang lai lgi thé canh tranh cho doanh nghiép [2-6]. Néu mot doanh nghiép khuyén khich
nhan vién chia sé tri thirc trong cdc nhém va té chirc c6 kha nang tao ra y twéng mdi va phat trién cac co hdi kinh
doanh m&i, do d6 tao diéu kién cho cac hoat dong d6i mai [7]. Nhan thdy dwoc tAm quan trong cla viéc chia sé
tri thirc, da c6 rat nhiéu nha nghién ctru trong va ngoai nwéc di nghién ciru cac yéu toé tac dong dén chia sé tri
thiec cling nhw tic dong cia nd dén kha nang ddi méi trong nhiéu hoat déng & da dang cac linh vic. Trong s6 cac
yéu td tac dong do thi noi bat trong thoi gian gin day l1a von xa hoi. Von xa hoi 1a “cdc gid tri hitu hinh trong cudc
séng ctia con ngwoi” [8]. Con theo Nahapiet va Ghoshal [9], v6n xd hoi 1a mang lwéi cac méi quan hé hd trg con
ngudi thwe hién cac cong viéc xa hoi, né bit ngudn tir mang lwdi nhitng ngudi quen dwoc chia sé. Vén xa hoi
khong phai 1a tai sdn déc quyén ctia bat ky thanh vién nao trong mang xa hoi, ma né thudc sé htru chung cia ca
mang lwdi [9] va c6 thé dwoc tich 1y gidng nhw tri thirc hoic cic loai vén khac [10].

Mo6i quan hé gitta von x4 hoi, chia sé tri thirc va hiéu qua lam viéc cia nhin vién da dwoc nhiéu hoc gia nghién
ctru, chang han Chow va Chan (2008) cho ridng mang lu¢i xa hdi va cadc muc tiéu chung c6 tic dong dang ké dén
thai do chia sé tri thirc, va cé tc ddng gian ti€p dén y dinh chia sé tri thirc [11]. Trong khi d6, Henttonen, Kianto,
va Ritala (2016) da cung cip bing chirng vé mdi lién hé gitra thai do, hanh vi chia sé tri thirc, hiéu qua lam viéc
trong khu vic cong [12], Yun va Lee nhan thiy ring viéc chia sé tri thitc c6 tdc dong dén hiéu qua cong viéc cia
nhan vién [13] va Zaqout va Abbas chirng minh vai tro clia niém tin, mang lwéi xa hoi trong viéc thic diy chia sé
tri thirc hién va chia sé tri thirc &n cling nhw trong viéc phat trién tri thicc 4n va ning cao hiéu qua lam viéc [14].

Tai Viét Nam, cic nghién cru tac dong ctia von xa hoi dén viéc chia sé tri thirc va hiéu qué lam viéc ctia nhan vién
trong khu vic cdng déu mang dén cac két qua tich cwc [15], [50]. Tuy nhién, cic nghién ciru vé mdi quan hé giira
v6n x4 héi, chia sé tri thirc va nang cao kha ning d6i méi clia nhin vién trong khu vwe tw lai rat han ché. Trong
khi d6, Viét Nam hién dang c6 668,5 ngan doanh nghiép thi doanh nghiép tw nhin trong nwéc chiém hon 96%
téng s8, tao viéc 1am cho 9.075 ngan lao dong, chiém 59,9% t6ng lao déng trong khu vuc doanh nghiép & Viét
Nam theo s8 liéu thdng ké ndm 2019 tir Téng cuc théng ké. Chinh vi 12 khu vwc gép phan khong nhoé vao sy phat
trién cia dit nwéc nén viéc phan tich sdu madi quan hé nay sé b6 sung, déong gép mot khia canh méi cho cac
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nghién ctru trwede dé. Két qua nghién cru nay la co sé& gilp cac nha lanh dao co quan/doanh nghiép dwa ra
nhitng chinh sach quan tri thiét thwc nham tao diéu kién phat trién ngudn vén xa hoi cia nhan vién.

B4 cuc cda bai bdo dwoc thiét ké nhw sau: Phan 2, tdng quan ly thuyét vé vén x4 hoi, chia sé tri thic va kha ning
d6i méi va dé xudt md hinh ly thuyét. Phan 3, trinh bay vé phwong phap nghién ctu, cac bién, phan tich di liéu
bing SEM. Phin 4, chiing tdi ki€ém dinh cac thang do va danh gid sw phi hgp cta thang do. Phin 5, tdng két va
danh gia két qua nghién ctru, dwa ra diém ton tai va han ché.

II. CO’' SO’ LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CG’U

A. CO’'SO’'LY THUYET

1. VON XA HOI

Theo Nahapiet va Ghoshal [9] dinh nghia vOn xd hoi 1a tong cac ngubn lwc thyc té va tiém ning dwgc tiém an bén
trong va c6 ngudn géc tir mang lwdi cic mo6i quan hé ciia mét cad nhin hodc don vi xa hoi. Nahapiet va Ghoshal [9]
cling d phén loai von x4 hoi thanh ba khia canh c¢6 lién quan v&i nhau gébm ciu tric, quan hé va nhin thic; 1)
chiéu ciu tric cua von xa hoi dé cap dén sw két ndi gitra cac thanh vién, bao gom: tin suit va chia sé thong tin.
Theo quan diém nay, chiéu ciu tric clia von xa hdi bao gobm cadc mdi quan hé twong tac xa hoi [16-21], 2) Khia
canh quan hé ctia von xa hdi mé ta loai mdi quan hé ca nhan ma moi ngwdi da phat trién véi nhau thong qua qua
trinh lich st twong tac. Trong do, su tin cdy, c6 di c6 lai va nhan dién nhém la mot trong nhitng thudc tinh quan
trong ctia khia canh quan hé ctia von xa hoi [20], [22], [23], [24], 3) chiéu cGia nhin thirc: dwgc thé hién trong cac
thudc tinh nhw sy hiéu biét chung vé cic muc tiéu tip thé va cach thirc hanh déng ding din trong mot hé théng
xa hoi [11], [18], [20], [21], [25], [26].

a) Méi quan hé twong tac

Cac mdi quan hé xd hoi déng vai trd nhw cac kénh cung cip kha ning ti€p cin théng tin ma néu khong sé doi hoi
sw dau tw dang k& [27]. M&i quan hé twong tac x4 hoi 1a mai lién hé giita cac thanh vién trong mang lwéi [28].
Chung hoat dong nhw mét phwong tién dé trao do6i ludng thong tin va tai nguyén. Ching cung cip cho cac thanh
vién ctia mang lwéi quyén truy cip vao cac tai nguyén cla cac thanh vién khac. Hon nita, nhirng twong tac nay
dinh hinh cac muc tiéu va chudn muwc chung va din dén viéc chia sé cdc muc tiéu va chuin muc nay trong toan bo
mang luéi [16].

Chua (2002) cho rdng twong tac xa hoi nang cao chat lwong tri thirc dwoc tao ra trong mot té chirc [29]. Qua
trinh chia sé tri thirc c6 kha ning cao hon khi cac thanh vién trong mang hiéu ré vé nhau [28] va twong tac
thwong xuyén. Quyét dinh lién quan dén viéc tin twéng mot nguwdi va chia sé tri thirc phu thudc vao sy hiéu biét
clia ca nhan d6. Tri thirc ndy dwgc ho tro thdng qua mang luwéi cAic mdi quan hé [30]. Tsai va Ghoshal (1998) da
tim thdy mo6i quan hé dang ké gitta méi quan hé twong tic xa hoi va trao d6i ngudn lwc [16]. Chiu va céng sy
(2006) da van hanh cdc méi quan hé twong tac xa hoi bao gom mdi quan hé, thoi gian st dung, tin suit twong
tac gitra cac thanh vién clia mang xa hdi hoc thuat [22]. Diéu tra thwc nghiém ctia ho cho thdy rang cdc m6i quan
hé twong tac xa hoi c6 lién quan dén viéc chia sé tri thirc. Mu va cdng sy (2008) dwa trén nhirng phat hién dinh
tinh ctia ho cling 14p ludn ring méi quan hé twong tac chit ché tao diéu kién cho viéc chia sé tri thiec (thu nhap
tri thirc va déng gop tri thirc) [30]. Twong tw, Akhavan va cong sw (2016) cho rdng méi quan hé twong tac xa hoi
la mot trong nhirng nhén t6 quyét dinh dén chia sé tri thirc bao gdbm: thu thip tri thirc va déng gop tri thirc [33].
Thuc vy, trong hoat ddng san xuit thwong ngay cia nhin vién khoi van phong tai Viét Nam néi chung va tai
Thanh ph6 H6 Chi Minh noéi riéng, thi ting suit hay thoi gian lién lac trong céng viéc 1a rat quan trong, né giup
cac ca nhan nhan thirc dwoc sw cin thiét trao di kién thirc véi nhau d€ phat trién chuyén mon. Tir diy, ta co gia
thuyét nhw sau:

Gid thuyét H1: Méi quan hé twong tdc xd hdi giita cdc thanh vién ctia mang lwéi xd hdi sé tdc dong tich cwc dén viéc
thu thdp tri thirc ctia nhdn vién.

Gid thuyét H2: Méi quan hé twong tdc xd hdi giika cdc thanh vién ctia mang lwéi xd hdi sé tdc dong tich cwc dén viéc
ddng gop tri thirc ctia nhdan vién.

b) Long tin

Trong cac co ché phdi hop td chirc khdac nhau, niém tin ngay cang dat dwgc tim quan trong trong nén Kinh té tri
thitc hién dai. Lién quan dén long tin, gia cd va quyén han khéng hiéu qua 13m trong khi giao dich vé&i tai san duwa
trén tri thire [31]. Long tin 1a mot yéu t6 thic ddy trao d6i va hop tac xa hdi va mé ra cho moi ngudi chia sé tri

thirc. N6 tao diéu kién cho sw hop tic tao ra sw tin twdng [9]. Cac thanh vién cia mdt mang xd hoi khi da tin
twdng 14n nhau sé s&n sang chia sé tai nguyén vi ho khong so bi cac thanh vién khéc loi dung. Do dé, sw hop tac
dan dén su tin cdy chia sé tai nguyén. Cac thanh vién trong mang lu¢i c6 thé chia sé thong tin vé mirc dd tin cay
cta cac thanh vién khac. Do d6, mrc d6 tin ciy cla cic thanh vién trong mang lwdi sé gitp ho c6 nhiéu kha ning
tré thanh ngwoi ban dong hanh trong viéc trao déi thong tin [16].
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Mat khia canh khéc cua long tin 13 tinh chinh truc, né ky vong rang cac thanh vién trong mang lu¢i sé tuan theo
mot quy tic rng xtr dwgc chdp nhan chung [22]. Tsai va Ghoshal (1998) di chi ra rdng sy tin twéng c6 lién quan
tich cwc dén viéc trao d6i tai nguyén [16]; trong khi d6 Chiu va céng sw (2006), Chen, C. J., va Hung, S. W. (2010),
Akhavan va cong su (2016) cho thay rang long tin c6 lién quan dang ké dén viéc thu thap tri thirc va déng gép tri
thiee [22], [32], [33]. K&t qua twong tw cling dwoc tim thiy trong [30], [34]. Trong doi sng thwong ngay cla
nguwoi Viét Nam, long tin hay sw tin twéng dwgc dit 1én hang dau. Vi c6 1ong tin, sw tin twdng 1a sw khéi dau trong
m&i quan hé twong tac trong cong viéc. Tai cac doanh nghiép hay cdng ty tw nhén tai Viét Nam hién nay, diéu dau
tién cho sw khé&i ddu hop tac 1a uy tin cla ca nhin hay t6 chirc 1a diéu quan trong trong nhit. Do d6, gia thuyét
nghién ctru dwoc dé xuit nhw sau:

Gid thuyét H3: Long tin gitra cdc thanh vién ciia mang xd hoi sé tdc ddng tich cwe dén viéc thu thdp tri thivc ctia cdc
nhdn vién.
Gid thuyét H4: Long tin gitka cdc thanh vién ciia mang xd hdi sé tdc ddng tich cwe dén viéc déng gdp tri thikc clia cdc
nhdn vién.

c) Cé di cé lai

“Tiéu chudn cé di c6 lai dé cdp dén viéc trao doi tri thirc Idn nhau va dwoc cdc bén coi la céng bdng” [22]. Vé mat
nay, vén x4 hdi c6 thé dwoc khai niém rat giéng véi “vén tién té&” [35]. Coleman (1988) 1ap ludn ring néu mot
ngudi thwe hién mot 4n hué va tin twéng rang ngwoi kia sé dap lai thi diéu nay tré thanh mét ky vong cho lan
dAu tién trong khi mét nghia vu cho Ian thi hai. Néu nhiéu thanh vién ciia mot mang xa hdi mang on ngwdi dau
tién, thi diéu nay rat giéng véi von tai chinh [27]. Vi vAy, mot nguoi ¢6 sd lwgng nghia vu vuwot troi hon so véi
nhitng ngwdi khic d6i véi anh ta hodc ¢o ta sé c6 nhiéu vén xd hoi hon d€ dwoc hwdng loi tir d6. Viéc chia sé tri
thitc trén mang xa hoi hoc thuat ciia mot thanh vién dwoc mong doi 1a do ky vong rang nhitng ngudi khac sé dap
lai hanh dong d6 khi dwoc yéu ciu. Chiu, Hsu va Wang (2006), Tohidinia va Mosakhani (2010), Chen, C. |, va
Hung, S. W. (2010), Hung va cong sw (2011), Akhavan & cong sw (2016) chi ra rdng chuin muc c6 di c6 lai c6 lién
quan tich cwc dén viéc thu thip tri thirc va dong gop tri thirc [22], [32], [33], [36], [37]. Cling twong tw nhw cac
nghién ctru trudc do trén thé gidi, trong mdi linh vuc thi sw ¢6 di c6 lai 1 cin thiét dé chia sé kién thitc. Trong
hoat déng san xuit kinh doanh ctia cic doanh nghiép, cong ty Viét Nam ciing vay, sw c6 di c6 lai nhdm dem lai lgi
ich cho do6i bén dwoc xem 1a khéi ngudn cho sw hop tac hay chia sé kién thitc 14n nhau. Ta cé cac gia thuyét duoc
phéat biéu nhu sau:

Gid thuyét H5: Tiéu chudn cé di cé lai trong mang xd hdi sé tdc dong tich cwc dén viéc thu thdp tri thitc clia cdc
nhdn vién.
Gid thuyét H6: Tiéu chudn cé di c6 lai trong mang xd hoi sé tdc ddng tich cwc dén viéc déng gép tri thirc ciia cdc
nhdn vién.

d) Nhan dién

Théng qua qua trinh nhin dang, moi ngwti nhin thiy minh dwoc lién két véi mot ngwoi hodc mot nhém. N6 hoat
déng nhw mot ngudn lwc &nh hwdng dén nhan thic vé loi ich tlr viéc trao ddi tri thirc [9]. N6 mang dén cam giac
than thudc va cdm xtc tich cuc ctia cac thanh vién d8i véi mang xa hoi va giai thich sw sdn sang dé tré thanh mot
thanh vién tich cwc cia mang lwéi. Cac ca nhan thwong cé xu hwéng khdng chia sé tri thirc cho dén khi ngudi
khéc dwoc cong nhan 1a “ban cung nhom”. Do d6, sy dong nhit véi cdng dong 1a rat quan trong trong viéc kich
thich cac hanh vi chia sé tri thic [22]. Xac dinh véi mot nhém hodc cong dong ciling dap ng nhu ciu ctia con
ngwoi vé sy thin thudc. Do dd, cac thanh vién cia mot mang lwdi xa hoi hoc thuét sé chia sé tri thirc cia ho
do/vGi mong doi la mot phin cia mang lwéi nay. Trong nghién ciru clia cic tac gid Chiu va cong sw (2006),
Akhavan & cOng sw (2016) da phat hién ra m6i quan hé tich cwc gitra viéc nhan biét va chia sé tri thitc (bao gom
thu thap tri thirc va déng gop tri thirc) [22], [23], [33]. O Viét Nam ciing vy, sw nhan biét hay nhan dién ctia ca
nhén ban thin trong mét td chirc 13 diéu quan trong, khi da hai long véi t6 chirc, nhém lam viéc thi sw tw hao,
long tin cta ban than ddi véi nhém/phong/ban hay mot chikc 1a diéu dwong nhién. Dic biét 1a trong khu vwe san
xudt tw nhan tai Thanh phé H6 Chi Minh twong d6i da dang vé hinh thirc san xuit, kinh doanh nén tao ra sy khac
biét va canh tranh twong d6i 16n. Do d6 yéu t6 nhin dién rat quan trong ddi véi chia sé kién thirc gitra cac ca
nhan trong mat td chirc. Vi vay, ta c6 cac gia thuyét sau:

Gid thuyét H7: Tiéu chudn nhdn dién trong mang xd hdi sé tdc ddng tich cwe dén viéc thu thdp tri thikc ctia cdc nhdn
vién.

Gid thuyét H8: Tiéu chudn nhdn dién trong mang xd hdi sé tdc dong tich cwc dén viéc déng gép tri thikc clia cdc
nhdn vién.



46 MOI QUAN HE GITYA VON XA HOI, CHIA SE TRI THU'C VA KHA NANG BOI MO ...

e) Chia sé muc tiéu

Hiéu biét chung vé cac cach twong tac dan dén nhiéu hon va tdt hon cac co hdi chia sé tai nguyén ma khong cé
bAt ky hiéu 1Am ndo. Cc muc tiéu chung giip cac thanh vién mang lwdi hinh dung dwoc loi ich cla cac san giao
dich nay. Do d6, tAm nhin dwoc chia sé gitra cac thanh vién sé& dan dén viéc chia sé tai nguyén [16]. Vi tri thirc 1a
mét ngudn lyc cling nhw mot ngudn stirc manh, nén viéc moi ngwoi chia sé tri thirc 1a diéu khong tw nhién [38].
Cac tiéu chuin cla tinh tap thé hwéng dAn mot ca nhan rod bo lgi ich ca nhan cho cdng dong va 1a luc lwgng rang
budc cong dong d6 [27].

Cac muc tiéu, s¢ thich, tAim nhin dwoc chia sé trong mot cong dong tao diéu kién cho ho hiéu dwoc y nghia cta
viéc chia sé tri thitc [22]. CAc muc tiéu va chudn muc chung din dén s tin twdng gitta cac thanh vién clia mot
mang lwdi, ho khong sg bi bat ky thanh vién nao trong mang lwéi theo duéi tw lgi lam dnh hwdng dén cac muc
tiéu chung. Do d6, cAc muc tiéu va chudn muc chung 1a lwc lwgng rang budc tao ra sw tin twdng [16] va c6 thé dan
dén viéc chia sé tri thirc. Chiu va cdng sy (2006) trong nghién cttu thuc nghiém cta ho da phat hién ra ring tim
nhin dwoc chia sé c6 lién quan tich cwc dén chit lwgng cua tri thiee [22]. Hon nita, cic nghién ctiu thwc nghiém
gan day cho thdy rang cac muc tiéu dwgc chia sé c6 thé cai thién chia sé tri thirc (thu thap tri thitc va déng gép tri
thic) gitra cic cd nhan [11], [25]. Tai cdc doanh nghiép, cdng ty tai Thanh ph6 H6 Chi Minh ndi riéng va Viét Nam
néi chung thi muc tiéu chung cta td chirc 1a quan trong nhit, cic cd nhan trong mot td chirc phai tuin thi va diéu
hwéng dén muc tiéu chung nhit. D& dat dwgc didu ndy, ching ta c6 thé nhan thiy s hd tro, chia sé hay s van
déng tuyén truyén vé muc tiéu cua td chirc hay mét don vi trong mét t6 chirc. Sw khat vong cia tirng ca nhan tao
nén mot tip thé doan két d€ phat trién. Vi vay, cac gid thuyét sau diy dwoc dé xuét.

Gid thuyét H9: Chia sé tdm nhin chung trong mang xd hdi sé tdc ddng tich cwc dén viéc thu thdp tri thikc cia cdc
nhdn vién.

Gid thuyét H10: Chia sé tdm nhin chung trong mang xd hoi sé tdc dong tich cwc dén viéc déng gop tri thitc ctia cdc
nhdn vién.

2. CHIA SE TRI THU'C

Chia sé tri thirc lién quan dén nhirng cad nhin khic nhau & cac cidp do/ thi bac khac nhau trong té chirc; sw chia
sé thuc hién gilta cac ca nhin hoic gitta cd nhin véi mot nhom nguwdi. Qua trinh nay doi héi it nhat phai ¢ hai
bén tham gia: mot bén truyén dat/phan phoi cic tri thirc, mot bén thi tiép thu va thu thap céc tri thic [39], [40].
3. CHIA SE TRI THU'C VA KHA NANG POI MO

Chia sé tri thirc trong t& chirc thwong xuyén dién ra giita cac ca nhan, théng qua su twong tac va tro chuyén hang
ngay gitra cac nhan vién, vi vy n6 anh hwéng dén niang lwc d6i méi cd nhan ca nhan vién. C6 y kién cho ring
chia sé tri thirc gitp nhan vién cé tw duy phan bién ciing nhw sang tao hon [41], [42]. Holub (2003) chi ra rdng
néu cé nhiéu hoat dong chia sé tri thirc gitra cdc nhan vién, thi nhan vién cé nhiéu kha ning dat dwoc kha ning
suy nghi va sang tao ra nhitng diéu méi. Anwahi (2012) két luan rang thuc hanh hiéu qua chia sé tri thirc gitup
d6i m&i nhan vién.

Andrew C. Ologbo (2015) d4 dwa ra gia thuyét vé mé hinh chia sé tri thirc va kha nang thic diy nhin vién, sau dé
str dung phan tich hdi quy dé ki€ém tra mé hinh [42]. K&t qué cho thdy ring nhan vién tham gia nhiéu hon vao
qud trinh chia sé tri thirc, nhin vién c6 kha ning nay sinh y twédng méi nhiéu hon, kha ning déi méi téng thé cta
doanh nghiép khéng thé dat dwgc mot cach cd 14p néu khong c6 kha ning d6i méi cha tirng nhan vién lam viéc
trong t& chirc d6. N6i cach khac, viéc nhan vién tham gia vao qua trinh chia sé tri thirc 6 1& sé nang cao kha ning
clia ho trong viéc tao ra cac y twéng méi dé phat trién san phdm va dich vu. Sw tdc dong 14n nhau clia tri thirc ca
nhan, kinh nghiém trong qua kht, hiéu biét siu sic va ky niang ky thuat sé tao nén sy d6i mai. Tém lai, chia sé tri
thirc rit quan trong ddi véi kha nang d6i méi cia cac cd nhin [42]. Trong nghién ciru clia Yu va cdng suw (2013)
vé nganh tai chinh va bao hiém & Dai Loan, cic hoat ddng chia sé tri thirc va twong tac dwgc phat hién cé tac
déng tich cwc dén hanh vi d8i m&i ciia nhain vién va kha ning d6i méi cia ho [44]. Mt khac, trong nghién ctu
cia Ologbo va cong su (2015), Nham, T. P.,, Nguyen va cdng sw (2020) khdng dinh ring thu thap tri thitc va déng
gop tri thirc ¢c6 m6i quan hé véi kha nang d6i méi clia cd nhan ngudi lao dong [43], [45]. Thuec té tai cadc doanh
nghiép, cong ty tai Thanh phd HO Chi Minh cho thdy, sw chia sé kién thirc dwgc thé hién trong bing cac hanh
dong cu thé nhw ting cwdong tap huin, boi duwdng kién thirc chuyén moén,... Nham, T. P, Nguyen va cdng suw
(2020) khang dinh rang thu thap tri thirc va déng gop tri thirc c6 mdi quan hé véi kha nang ddi mai cia ca nhan
ngudilao dong tai cac cong ty Viét Nam [43]. Do d9, c6 thé gia thuyét ring:

Gid thuyét H11: Thu thdp tri thitc cé tdc dong tich cwc dén viéc khd ndng déi méi cd nhén ctia cdc nhdn vién.
Gid thuyét H12: Déng gdp tri thikc cé tdc dong tich cwc dén viéc khd ndng déi méi cd nhdn ciia cdc nhédn vién.

B. MO HINH NGHIEN CU'U
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Moi quan hé
trong tic x3 5
hoi 1
L
Long tin

Chuin muwec co Thu tl'{’_sip i 1
i ¢6 lai thive H11
H1 Khi ning déi
moai
H12
Nhin dién
Déng gop tri
thike

H16”

Chia sé muc
Héu

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xudt
III. PHUO'NG PHAP NGHIEN CO’U

A. CHON MAU VA THU THAP DU’ LIEU

Nghién ctru stt dung phwong phap chon mAau thun tién, bang cau héi khao sat dwoc giri dén cac nhan vién (bao
gbdm ca ban gidm doc, phong/ban,...) khéi van phong hién dang céng tic tai cac doanh nghiép, cong ty khoi tw
nhan tai cic dia ban trén quan huyén, thanh phd H6 Chi Minh bing hinh thirc phat phiéu diéu tra truc tiép va
khdo sat online bang google form. C& mAu t&i thiéu khong nhé hon 200 va téi thi€u cho mé hinh SEM sé& bing 5
14n s8 bién quan sat [46], [47]. Trong mé hinh nghién ctru nay c6 8 bién tiém 4n v&i 27 bién quan sat, do d6 so
lwong mau it nhat phai bang 200. P& dat duoc kich thuéc miu t6i thiéu nay, tic gia da tién hanh phat truc tiép
67 phiéu khao sat gidy va 534 phiéu khao sat online bang google form. Khao sat dwoc tién hanh vao thang
10/2022 va 11/2022, két qua thu vé dwoc 61 phiéu khao sat gidy, sau khi loai bd 9 phiéu khao sat khong hop 1é
thi con lai 52 phiéu khdo sat gidy; va s6 con lai 1a 534 phiéu khao sat online hop 1é.

B. THANG PO LUONG

Nghién ctru st dung thang do Likert 7 mirc d6 dé€ do lwong cac bién quan sat, trong dé “1” 1a “hoan toan khéng
dong y” va “7” 1a “hoan toan dong y”. Cac thang do dwoc tham khéo tir cic cong trinh nghién ciru trwdc trong
cung linh vuc. Cu thé, thang do von xa hoi gobm: Mdi quan hé twong tac xa hoi (SI) gdbm c6 3 bién quan sat; Long
tin (TR) gbm c6 3 bién quan sat; Chudn muc c6 di c6 lai (RE) gdm 3 bién quan sat; Nhan biét (ID) c6 3 bién quan
sat, Muc tiéu chia sé (SG) c6 4 bién quan sat; Thu thép tri thirc (KC) cé 3 bién quan sat; Pong gép tri thirc (KD) cd
3 bién quan sat; Kha ning d6i mai (IC) c6 5 bién quan sat. Cac bién nay dworc ké thira tir cAc nghién ctiu cia [23],
[33],[48], [49], ---

Bang 1. M@ td cdc bién va thang do nghién citu.

(Ngudn: Két qud phan tich, téng hop tir cdc nghién citu trudce do)

Thang do Nguén tham khao
1. M&i quan hé twong tac xd hoi (SI)
s T6i duy trl cdc moi quan hé xd hoi chit ché véi cac dong
nghiép clia minh
SI2 T6i danh nhiéu thoi gian dé twong tac véi dong nghiép cla [23], [33], [48]
minh
SI3 T6i thwdng xuyén lién lac véi dong nghiép ctia minh

2. Long tin (TR)
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DPong nghiép clia toi sé& ludn giit 101 hita hd trg nhau trong

TR1 A i n
cong viéc

TR2 Pong nghiép cuta tdi rat thanh that khi trao déi cong viéc véi
nhau

TR3 Néu tbi gdp khé khin trong cong viéc, toi tin dong nghiép cla

minh s& c6 ging va giup toi

[23], [33], [48]

3. Chudn muc

c6 di co lai (RE)

Téi xac dinh that céng bing khi gitp d& dong nghiép cua tdi

RE1 trong cong viéc.
RE2 Toi l:ié’t rang C‘I‘f)ng nghiép cuia toi sé& giup to6i, vi vay toi gidp ho [23],[33], [48]
l1a diéu cong bang.
RE3 Toi tin rdng ddng nghiép clia tdi sé giup toi khi tdi can.
4. Nhéin biét (ID)
ID1 T6i cdm thiy minh thudc vé d6i ngii cia minh
ID2 T6i c6 mot cam giac tich cwe manh mé ddi véi nhém clia minh [23], [33], [48]
ID3 Toi ty hao 1a mot thanh vién trong nhém cua toi

5. Muc tiéu chia sé (SG)

Cac dong nghiép trong co quan cua toi cé chung khat vong va

SG1 tAm nhin.

G2 Cac dong nghiép trong co quan cda tdi luébn quan tim dén
nhirng ridi ro va bt tric & cac co quan khéc.

63 Cac déng nghiép trong co quan cla tdi danh ngudn lwc ctia ho
(tién bac, thoi gian...) dé giup d& 14n nhau.

SG4 Cac déng nghiép trong co quan cla téi ludn tao co hdi d€ moi

nguwoi hoa minh véi nhau.

[15], [23], [33], [48]

6. Thu thap tri thirc (KC)

KC1 T6i chia sé théng tin tdi cé véi ddng nghiép khi ho yéu cau
KC2 T6i chia sé ki ning ciia minh v&i dong nghiép khi ho yéu ciu [33], [49]
KC3 bong nghiép cua t6i chia sé k§ ning ctia ho véi toi khi toi yéu
cau ho
7.béng gbp tri thirc (KD)
Khi tbi hoc duoc didu gi d6 méi, toi sdn sang chia sé véi dong
KD1 A R W g 3z
nghiép clia minh vé diéu do.
Khi dong nghiép cua tdi hoc dwoc diéu gi d6 méi, ho sé chia sé [33], [49]
KD2 LAt m AW g ’
v&i toi vé diéu do.
KD3 Chia sé tri thirc gitra cdc ddng nghiép dwoc coi 1a binh thwong
trong doi cua toi
8. Kha ning d6i m&i cd nhan (IC)
IC1 Toi thich thtr nhitng y twédng méi
1C2 Toi rat hao hirc khdm pha din dén nhirng y twéng méi
IC3 T6i tim kiém nhitng cich m&i dé€ 1am moi viéc
. [43], [45]
T6i thwong ng bién cac phwong phap dé giai quyét mot van
IC4 "l oA 2 T L1 A ~ s
dé khi cau tra 1oi khong ré rang
IC5 T6i ty nhan minh la ngwéi sang tao va doc dao trong suy nghi

va hanh vi cdia minh.
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C. PHAN TICH DU’ LIEU

Nghién ctru str dung mé hinh c4u triic binh phwong t6i thiéu tirng phan (PLS-SEM) bang phan mém Smart PLS
3.3.9 dé ki€ém dinh do6 tin cy, gia tri thang do va kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru. Trong dé hé sd Cronbach’s
Alpha va Do tin ciy téng hop (Composite Reliability - CR) >= 0,7, hé s6 AVE (average varianve extracted) >= 0,5
thi dadm bao dwoc gia tri hoi tu (Theo Hair va cong sy, 2014). Gia tri phan biét sit dung bang Fornell va Larcker,
gia tri can bic 2 cta phwong sai trich cia mét bién s6 phai 16n hon twong quan cta bién s6 d6 véi cac bién s6
khac (Fornell va Larcker, 1981). Ngoai ra, Nhém tic gia con xem xét chi s6 Heterotrait-Monotrait (HTMT) < 0,9
d€ danh gia tinh biét thirc cta dir liéu nghién cru (Hair va cong sw, 2014). D€ do lworng mirc d6 phit hop clia md
hinh véi thuce té nghién ciru, Nhém tac gia st dung chi sd Standardized root mean square residua (SRMR), Theo
Hu va Bentl (1999), SRMR phai nho hon 0.08 hodc 0.1 thi méi ¢é y nghia. Kiém dinh m6 hinh 1y thuyét duoc
danh gia véi mirc y nghia 5% va dwgc wéc lwgng bing tha tuc Bootstrap véi 5.000 mau.

IV. KET QUA NGHIEN CG'U

A. MO TA MAU NGHIEN CU'U
Bang 2 mo ta dic diém nhin khiu hoc ctia 586 nhan vién khdi van phong tai cac trwong, doanh nghiép trén dia
ban Thanh phd H6 Chi Minh, bao gom: gi¢i tinh, d6 tudi, trinh dd, hon nhan, vi tri cong viéc, kinh nghiém lam
viéc, thu nhap va loai hinh don vi dang cong tac.

Bang 2. M6 td mdu khdo sdt.

(Ngudn: Nhém tdc gid tdng hop, 2022)

Pic diém mau S6 lwong Phin tram (%)
Gidi tinh
Nam 302 52%
Nt 284 48%
Tudi
Duwdi 30 tudi 123 21%
Tir 31 dén 40 tudi 190 32%
Tir 41 dén 50 tudi 247 42%
Trén 50 tudi 26 5%
Trinh do
Cao dang va thap hon 145 25%
C nhan 305 52%
Thac st 120 20%
Tién siva cao hon 16 3%
Ho6n nhan
Poc than 205 35%
bi két hon 381 65%
Vi tri cong viéc
Nhan vién/chuyén vién 480 82%
Lanh dao phong ban chirc nang 84 14%
Lanh dao céng ty/doanh nghiép 22 4%
Kinh nghiém lam viéc
Dwéi 5 nam 64 11%
Tir 5 dén 10 nam 254 43%
Tir 11 dé€n 15 nam 230 39%
Trén 15 nam 38 7%

Thu nhap

Tlr dwéi 15 triéu/thang 75 13%
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Pic diém mau S6 lwong Phén tram (%)
Tir 15 - 30 triéu/thang 405 69%
Trén 30 triéu/thang 106 18%
Pon vi cia qui vi dang cong tac thudc loai hinh
Tap doan 71 12%
Doanh nghiép 515 88%

B. MO HINH PO LUONG

1. KIEM DINH THANH bO
Bang 3 cho thiy cac khai niém c6 chi sd do tin cdy Cronbach's Alpha va do tin ciy téng hop (CR) déu 16n hon 0,7;
phwong sai trich (AVE) 1én hon 0,5; hé s6 tai nhan t6 16n hon 0,7, trir thang do SG4 c6 hé s6 tai bing 0.620, ciing
dat y nghia thong ké t6t theo Hair va cong sw (2014). Nhw vay tit ca cac bién quan sat déu dwoc chip nhén, cac
khai niém déu dat dworc gia tri tin ciy va gia tri héi tu.

Bang 3. Thang do, dj tin cdy va dj gid tri

(Nguon: Két qud xi ly sé liéu ctia Nhém tdc gid, 2022)

(o a Hésé | Potincidy | Phwong sai
Khai niem Thang do tai | tonghop | trich (AVE)
3 T6i duy tri cAdc m&i quan hé xa hoi chat ché véi cac
Mbi quan hé | gong nghiép ctia minh SI1 1 0871
twong tac xa | Tai dz 5 oi g ac vl do
hoi (SN 'rl;;);liggr::fl}lanr};}lil}ll thoi gian dé twong tac voi dong si2 | 0.878 0.904 0.759
=(0.841) ' 5
(a T6i thwong xuyén lién lac véi dong nghiép cia minh | SI3 | 0.865
bong nAghlep. cua toi sé ludn gitlt 101 hira ho trg nhau TR1 | 0.874
Long tin trong COUgVIEE . =
(TR) D.c:ng r’1.gh1¢p cua toi rat thanh that khi trao doi cong TR2 | 0.783 0.840 0.638
viéc v&i nhau
(=0.724) A = RN A A o An
Néu t6i gap khé khan trong cong viéc, toi tin dong
SN R N TR3 | 0.733
nghiép ctia minh sé co gang va giup toi
Toi xac dinh that cong bang khi giup d& dong nghiép
x A o oA RE1 | 0.828
Chudn muc | cua tdi trong cong viéc.
c6 di c6 lai TRI l-Jl,et rang d.c:ng Elghle? cua toi sé giap toi, vi vay RE2 | 0.749 0841 0.639
(RE) to6i gidp ho la diéu cong bang.
= .717 A . M A A 2 A ~ e A . A
(=0 ) 'I;Ol tin rang dong nghiép cuda toi sé gidp tdi khi toi RE3 | 0.818
can.
| T6i cam thay minh thudc vé doi ngii cia minh ID1 | 0.871
Nhan biét Toi c6 mot cadm giac tich cwc manh mé déi véi nhém
(D) (ax = , ¢ & : : ID2 | 0.890 0.912 0.776
0.856) cia minh
To6i ty hao 1a mot thanh vién trong nhém cua toi ID3 | 0.881
Ca€ dong ngh}@p tr‘ong co quan cua tbéi cé chung sc1 | 0852
khat vong va tam nhin.
Cac dong nghiép trong co quan cda tdi luén quan sG2 | 0854
Muc tiéu chia | tAm dén nhitng rii ro va bat trac & cac co quan khac. )
f)eng) (@ = "cac dong nghiép trong co quan cta t6i danh nguén 0.879 0.648
813) lwc cta ho (tién bac, thoi gian..) dé giup d& 1an | SG3 | 0.867
nhau.
Cac dong nghiép trong co quan cta toi ludén tao co
a O N L SG4 | 0.620
hoéi d€ moi nguwdi hdoa minh véi nhau.
Thu thap tri ;glll z\l;la sé thoéng tin t6i c6 véi dong nghiép khi ho kc1 | 0.873
thiee (KC) (o Mo e e = P = — ; 0.907 0.765
- 0.846) Tdi chia sé ki nang ctia minh v&i dong nghiép khi ho kc2 | 0.871

yéu ciu
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(o sn Hésd | Do tincady | Phwong sai
Khai ni¢m Thang do tai tonghop | trich (AVE)
Do.ngA .ngﬁh1¢13 cua tbi chia sé kj nang ctia ho véi toi kc3 | 0.880
khi t6i yéu cau ho
Khl tgl hoc dt.rAc.)'c dvleu gl do mdi, t01,sar1 sang chia sé kD1 | 0.890
. . . | v&i dong nghiép cua minh vé diéu dé.
Dong gop tri Khi déng nghiép cta t6i hoc dwoc diéu gi d6 méi, ho
thitc (KD) (a | o ons NEMEP €Ha 1ol ROC AU & 191 kD2 | 0.886 | 0915 0.781
- 0.860) sé chia sé v&i toi vé diéu doé.
' Chia sé tri thirc gitra cdc dong nghiép dwoc coi 1a
s R Ar oA KD3 | 0.875
binh thwong trong doi cua téi
T6i thich thi nhitng y twéng maéi IC1 | 0.840
Toll.rat hao hitrc khdm pha dan dén nhitng y twdng 1c2 | 0855
.. | méi
Khanangdoi . . - i R .
méi (IC) (a = T6i tim kiém nhitng cAch méi dé lam moi viéc IC3 | 0.852 0.928 0.721
0.903) T6i thwdng (rng bién cac phwong phap dé giai quyét
A N AL ioA 2 Taiy A . IC4 | 0.854
mot van deé khi cau trad 1o khong ré rang
T6i tw nhdn minh la ngwoi sdng tao va ddc dao trong 1cs | 0846

suy nghi va hanh vi cia minh.

D& kiém dinh tinh phén biét cia thang do, nghién ctru st dung Bang Fornell - Larcker Criterion so sanh cin bac 2
clia phwong sai trich AVE v&i hé s6 twong quan cta 2 bién tiém an. K&t qua cho thiy: cin bic 2 cia AVE ctia mot
nhan td 16n hon tit ca d6 twong quan gitra nhan t8 d6 v&i cdc nhan t6 con lai. Ngoai ra, nghién ctru con phan tich
chi s0 Heterotrait - Monotrait (HTMT) < 0,9 dé danh gi4 tinh biét thirc cta dit liéu nghién ciu. Dwa vao bang 4,
két qua cho thay cac bién trong mo hinh déu dat tiéu chuén Fornell - Larcker Criterion va HTMT, tirc la thang do

dat gia tri phan biét.
Bang 4. Twong quan giira cdc cdu triic khdi niém va chi s6 HTMT
(Ngudn: Két quad xw ly s6 liéu ciia Nhém tdc gid, 2022)
SG RE IC TR ID KC KD

SG 0.805
RE 0.159 0.799

0.217
IC 0.587 0.243 0.849

0.678 0.299
TR 0.171 ‘ 0.080 0.108 0.799

0.222 0.101 0.128
D 0.460 ‘ 0.141 ‘ 0.417 0.063 0.881

0.552 0.181 0.471 0.074
KC 0.396 ‘ 0.223 ‘ 0.599 ‘ 0.140 0.298 0.875

0.479 0.284 0.685 0.169 0.349
SI 0.468 ‘ 0.168 ‘ 0.649 ‘ 0.100 ‘ 0.295 0.491 0871

0.554 0.217 0.744 0.124 0.348 0.582
KD 0.599 ‘ 0.253 ‘ 0.792 ‘ 0.162 ‘ 0.432 0.630 0.711 0.884

0.709 0.323 0.898 0.197 0.502 0.739 0.836

Ghi chii: “x” Chi s6 HTMT

2. PANH GIA SU PHU HO'P CUA MO HINH PO LUONG TONG THE (MODEL FIT)
Két qua phan tich cho thdy mo hinh nghién ctu phu hop véi thwe té. Chi s6 SRMR ciia mé hinh nghién ctiru rit
thap so v&i tiéu chudn. Chi s§ SRMR = 0.045 < 0.08. Gia tri SRMR cang nhé cang chitrng minh sw phu hop gitra di
liéu khao st thwce té véi mo hinh dé xuit cia nghién ciru.
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3. KIEM PINH GIA THUYET NGHIEN CG*U

Nghién cttu sir dung hé sd xac dinh (R2) dé danh gid sw tdc déng/giai thich cta cac bién doc 1ap 1én bién phu
thudc. Hé s6 clia ning lwc dw bdo ngoai miu (Q2 > 0) ddi véi bién tiém 4n ndi sinh cho thdy kha ning dw bao cta
mo hinh d6i véi bién phu thudc. K&t qua chi ra rang: Cac bién doc 1ap trong mé hinh giai thich duoc 64,3% suw
bién thién “kha ning d6i mé&i” cia nhin vién khéi van phong tai cic Trwong va Doanh nghiép & Tp. HCM. M6
hinh c6 thé du bio dwoc cho “khd ning d6i méi” (Q2 = 0,461 > 0). K&t qua kiém dinh gia thuyét tai Bang 5 cho
thiy: gia thuyét H3 va H4 khong dwoc chip nhén, cac gid thuyét con lai déu dwoc chdp nhin. Cu thé nhw sau:

Gia thuyét H1: MGi quan hé twong tac xa hoi gitta cac thanh vién ciia mang xa hdi sé tic dong tich cwc dén viéc
thu thép tri thirc ctia nhan vién khéi vin phong c6 y nghia vé mit thong ké (B= 0.367, p <0.001). Gia thuyét H2:
Mo6i quan hé twong tac xa hoi gitra cdc thanh vién cia mang x4 héi sé tac dong tich cwc dén viéc déng gop tri thirc
clia nhan vién khdi vin phong c6 y nghia vé mit thdng ké (B= 0.525, p <0.001). Gia thuyét H3: Long tin gilra cac
thanh vién clla mang lwéi xa héi sé tac dong tich cwc dén viéc thu thip tri thirc cia nhin vién khéi vin phong
khong cé y nghia vé mat théng ké (B= 0.065, p >0.05). Gia thuyét H4: Long tin giita cac thanh vién clia mang
lwdi xd hoi sé tac dong tich cuc dén viéc dong gbp tri thirc cia nhan vién khéi vin phong khong cé y nghia vé mit
théng ké (B= 0.050, p >0.05). Gia thuyét H5: Suw c6 di c6 lai sé tdc dong tich cwc dén viéc thu thap tri thitc cia
nhan vién khéi van phong c6 y nghia vé mit théng ké (B= 0.120, p <0.01). Gia thuyét H6: Sv c6 di c6 lai sé tac
déng tich cwc dén viéc dong gop tri thirc ciia nhan vién khdi van phong cé y nghia vé mat thdng ké (= 0.100, p
<0.001). Gia thuyét H7: Nhan dién nhém sé tac dong tich cwc dén viéc thu thip tri thirc ciia nhén vién khoi van
phong c6 y nghia vé mit thong ké (B= 0.102, p <0.05). Gia thuyét H8: Nhin dién nhém sé tic dong tich cuc dén
viéc déng gop tri thirc cia nhin vién khoi van phong c6 y nghia vé mat théng ké (= 0.138, p <0.001). Gia thuyét
H9: Muc tiéu chia sé tac dong tich cwc dén viéc thu thip tri thirc ctia nhan vién khoi van phong c6 y nghia vé mit
thong ké (B= 0.147, p <0.01). Gia thuyét H10: Muc tiéu chia sé tidc dong tich cwc dén viéc ddng gop tri thirc cia
nhan vién khéi vin phong c6 y nghia vé mit thong ké (B= 0.265, p <0.001. Gia thuyét H11: Thu thép tri thic dnh
hwdng tich cwc dén kha niang d6i méi cia nhém ¢ y nghia vé mat théng ké (B= 0.165, p <0.001). Gia thuyét
H12: Déng gop tri thirc anh hwdng tich cwc dén kha ning d6i méi cia nhém cé y nghia vé mat théng ké (B=
0.688, p <0.001).

Bang 5. Két qud kiém dinh gid thuyét.
(Ngudn: Két quad xw ly s6 liéu ciia Nhém tdc gid, 2022)

Gia Chi sé
e Pwong dan VIF | Std.p t - value Bootstrap Kétluin mo
thuyét N
hinh
TUONG TAC XH -> THU o _ . n
HL | oy AP KT 1308 | 0-365 | 8410 [0.278;0.449] | Chap nhan
TUONG TAC XH -> DPONG s _ . n -
H2 | 6p kT 1308 | 0-524 | 13390 [0.445;0.597] | Chap nhan z
N < Khong c,',’
H3 | LONG TIN -> THU THAP KT 1034 | 0062 | 1726 [-0.011;0.130] chdp nhan o
N . . Khong g
H4 | LONG TIN -> DONG GOP KT 1034 | 0048 | 1.885 [-0.005;0.094] chdp nhan w
€O PI CO LAI -> THU THAP o _ N A
HS | or Loag | 0119 | 3450 [0.050;0.186] | Chap nhan
CO BI CO LAI -> PONG GOP o _ N n
3 R Loag | 0099 | 3419 [0.043;0.157] | Chap nhan
H7 NHAN DIEN -> THU THAP KT | 1288 | 0.101 | 2.469* [0.019;0.180] | Chap nhan
HS8 NHAN DIEN -> DONG GOP KT | 1288 | 0.138 | 4.770%** [0.081;0.195] | Chap nhan o
CHI SE MUC TIEU -> THU e _ X =
HO | 1y AP KT 153 | 0149 | 3306 [0.063;0.241] | Chap nhan i
CHI SE MUC TIEU -> PONG x _ X =
H10 | Csb et 153 | 0266 | 7.391 [0.200;0.340] | Chap nhan 3
THU THAP KT -> KHA NANG o . N n
HI1 | osivon 1660 | 0165 | 4.839 [0.096;0.231] | Chap nhan
PONG GOP KT -> KHA NANG ok , N n
H12 Do MO 1.660 0.687 | 23.118 [0.627;0.744] | Chap nhan
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Ghi chu: ***p < 0,001; **p < 0,01; *p < 0,05

4. THAO LUAN KET QUA
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Hinh 2. K&t qud mé hinh nghién ctru.

Két qua nghién ctru cho thdy mdi quan hé twong tac xa hoi, ¢ di c6 lai, nhan biét, muc dich chia sé déu cé anh
hwong dén thu thip tri thirc va déng gop tri thirc, va thu thip tri thic, chia sé tri thirc dén kha nang ddi méi cla
nhén vién khoi van phong. Cu thé:

Mo6i quan hé twong tiac x4 hoi c6 tc dong tich cuc dén thu thip tri thirc va déng gbp tri thirc. K€t qua nay ngu y
rang khi mdt c4 nhan hay ngudi lao dong thudc khéi van phong tai Thanh phd H6 Chi Minh xay dung mdi quan
hé v&i cac thanh vién khac trong don vi phong/ban hay cac don vi khac va trong moéi trieong thoai mai khi chia
sé y twdng, suy nghia hodc cAu chuyén ma ca nhin cin truyén dat thi y dinh thwc hién hanh vi d6 cia ho sé manh
mé hon. M8i quan hé twong tac nay hién nay cling dwgc cac doanh nghiép nhén thiy ré qua cac chuyén di cong
tac, du lich tip thé hoic cac budi tip huin, hoi thdo.... Két qua nay twong tw véi cac nghién ciu trede d6 cia cac
tac gia [9]; [22]; Chang va Chuang (2011); Chiu, et al. (2006), Akhavan, P., va Mahdi Hosseini, S. (2016) nhim
nhin manh méi quan hé twong tic xd hoi giup nang cao y dinh thu thip tri thirc va dong gép tri thirc clia cac ca
nhan.

K&t qua nghién ctru cho thdy rang, long tin/sw tin twdng gitta cac thanh vién trong nhém khéng c6 vai tro dang
k€& ddi vai chia sé tri thirc (thu thép tri thirc va déng gbp tri thirc). K&t qua nay khac biét so véi cac nghién ciru
trwéc day ctia Chang va cong sw (2012); Hau va cong sw (2013); Akhavan, P., va Mahdi Hosseini, S. (2016). Mittc
dé tin cdy gilra cac cad nhan trong nhém cang cao sé khuyén khich thdo thuin c&i md, hi€u cac van dé lién quan
dén cong viéc va giao tiép hiéu qua trong nhém (Politis 2003). Hon nita, ca rao can hiru hinh va v6 hinh gitra cac
ca nhan déu bi gidm bét bdi long tin. Do d6, mirc do tin ciy cao hon cho phép cac nhin vién khoi vin phong néi
vé nhirng vin dé ho gip phai, nho d6 ho c6 dworc tri thirc sdn xudt méi hodc ning cao tri thirc hién c6 cia ho. Tuy
nhién, d6i véi nghién ciru nay cho thay mirc do long tin/sy tin twdng gitra cic nhan vién trong don vi, trong ciing
cong ty tai Thanh phd H6 Chi Minh khong c6 tac dong chia sé tri thirc 1An nhau trong cong viéc. Ly giai diéu nay
c6 thé 12 su tin twdng/long tin 1An nhau gitta nhan vién trong mot doanh nghiép, cdng ty hay giita cic doanh
nghiép, cong ty tai Thanh phd H6 Chi Minh hién nay la khéng cao. M6t trong nhirng nguyén nhan chinh 1a do sy
canh tranh tirng vi tri cong viéc, tir doanh thu, loi nhuin cda tirng ¢4 nhan mang lai cho t6 chirc.

Sw c6 di c6 lai la mot yéu t6 quan trong quyét dinh dén chia sé tri thirc trong hoat déng cdng dong, két qua nay
pht hop véi cac nghién ciru truede d6 vé tac dong cla sw cé di co lai [22], Chang va Chuang (2011). Do d6, sw c6
di c6 lai c6 thé nhan manh dong lwc va cam két clia cac thanh vién trong don vi trong viéc thu thip tri thic va
chia sé tri thirc (Hall 2001). Khi c6 mdt tiéu chudn manh mé vé sy hd twong trong tip thé, nhitng ngudi déng gép
tri thirc c6 thé cam thiy c6 nghia vu phai chia sé tri thirc ctia ho (Wasko va Faraj 2005). Sw d6ng gop hai chiéu sé
gop phian khong nho dén chia sé kién thirc cac thanh vién trong cac phong, ban hay trong doanh nghiép va cong
ty tai Thanh phd H6 Chi Minh. Néu mot c4 nhin khi nhin dwoc kién thitrc ma dong nghiép chuyén giao thi ca
nhén ho tw ¢ y thirc “dén dap” twong rng véi dong nghiép cia minh.
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Bién Nhan biét c6 tac dong tich cwc dén thu thap tri thirc va dong gop tri thirc. K€t qua nay cho thiy rang khi ca
nhan ludn c6 cdm giac tich cwc manh mé, tw hao vé don vi/té chitrc ma minh dang cong tic noi riéng va cong ty,
doanh nghiép néi chung sé& dé dang, manh dang thu thap tri thirc va chia sé tri thirc. Diéu ndy dé dang thiy rang
nhin vién dang cong tac tai doanh nghiép ciing nhuw cic tip doan 1én diéu c6 niém tw hdo véi gia dinh, ban bé va
déi tac. Két qua nay twong tw véi nghién clru trwde d6 clia cac tac gia [11], Fathi, Eze va Goh (2011), Chang, H.
H., va Chuang, S. S. (2011), Akhavan va cong sw (2016).

Két qua cho thiy muc tiéu chia sé c6 tic dong dén chia sé tri thirc (thu thip tri thirc va dong gop tri thirc). Két
qua nay cho thiy rang khi cac nhan vién don vi, cong ty/doanh nghiép c6 cing muc tiéu cong viéc, muc tiéu, dinh
hwéng cong viéc véi nhau thi sé dé dang, manh dan chia sé tri thirc, gidp d& nhau. Muc tiéu chia sé hay chia sé
kién thitc sé gop phan phat trién don vi/nhém vé mat l1au dai. Py ciing chinh 1a quyén lgi ma cu thé hon 14 thu
nhap cia mbi nguwoi khi tham gia cong viéc. K&t qua nay twong dong véi nghién ctru trwede dé clia cac tac gia
([11]; Fathi, Eze va Goh 2011), Akhavan va céng sy (2016) mic du d6i twgng nghién cru nay khac véi cac nghién
clru cua cac tac gia nwdc ngoai.

Nghién cru nay ciing phat hién ra thu thip tri thirc va déng gép tri thirc déu c6 tac dong tich cwc dén kha ning
d6i m&i ca nhan cta nhan vién khdi vin phong. Piéu nay cho thiy kha nang d6i méi lién quan dén ca qua trinh
chia sé tri thirc tir thu thép tri thirc cling nhw dong gop tri thirc tir mang lwéi xa hoi. That vay, mot cong ty/doanh
nghiép noi ma cic ca nhan khong chia sé kién thitc 1an nhau thi don vi d6 khong thé phat trién duoc. Dic biét 1a
cac céng ty/doanh nghiép tai Thanh ph6 H6 Chi Minh hién nay, noi ma c6 sy canh tranh rat 1én gitra cac cong
ty/doanh nghiép cé cung linh vuc san xuit, kinh doanh hay giita nhirng doanh nghiép/céng ty c6 moi quan hé
twong tac “cong sinh” v&i nhau méi mang lai loi nhu4n cao. Sy hop téc, chia sé kién thirc doi hoi phai dién ra
thwong xuyén trong ndi bd don vi, hay ddi tac, trong d6 mdi mot ca nhan phat trién vé mit chuyén mén sé gop
phén tip thé phat trién. K&t qua nghién cru nay phit hop véi cac nghién clru trwede day cha Calantone va cdng suw
(2002); Lin (2007a), Liao va cong sw (2007), Abdallah va cong sw (2012) va Akhavan va cong sy (2016).

V. KET LUAN VA PINH HWO'NG NGHIEN CU'U TIEP THEO

A. KET LUAN

Nghién cru nay cho thiy cic yéu t6 cu thanh von xa hoi: M6i quan hé twong tac xa hoi, Sw c6 di co lai, Nhin biét,
Muc dich chia sé, TAm nhin chung déu cé tac dong tich cwc dén déng gop tri thirc va thu thip tri thirc (trir bién
Long tin); dong thoi, ddng gop tri thirc va thu thap tri thic cling déu c¢6 dnh hwdng tich cwe dén kha nang déi méi
ctia nhén vién khoi van phong tai khu viec Thanh ph6 H6 Chi Minh. Két qua nghién ctu cho thiy déng gop tri
thirc ¢6 tic ddng manh hon so véi thu thip tri thire d6i véi kha ning ddi méi hoat dong ctia tip doan, doanh
nghiép. Cac két qua nghién ciru da phin twong tw v&i cic nghién clu triwdre dé (trir bién Muc tiéu chia sé va bién
Long tin). K&t qua nghién ctru sé gép phin gitp cac tip doan, doanh nghiép thiy dwoc tim quan trong ctia ngudn
von x3 hoi ma dic biét 1a cac yéu t6 thudc von xd hoi c6 tdc dong manh hay yéu dén cac chiéu cua chia sé kién
thikc, gitip dinh hwéng dé€ phat trién ngudn vén nay theo hwéng tich cwc ma dic biét 1a sw doan két, 6n dinh noi
b6, hé tro ciing nhw phat trién chuyén mon trong qud trinh cong tac.

B. HAM Y QUAN TRI

Mo6i quan hé xa hoi hay vén x4 hoi tao diéu kién cho viéc tao ra cadc ngudn tri thirc méi, vi vdy cd nhian hay mot to
chirc cin thiét 1ap cac thé ché c6 loi cho sy phat trién mirc d6 cao chia vén x4 hoi [9]. Néu vOn xa hoi ciia mot ca
nhén hay t0 chirc day dic hon sé dem lai loi thé trén thi treong trong viéc tao ra va chia sé ngudn luc tri thirc
khéc. Ngoai ra, Healy (2004) kh&ng dinh rang: gido duc chinh 1a méi tred'ng quan trong nhit cho sy hinh thanh
vOn x3 hoi, mat khac Latham (2000) cho rdng gido duc cdng dong, hoc tip theo nhém, va thu vién cong cong la
nhitng noi ma moi ngudi cé thé hoc, thwc hanh va phat trién cac théi quen, quy tic, chudn muc va 1ong tin xa hai.
Coéng vién, nha vin hoa, khu bao ton, thw vién... 1a khdng gian cdng cdng lam gia ting co hoi sinh hoat cdng dong
nhw nhém, hdi, ciu lac bd... gop phan duy tri va phat trién ngudn vén xa hoi (Cox va Weir, 1995). Dwa vao két
qua nghién ctru va cac ly thuyét cia [9], Healy (2004), Latham (2000), Cox va Weir (1995), theo Lin (2007a) cin
phai tao diéu kién twong tac, phat trién bau khéng khi chia sé tri thirc gitva cac thanh vién trong don vi ¢6 thé
gitip niang cao kha ning d6i mai. Thuc trang hoat dong mang lwéi xd hoi trong ndi bd hay bén ngoai cho thiy cac
nhém hoéi, cau lac bd, hay cac hoat dong vin nghé, hoat dong mang tinh chit cdng déng...dang dién ra manh mé,
diéu nay gop phan khong nhé dé cic nhan vién trong cong ty tai Thanh phd H6 Chi Minh tham gia hoat dong
chung, noi ma cac ho gia dinh cé thé twong tac va chia sé cling nhw thu thap cac tri thirc vé ndng nghiép dé ting
cwong kha niang d6i maéi hoat dong.

C. HAN CHE NGHIEN CU'U CUA PE TAL

DPa phén cac nghién cru tai Viét Nam hién nay déu ké thira tir cac thang do nghién ctru ctia cic hoc gia nwéc
ngoai. Do d6 rit cin cac nghién ciru xy dung thang do v6n xa héi trong tirng linh vwc cu thé, béi canh cia Viét
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Nam. Mat khéc, nghién cttu cling chwa danh gia tac dong cia d6i méi cd nhan dén d6i mai tip thé cia nhan vién
khoi van phong khu vwc tw nhan.

D. PINH H'ONG NGHIEN CU'U TIEP THEO.

Nghién ctru van chwa néi rd chia sé tri thirc tAc dong dén kha ning ddi méi tap thé, cling nhw tic dong cua ddi
mé&i cad nhin dén ddi mai tap thé.

Nghién ctru van chwa dé xuit cac hAm y chinh, hAm y quan tri dé giup cac doanh nghiép, cong ty dinh hwéng phat
trién ngudn vén xa héi hiéu qué hon.

VL. LO'I CAM ON

Nghién cru nay dwoec tai trg bdi Tredng Dai hoc Ngoai ngit - Tin hoc TP. H6 Chi Minh trong khu6n khé Dé tai ma
s6: H2022-01.
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RELATIONSHIPS BETWEEN SOCIAL CAPITAL, KNOWLEDGE SHARING AND
INNOVATION CAPABILITY: THE CASE OF OFFICE STAFF IN HO CHI MINH CITY
Duong The Duy, Nguyen Thi Xuan Lan, Tran Thanh Tu, Tran Tien Quang

ABSTRACT— Effective knowledge sharing plays an increasingly important role in the sustainable development of
organizations and society in the era of Industry 4.0. The economy of the country mainly develops through the power of
knowledge in the effective use of economic resources. It is precise for that reason, the factors affecting the behavior of
knowledge sharing have become a topic of interest to many scholars, but no research has yet paid attention to the impact of
social capital on knowledge sharing of office staff in entrepreneurs. This study aims to propose and test a theoretical model
in terms of the relationship between social capital, knowledge sharing and innovation capacity in businesses and evaluate
the multi-dimensional correlation between social capital and knowledge sharing. The study was conducted by Questionnaire
surveys, the data were collected from 586 office workers working at business and private companies in Ho Chi Minh City,
known as the economic center of Vietnam. The results show that social interaction ties, Reciprocity, Identify and Shared
goals all have an impact on Knowledge collection and Knowledge donation. In addition, Knowledge collection and Knowledge
donation both have a positive effect on the Innovation capacity of office staff. With the results achieved, the research helps
companies and businesses realize the importance of social capital to help employees constantly innovate, which contributes
significantly to the development of companies and businesses.

Keywords: Social capital, knowledge sharing, innovation capability, office staff.
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