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TOM TAT— Trong béi canh cac quéc gia ddy manh chién lvoc phuc hdi va phat trién du lich sau giai doan Covid-19, loai hinh
du lich MICE dwoc chon 13 mot sdn phdm du lich quan trong dé khoi phuc du lich ctia cic qudc gia néi riéng va toan cau noéi
chung.

Bai viét nay tim hiéu nhitng co hdi va thach thirc d6i véi viéc phat trién du lich MICE tai Thanh phé H6 Chi Minh (TP.HCM)
theo chién lwgc phat trién du lich qudc gia tir nay cho dén nam 2030. Nghién ctru dwa trén két qua tong hop cic nén tang co
sé& 1y luan, tham khao cac nghién ctru khoa hoc lién quan ciing nhw danh gia thuc tién cia hoat ddng phat trién san dich vu
MICE trong nwéc va qudc té. Pong thoi, bai viét cling trinh bay mat s6 giai phap thiét thuwc ma TP.HCM c6 thé nghién ciru dé
x4y dung, phat trién va trién khai hiéu qua loai hinh du lich dic biét nay.

Tir khéa— MICE, du lich, TP.HCM, chién lwoc, co hdi, thach thirc, phat trién.

I. GIO'I THIEU

Kinh té thé gi¢i ndi chung va nganh du lich thé gi¢i noi riéng dang trong giai doan phuc hoi sau gin hai ndm gian
doan, dinh tré do dai dich Covid-19. Cac du bdo va dé xuit phuc héi du lich toan cdu déu nhin manh tim quan
trong cha loai hinh dich vu du lich két hop sw kién, hdi nghi, hdi thao, khen thwdng (MICE) trong chién lwgc khéi
phuc kinh t& du lich toan ciu va dic biét clia cac quéc gia & khu vuc chau A-Thai Binh Dwong theo xu huéng du
lich sau dai dich [1]&[ 2].

Hoa nhip véi chién lwoc khoi phuc va phat trién dich vu du lich MICE toan ciu, Viét Nam da chu déng dwa san
phdm nay vao chién lwgc phat trién du lich quéc gia va chién lwgc phat trién du lich cta TP.HCM giai doan 2020
- 2030 theo quyét dinh s6 147/QD-Ttg ngay 22/01/2020 [3]&[4].

Dé& tim hiéu dic diém, déng gbp cia loai hinh du lich MICE ciing nhw cic yéu td anh huwdng dén sy phat trién bén
virng cta dich vu nay ddi véi TP.HCM, bai viét nay dwgc trinh bay qua ba phin chinh nhw sau:

e Phin 1 - Téng quan vé loai hinh dich vu MICE, diém dén va cac yéu t6 gép phan phat trién diém dén
canh tranh, xu hwéng nhu ciu du lich sau dai dich, v.v..

e Phin 2 - Tinh hinh nghién cttu du lich MICE trén thé gi¢i va Viét Nam.

e Phin 3 - Co hdi va thach thirc cho TP.HCM véi dinh hwéng phat trién du lich MICE.

e Phin 4 - Dé xuit gidi phap cho viéc phat trién du lich MICE tai TP.HCM.

II. TONG QUAN VE DU LICH

A. KHAI NIEM “DU LICH MICE”

Theo T8 chitc Du lich thé gi¢i [5,6], du lich MICE 1a thuat ngir viét tit cia Meetings, Incentives, Conferences va
Inhibitions va 1a loai hinh du lich dic biét két hop nhiéu san phdm, dich vu du lich cu thé 1a hoat déng hdi nghi,
khen thwdng, hoi thdo va trién 1am lién quan dén doanh nghiép trong nwéc hodc qudc té. Doi twong khach hang
nay sé& di chuyén tir noi ho sinh séng va lam viéc dé dén mdot dia phwong khac, moét qudc gia khac nhdm t8 chirc,
thuc hién hodc tham gia cac hoat ddong phuc vu cho cong viéc ciia ho thay vi du lich thw gian, nghi dwéng. Theo
dd, khach du lich MICE sé phat sinh nhu ciu chi tiéu cho cac hoat déng di lai, nghi duwdng, tham quan, kham pha
4m thuec, gidi tri, v.v. trwdce khi, trong khi va sau khi cac hoat dong du lich MICE cta ho. Va tir d6, du lich MICE
tao ra ngudn doanh thu cho khach san, nha hang, cic diém tham quan du lich, dich vu giao théng vin chuyén
khach du lich, dich vu t8 chirc sy kién, trién 1am; co hoi viéc Iam da dang phong phd cho ngudén luc dia phwong
dé€ phuc vu khach du lich MICE (xem Hinh 1).
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Hinh 1. Tém tdt vé khdi niém Du lich MICE

Va trong b6én hoat déng néu trén, héi nghi (Meetings) dwoc xem 13 hoat dong cdt 16i cia du lich MICE vi la nhu
ciu 16n va thwong xuyén cia doanh nghiép khi t6 chirc cac hoi nghi ndi bdé hodc hoi nghi khach hang va héi nghi
nganh nghé. Vi du nhw dé tong két hoat dong kinh doanh va khen thwdng, tri 4n khach hang, ddi tic, mét doanh
nghiép tai TP.HCM s& c6 thé t8 chirc hdi nghi tai Nha Trang hodc Da Ning. Va théng qua hoi nghi, doanh nghiép
nay bd tri noi nghi duwéng cling nhw cac hoat dong du lich giai tri két hop hoat dong giao Iwu két ndi trwdc hoic
sau hodi nghi danh cho ban lanh dao, nhin vién va khach hang hodc ddi tac cia doanh nghiép.

Bén canh chu thé chinh 1a doanh nghiép c6 nhu cdu du lich MICE, du lich MICE chi dwoc thwc hién khi ¢6 sy tham
gia ctia nhiéu chu thé quan trong khac, dién hinh nhw (1) cic don vi cung cip td chirc sw kién, trién lam; (2) cac
hiép hoi, t6 chirc ban nganh hd tr¢ du lich MICE & cdp chinh quyén; (3) cic don vi trung gian két ndi trong
nganh; (4) diém dén du lich MICE va (5) cac don vi cung cip cac dich vu nghi ngoi, an uéng, giai tri, dich vu hd
tro v.v. tai dia phwong hodc nwéc chi nha noi dién ra du lich MICE [7&8] (Hinh 2).

Khéch du lich MICE trong
1 nurde va quoc té s
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Don vi t6 chire MICE khach san néi chung
t Du lich MICE ‘
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‘ Chinh quyén dia phuong 1

Hinh 2. Tém tdt vé cic chii thé chinh ctia du lich MICE

B. XU HU"ONG DU LICH MICE TOAN CAU SAU DAI DICH COVID-19

Veé yé&u t6 dia ly, noi cac hoat ddng du lich MICE dwoc t8 chirc thi MICE dwoc chia theo cac chau luc chang han
nhw MICE khu vire chau Au, khu viee chau A-Thai Binh Dwong, chau My Latin, chau Phi va Trung Pong [5&9]. Tl
d6, chung ta thiy dwoc du lich MICE lu6n nhin dwgc sw quan tAm 1én tir cic t6 chirc thé gidi vi du nhw TG chirc
Du lich thé& gi¢i UNWTO, Hiép hoi quéc té cac trung tAm hoi nghi ICCA, Hiép hoi cac nha t6 chirc hoi nghi hoi thao
chuyén nghiép MPI, PCMA, v.v. d€ nghién ctru va dw bao vé vai tro tao ra gia tri kinh t& cao, gép phén phat trién
kinh té ndi chung va phat trién du lich néi riéng cho mét dia phwong, moét quéc gia cu thé va cho toan thé gidi.
Dién hinh nhw dw bdo ctia T8 chirc Du lich toan ciu American Express Global Business Travel [2], Hiép hoi qudc
té cac trung tAm hoi nghi ICCA [10] va Trwong Pai hoc Kinh té va Thwong mai Kyi thong qua bai nghién ctu cta
Dupliak [11] da ghi nhan khu virc chau A-Thai Binh Dwong 1 mot thi tredng du lich MICE dang phat trién vurot
bac bén canh “anh 1ém” ctia nganh 1a chau Au trong giai doan hau Covid-19.
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Ngoai ra, hoat déng hoi nghi, héi thdo dwgc dw bido s& c6 tiém ning phat trién nhiéu hon so véi ba (03) hoat
déng MICE con lai. Theo T6 chirc Du lich thé gi¢i [1] va TG chirc Nghién ciru thi trworng Allied Marketing
Research [9], chi riéng hoat ddng hdi nghi, hdi thdo nay dd déng gép dén 41.2 % doanh thu MICE toan ciu trong
ndm 2021. Va hoat dong nay sé& van tiép tuc giit vitng vai tro dau tau cho dén nim 2031 clng vé&i sy xudt hién
cla xu hwdng t6 chirc hdi nghi, hoi thdo quy mo nho, ndi bd cia doanh nghiép véi khoang 10-25 khich tham dw
thay vi nhu cau t6 chirc cac hdi nghi, hdi thdo quy mé 1én nhw trudc diy [2, 10&12] (xem Hinh 3 va 4). Bén canh
d6, doanh nghiép sé c6 nhu cau t6 chirc hoi nghi, hoi thao tai cac qudc gia thudc khu vwe chau A - Thai Binh
Dwong va dic biét 1a cac nwéc Pong Nam A trong dé c6 Viét Nam cling véi hai tiéu chi chon lwa chinh 1a nén kinh
té va chinh tri 6n dinh va an toan, an ninh tai cic qudc gia nay [2&10] (xem Hinh 5 va Hinh 6).

- 20

Meetings Incentives Conventions Exhibitions

Hinh 3. Dw bdo cdc hoat déng MICE cu thé trong giai doan 2021-2031
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Hinh 4. Dv bdo xu hwéng héi hop héi nghi quy mé nhé

Hinh 5. Dw bdo nhu cdu héi nghi theo khu viec dia ly
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Hinh 6. Dw bio cic diém dén theo khu vwec dia 1y thé gici dwoc chon lwa nhiéu nhdt 2023

Bén canh d6, mot dw bao thu vi vé sw két hop cia yéu td du lich nghi dwdng khi khach doanh nghiép tham gia du
lich MICE cung v&i sy ra doi cta thudt ngit “bleisure travel” va “blended travel” (du lich két hop) [13, trang 3]
da dworc trinh bay trong bio céo lién két gitra T6 chirc Deloitte toan ciu, H6i dong du lich toan ciu World Travel
& Tourism Council va T8 chic du lich tryc tuyén Trip.com Group vé cic xu hwéng du lich ndm 2022-2023 néi
riéng va giai doan hau Covid-19 ndi chung.

B4o cdo nay cling da dé cAp mot s diém thay d6i dic biét cia loai hinh du lich MICE khi két hop véi du lich nghi
dwong, vi du nhu: 1) diém dén tai khu vwe chau A-Thai Binh Dwong dwoc chon nhigu nhat cho xu hwéng du lich
két hop nay, 2) s6 ngay lwu tra tai diém dén sé kéo dai dén 14 ngay va nhiéu hon nira so v&i 9 ngdy trudc dai
dich Covid-19 va 3) xu hwéng két hop ngin sach ca nhan va ngin sich cia doanh nghiép. Theo xu hwéng nay thi
mac du khach du lich MICE c6 két hgp du lich nghi dwdng va cé thoi gian lwu tri tai cic diém dén nhwng khach
MICE sé tw chi tra toan b6 kinh phi chuyén di hodc két hop ngan sach céng tac ctia doanh nghiép va ngan sach ca
nhan. Piéu nay cho thiy rdé nhu ciu chi tiéu ctia khach du lich MICE d3 thay d6i sau dai dich Covid-19 khi chia sé
ganh ndng kinh phi véi doanh nghiép dang khoi phuc hoat dong sau dai dich.

Cung v&i sw phat trién clia cong nghé thoi dai 4.0, khach du lich MICE cling sé ¢6 xu hwéng giong khach du lich
nghi duwdong khi dwa vao cong nghé va mang xa hoi d€ chon lwa va sip xép chuyén cong tac cia ho. Dw bao xu
hwéng du lich ndm 2022 ctia Deloitte [13] cho thdy c6 dén 70% khach du lich MICE tham khéo cic danh gia trén
cac trang mang x4 héi theo th& tw wu tién nhw Instagram, Facebook va TikTok trwéc khi quyét dinh ké hoach
chuyén di cong tac. Bdo cdo nay ciing da trinh bay xu hwéng thich tng nhanh cta cac cht thé ctia du lich MICE dé
khai thac triét dé cac tinh nang cia phwong tién truyén thong mang xa hdi cling nhw cong nghé thuc té do dé gidi
thiéu, quang ba du lich MICE ciing nhw twong tac hiéu qua hon véi khach hang tiém nang..

Du bao vé nhu ciu st dung cdng nghé va cic trang mang xa hoi ctia khach du lich MICE cling dong nghia véi xu
hwéng trng dung cong nghé trong cac hoat ddong du lich MICE ching han nhw kha ning t8 chirc cac sw kién truc
tuyén, hodc két hop gilra trwc tuyén va truc ti€p (hybrid meetings), cac hé théng cho phép ding ky tham gia va
theo doi cac hoat dong MICE truc tuyén thay cho quy trinh diang ky tha céng, trwc tiép tai quiy, v.v. dugc trinh
bay trong dw bdo xu hwéng du lich MICE 2020 ctia T8 chirc Du lich toan cAu American [2].

Céc bao cdo vé xu hwdng du lich MICE néu trén ciing da dé cap dén viéc cac chi thé cia du lich MICE da cha dong
x4y dung cac chinh sich, quy trinh lién quan d€ dap &ng nhu ciu dich vu du lich MICE trong giai doan mé&i. Mot
vi du dién hinh 13 Luit bao vé dit liéu c4 nhin hay con goi 1a ludt GDPR (General Data Protection Regulation)
dwoc chinh thirc trién khai tai cac qudc gia thudc khéi lién minh Chau Au tir nim 2018. Luat GDPR néu ré quyén
va trach nhiém cta cic doanh nghiép, t6 chirc khi thu thap, lwu trit dit liéu cd nhan ctia khiach hang cling nhw
nhitng hinh phat khi doanh nghiép, t6 chirc khéng tuin thi cic yéu cau cia luit nay. Chinh sich thi thwc ki thuat
s6 (Digital nomad visa) dang dwgc nhiéu qudc gia trén thé gidi 4p dung khi cho phép khach du lich Iwu tra va
lam viéc dai han & mo6t quéc gia khac.

Tém lai, sau dai dich Covid-19, nhu ciu cia cic doanh nghiép ciing nhw thi trudng cung cip vé san pham du lich
MICE déu c6 nhiéu thay ddi dic biét. D4u tién, nhu ciu du lich MICE va dic biét 1a nhu ciu hoi nghi, hoi hop
(Meetings) ctia cac doanh nghiép van ting cao cung vé&i s6 ngay lwu tri dai hon so véi giai doan trudc dai dich.
K& dén, d6 1a sw xuit hién ctia nhu cdu md&i “bleisure travel”dé két hop du lich MICE v&i du lich nghi dwéng cta
doanh nghiép, doanh nhan. Tiép theo la nhitng xu hwéng &ng dung cong nghé théng tin, phwong tién truyén
thong mang xa hoi va xay dung, trién khai cac chinh sich, quy dinh lién quan cta cac chu thé lién quan dén du
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lich MICE d€ dap ¢ng vé mit k§ thuit va an toan an ninh ddi véi khich du lich MICE trong giai doan binh
thwong méi.

Va ddi véi viéc phat trién du lich MICE cia cac dia phwong, cac qudc gia cdc nha nghién cru va bdo cdo chuyén
moén trong nganh di trinh bay va vinh danh nhitng dia phwong, nhitng qudc gia da, dang va sé tiép tuc thanh
cong v&i viéc phat trién du lich MICE dic sic ching han nhw Bic Kinh, Barcelona, Dubai, Hong Kong, Las Vegas,
Macao, Thai Lan, Thwong Hai, Singapore, Vienna, v.v.. Phan 2 sau diy sé trinh bay cu thé nhirng dia phuong,
qudc gia tiéu biéu, dién hinh v&i du lich MICE thanh céng cling nhw tim hi€u nhitng chinh sach, mo hinh phat
trién MICE dwoc 4p dung tai cac dia phwong va qudc gia nay.

I11. TINH HINH NGHIEN CU’U DU LICH MICE

A. NGHIEN CU’U DU LICH MICE TREN THE GIOT

Hién tai, du lich MICE dwoc céc t6 chirc, cic nha nghién ctiru thyc hién & hai géc d6: (1) nghién ciru vé mot trong
bon hoat dong MICE cu thé va (2) nghién ciru vé tong thé hoat dong du lich MICE. Vi du nhw nghién ctru vé to
chirc hoi thao quéc té (Convention/ Conferences) tai Sri Lanka [14], hoat déng sw kién (Exhibition & Events)
[15] tai Hungary, Czech Republic, Slovakia, Poland, Slovenia, Germany, Austria and Switzerland va m6 hinh hoat
déng hoi thao (Convention/ Conferences) hiéu qua cho qudc gia Montenegro [16]. Trong khi d6, tac gia Anas va
cac cong suw (2020) [17] trinh bay nhitng yéu td phd bién cé anh hwdng dén viéc t6 chirc hoat dong MICE hiéu
qua no6i chung.

Bén canh cac nghién ctru hoc thuét vé du lich MICE, nhirng két qua béo cdo tir cac t6 chirc, hiép hoi trong nganh
[1,2,5,9] da gop phan ting thém gia tri thuc tién ctia cAc mo hinh hoc thuit vé hoat dong MICE hiéu qua.

Hai ngudn dir liéu hoc thuat va thuc tién vé cach 1am du lich MICE hiéu qua, thanh céng & quy mo thé giéi vira
dwoc trinh bay, tuy c¢6 hwéng ti€p cin nghién ciu khic nhau, nhwng déu dé cap dén mot sd yéu t6 phé bién
quyét dinh dén sy thanh céng cta du lich MICE nhw sau:

Yéu t6 1: C6 d6i twong khach du lich MICE cu thé va c6 san phdm du lich MICE dic sic clia qudc gia do.

boi twong khach du lich MICE c¢é cht y quyét dinh chon mot qudc gia cu thé lam diém dén du lich MICE cta ho
cdn ct theo ba cc yéu td chinh: (1) mirc d6 hai long v&i sdn phdm dich vu MICE tai quéc gia d6; (2) tinh hinh
kinh té chinh tri 8n dinh va (3) m&c d6 an toan, an ninh cao.

Mot vai qubc gia tiéu biéu mang tinh chat kinh dién 13 Phap va Y. Phap 1a noi dién ra sw kién Lién hoan phim
quéc té Cannes vao thiang 5 thwdng nién cung véi cac hoi nghi toan ciu vé giai tri, nghé thuit, quang céo, v.v.
Trong khi d6, Y thi ndi tiéng véi sw kién Lién hoan phim qudc té Viennale dwoc t6 chitc 2 nim mot lan vao thang
10 cung v&i cac trién 1am qudc té vé thoi trang va 4m nhac. Dai dién cho chidu My, thanh phé cang Cartegena,
Colombia 1a dia diém dwogc chon t6 chirc sy kién hang ndm cta nganh va hiép hdi t6 chirc hoi nghi thé gidi. Déi
véi chau A-Thai Binh Dwong thi chiing ta cé dai dién tiéu biéu 1a Singapore 1a quéc gia dwoc wa thich nhat va wu
tién cho cac hoat déng MICE c¢6 yéu ciu cao, ha ting co s& hién dai, tng dung cong nghé cao trong viéc quan ly,
diéu hanh va hoach dinh du lich MICE mot cach c6 hé théng va mang tinh chién lwoc cao. Twong tw nhw
Singapore vé ha ting co s& hién dai va tng dung céng nghé cao trong quan ly du lich MICE, dat nwéc mat troi
moc Nhat Ban ciing 13 diém dén hang dau cho cac hoat ddong MICE lién quan dén gido duc va cong nghé cao.

Yé&u td 2: Phat huy t6i da vai tro chién lwoc ctia chinh quyén va cac td chirc, sé ban nganh lién quan dé két ndij,
quang ba du lich MICE & quy md toan ciu thong qua mot t8 chirc chuyén trach vé du lich MICE cho qudc gia.

O cac quéc gia phat trién du lich, MICE déu c6 mot t6 chirc du ndo phu trach MICE, mic dui ¢ tén goi khac nhau
nhwng déu c6 vai tro gidng nhau 1a phdi hop cling chinh phi xay dwng, trién khai, gidm sat cac hoat dong du lich
MICE ciing nhw thuc hién cic hoat dong két ndi véi cac qudc gia khadc nhdm mé rong co hoi phat trién khach
hang MICE tiém ning. Mot vi du dién hinh dwgc trinh bay trong bédo cio cta TS chirc Du lich thé gidi [2] 1a Cuc
Hoi nghi va trién 1am Cartegena hodc Cuc hdi nghi va trién 1am Thai lan-TCEB, Singapore-SECB va Macao Hong
Koéng-IPIM [18, 19&20].

Yéu t6 3: Xay dwng chién Iwoc marketing du lich MICE hiéu qua d€ truyén thong va dong thoi xay dwng thwong
hiéu du lich MICE.

Cac bai hoc thanh céng ctia cic qudc gia da trinh bay & cac yéu t6 1 va 2 ciing la nhirng mé hinh MICE thanh céng
v6i chién lwgce marketing hiéu qua.

Yéu t6 4: U'ng dung khoa hoc, cong nghé hién dai va nén tang cong nghé s6 vao cong nghé vao cac hoat dong
MICE lién quan.
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DPao qudc Sw tir-Singapore-dwoc binh chon la trong nhitng qudc gia hang dau trong khu vwc va thé giti thanh
cobng véi chién lwoc diu tw cdng nghé vao sdn phdm dich vu MICE theo tiéu chudn qudc té [2&19].

Yéu td 5: Xay dung va trién khai cic chinh sich, quy dinh lién quan dén du lich MICE d€ tao diéu kién cho du
lich MICE phat trién:

e Luat GDPR bao vé dit liéu ca nhin (General Data Protection Regulation) dwoc trién khai dau tién tai
cac qudc gia thudc khu vire chau Au nhw Pirc, Ty Ban Nha va Phap [2].

e Chinh sach thi thwc k§ thuat sé (Digital nomad visa) di dwoc khoang 40 nwéc trén thé gidi 4p dung.
Vi du nhw Costa Rica c4p loai thi thwe ndy véi thoi gian Iwu trd 90 ngay trong khi Mexico kéo dai thoi
han dén 12 thidng va hon dao du lich Bali thi 4p dung chinh sich 5-10 ndm va Thai lan thi cho phép
thoi gian lwu tra va lam viéc 1én dén 10 nam [21&22].

e Cac chinh sach lién quan dén quan tri ngudn cung tng, quan tri hoi hop, cac dich vu tw van hd tro
nham giup céc té chirc, cac qudc gia do lwdng dwoc hiéu qua t6 chirc cac hoat dong MICE trong giai
doan hau Covid 19 dwoc ap dung tai cac quéc gia khu viee chau A-Thai Binh Dwong nhw Trung Qudc,
Hong Kong, Uc va Nhat Ban [2].

Nhin chung, bén canh yéu t6 dic thu cia mét khu vue, mét qudc gia, d€ phat trién du lich MICE néi chung va cac
hoat ddng MICE cu thé hiéu qua, cac nghién ciru cla cac hoc gia cling nhw cac t6 chirc trong nganh d3 nhin manh
dén vai tro ctia 05 yéu t6 chinh: d6i twong khach du lich MICE cu thé phu hop, vai tro chién lwgce clia co quan
chinh quyeén, chién lwgc marketing hiéu qua, ®ng dung khoa hoc, cong nghé va chinh sich, quy dinh lién quan
dén hoat dong MICE.

B. NGHIEN CU’U DU LICH MICE TAI VIET NAM

Theo chién lwgc phat trién du lich quéc gia cho dén nam 2030 [3], cac thanh ph6 1é6n nhw Ha Noi, Quang Ninh, Pa
N&ng, Khanh Hoa va TP.HCM s& cin wu tién phat trién du lich MICE. Trong s& cac thanh phd néu trén thi hién tai
chi c6 Da Nang 1a c6 co s& dit liéu dwgc cong khai chinh thirc vé thuc tién du lich MICE ciing nhw k& hoach phat
trién du lich MICE cho d&én ndm 2030 va tAm nhin dén 2045 [23].

Dit liéu vé du lich MICE tai Viét Nam rat han ché vé s8 lwong va gia tri cap nhat dit lidu. Ching han nhu dir lidu
nghién ctru MICE tai Ha Noi, Quang Ninh va Khanh Hoa chi dwgc ghi nhidn qua mot s6 nghién ctu luin vin cip
thac si chuyén nganh Du lich-Khach san. Ngoai ra, nhirng cong trinh nghién cttu nay déu chi dirng lai & viéc bao
céo thuc trang du lich MICE théng qua cac s6 liéu thong ké co sé ha tang, san phdm du lich lién quan, ... [Xem
hinh 7] va 4p dung cdc mé hinh ly thuyét lién quan dé dé xuat giai phap phu hop. Ching han nhw nghién cttru
phét trién nguén nhan luc chit lwgng cao phuc vu du lich MICE tai Ha Noi, Hai Phong va Quang Ninh [24], phat
trién du lich MICE tai cac khich san 4 sao & Ha Long-Quang Ninh [25], phat trién c4c loai hinh du lich MICE tai
Nha Trang-Khanh Hoa nim 2007 [26], du lich MICE tai Pa Lat [27] va du lich MICE tai Pha Qudc, Kién Giang [28].

Ha Nai Hai Phong Quéng Ninh Téng 3 tinh
Khach
san 56 N 56 - 30‘ - SO‘ -
p Tilé % Tilg % g Tilg% A Tilg%

5 sao 14 73.7 0 0 6 26.3 19 100
4 sao 20 38.2 B 156.6 20 33.3 45 88.1
3 sao 43 58.1 6 8.1 15 20.2 57 B6.4
Téng 56 72 50.0 14 9.7 41 229 127 826

Hinh 7. Théng ké s6 lwong khdch san c6 khd niang phuc vu du lich MICE tai Ha Néi, Hai Phong va Quang Ninh 2017

D4i v&i thanh phd Pa Ning, hién nay thanh phé da gat hai dwoc nhiéu thanh qua dang ké vé du lich MICE, vi du
nhw téng co s& lwu trd du lich 3-5 sao va twong dwong 1a 213 co s& véi 25.813 phong, chiém 60% tong s6 phong
co s@ lwu tra du lich toan thanh phd tinh d&n ndm 2019 [23] (xem Hinh 8); nhiéu khach san, khu nghi duwéng cao
cdp cung véi cac thuwong hiéu néi tiéng thé gidi va cac diém/khu tham quan du lich dic sic nhw Khu du lich
SunWorld Ba Na Hills, SunWord Pa Nﬁng Wonder, Bao tang nghé thuat tranh 3D, v.v..
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Tong s co s& lwu tra ciia thanh phd Da Ning
giai doan 2011 — 2019
1000 943
900
800 720,
700
600
500 . 429 438
385
400 326 31
274

w0

200 o1 102 120

wo oy o4 % B 9 B @ M

0 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Téng s khdch san 278 | 326 | 385 | 429 | 483 | 548 642 720 | 943
5 sao va trong duong 7 8 10 10 14 14 19 25 29
4 sao va trong duong 3 3 9 1 17 26 42 54 60
3 sao va trong duong 27 41 45 50 60 70 91 102 120
=1 -2 saovatuong duong 241 274 321 358 392 438 490 539 596

Hinh 8. Tong s6 co sé luu trii cua thanh phé Pa Nang giai doan 2011-2019

Va d4u 4n dic biét cua thanh phd Da Ning trong giai doan thi diém du lich MICE 13 d4 t8 chirc thanh céng nhiéu
sw kién hoi nghi qudc t& nhw Cudc dua thuyén budm qudc té Clipper Race 2016, Pai hoi thé thao bai bién chau A
ABG5-2016, Hoi cho Du lich qudc t& Pa Ning 2016, Pai hoi du lich Golf Chau A 2017, Tuin 1& cip cao APEC 2017
clung v&i sw déng gbp clia hai trung tAm hoi nghi Cung Hdi nghi Qudc té€ Ariyana - ACC va Trung tAm hdi cho
trién 1am Da Ning.

Mot bwéc dot pha ctia thanh phd Da Ning khi tré thanh thanh phd diu tién & Viét Nam ap dung cong nghé dé xay
dung va trién khai thanh céng rng dung du lich “Da Ning FantastiCity” nhdm hd tro khach du lich MICE. Ngoai
ra, thanh phé con 1a mét trong nhitng noi dau tién tai Péng Nam A trién khai chatbot cling nhan vat dai dién
gidp twong tac than thién véi du khach qua c6ng thong tin du lich Pa Ning “danangfantasticcity.com” vao cudi
ndm 2017. Va tir cudi ndm 2022, thanh phd Pa Nang céng bd cac chinh sach hd tro cac doan khach MICE noi dia
va qudc té theo s6 lwong doan khach ching han nhu tw van hd tro khau thi tuc gidy phép td chirc su kién, biéu
dién van nghé va hd tro truyén thong cac hoat ddong MICE cu thé clia doan khach trén cac trang mang xa hdi vé
du lich do S& Du lich quan ly [29].

Khi so sanh cach thuc hién MICE tai Da N&ng véi mé hinh cac yéu t6 tadc dong dén viéc thuc hién du lich MICE
hiéu qua ctia thé gidi trinh bay & phan 2.1 thi ching ta thiy rd thanh phé Pa Ning dang trién khai day du 5 yéu
t6 theo quy mé MICE qudc té.

IV. CO' HOI VA THACH THU’C CHO THANH PHO HO CHi MINH

Dwa theo cic nghién ctru nén tang néu trén vé mé hinh ndm yéu t6 4nh huwdng dén phat trién du lich MICE hiéu
qud, nhitng xu hwéng maéi vé du lich MICE trong giai doan sau dai dich Covid-19 va téng hop dit liéu théng ké
lién quan dén du lich MICE tai TP.HCM [30], tac gid phan tich nhitng co hoi cling nhw han ché va thach thic cta
TP.HCM ddi véi viéc xy dwng va phat trién du lich MICE.

A. LO'l THE CANH TRANH CUA THANH PHO HO CHI MINH

1. LO'T THE CANH TRANH VE HA TANG CO' SO' PHAT TRIEN, SAN PHAM DICH VU DU LICH PA DANG
PHONG PHU VA DANH TIENG TREN THI TRUO'NG DU LICH MICE QUOC TE

TP.HCM Ia mét trung tAm du lich 16n ctia ca nwée va la do thi 1én vé qui md (dién tich), din s6 hon 10 triéu dan
va c6 vi tri dia Iy quan trong két ndi giao théng cac tinh tir Bic vao Nam. Va noi diy 1a mot ngudn tiém ning rat
phong phu va da dang cho céc sdn phdm du lich ctia thanh phd va cd nwéc. Ngoai ra, TP.HCM ludn di d4u ca nwéc
trong viéc tao nén cac sdn pham du lich méi thu hit du khach MICE.

Theo dit liéu bdo cdo ciia Ngin hang Thé gi¢i nam 2019 [32], TP.HCM la diém dén tai Viét Nam dwoc khich quéc
té€ binh chon nhigu nhit so v&i thi dé Ha No6i va thanh phd Pa Ning (Xem Hinh 9). Thém vao dé, theo bao cao
ctiia S& Du lich [30] thi TP.HCM la mdt trong ba dai dién ctia Viét Nam dwoc vinh danh trong Giai thwéng du lich
Asia’s Best Awards 2022 cta tap chi qudc té Travel & Leisure. Ngoai ra, thanh phé ciing vinh dw 2 I4n nhén giai
thuéng Piém dén du lich Mice hang dau chau A nim 2020 va 2021 trong khudn kho gidi thwéng World MICE
Awards uy tin thé gi¢i. Va theo nhitng xu hwéng du lich MICE d3 trinh bay & muc 1.2 thi nhitng thong tin nay
cang lam tang gia tri cho TP.HCM néi riéng va Viét Nam néi chung ddi véi co hdi phat trién MICE khi chung ta
dwoc ghi nhan 13 mot diém dén MICE trong khu vic chau A-Thai Binh Dwong va cu thé khéi ASEAN déi véi xu
hwéng du lich MICE sau dai dich Covid-19.
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Hinh 9. Cdc diém dén trong nuwdc dwoc khdch quo”'c té lyra chon nhiéu nhat

Cac hoat dong MICE cu thé thi Trién 1am B2B vé Ngudn cung (tng qudc t&, Hai chg Xuit khiu do gd va noi that
TP.HCM, Trién lam quoc té trong nganh thwc phdm va nha hang, khach san Food & Hotel Vietnam (FHV), Ho6i cho
thwong mai qudc té Viét Nam (Vietnam expo) hodc Trién 1dm Qudc té€ vé mdy va thiét bi nganh cong nghiép dong
g0i bao bi & in 4n (Vietnam PrintPack) 1a dai dién cho nhitng hoat dong sw kién, trién 1am quy md quéc té da,
dang va van sé tiép tuc t6 chitc thanh cong tai Trung tdm Héi cho va trién 1am Sai Gon, 1a noi di dat gidi "Trung
tAm hoi nghi t6t nhit Viét Nam nim 2021” [31].

Bén canh d6, nhitng sw kién 16n nhw Giai Marathon Quéc t&€ TP.HCM Techcombank, L& hoi 4o dai TP.HCM va Hdi

chg du lich quéc t&€ TP.HCM (ITE HCMC) 1a nhitng vi du tiéu biéu cho c4c hoat ddng MICE dic sic cia thanh phd
[33].

V@ ha tang co s& phuc vu cho du lich néi chung va du lich MICE néi riéng, hién tai TP.HCM c6 khoang 20 khach
san dat chuln 5 sao qudc té trong tdng s6 khoang 2.320 co s& lwu tru tinh dén théi diém 2022 (Hinh 10) [30] .

STT TEN 50 PHONG
1 DONG KHOI 107
2 BEN THANH (REX) 227
3 FENATSSANCE RIVERSIDE HOTEL SATGON 349
4 SHERATON 472
5 NEW WORLD 542
3 CUULONG (MATESTIC) 175
7 SOFITEL PLAZA 286
8 INTERCONTINENT AL SATGON 305
9 LOTTE LEGEND 282
10 PULLMAN SATGON CENTRE 330
11 FARKHVATT 259
12 CARAVELLE 313
13 NIEKO SAIGON 388
14 EQUATORIAL TP HO CHI MNH 333
s THUONG MAI AN BONG 156
- (WINDSOR PLAZA HOTEL) i
16 TAN 50N NHAT SAI GON 208
17 EASTIN GRAND SATGON 248
18 THE REVERIE SATGON 2586
19 LE MERIDIEN SAIGON 3350

20 HOTEL DESARTS SAIGON 165
21 CAN HO SHER'W 00D RESIDENCE 240
2 CAN HQ NORFOLE MANSION 126

Hinh 10. Thong ké sé khdch san 5 sao tai Tp. HCM ndm 2019

Ngoai ra, cic cong trinh giao thong trong diém nhw cau vwot Tram 2, cAu vwot Cat Lat, cAu Tha Thiém va Metro
s6 1 Bén Thanh-Sudi Tién da va dang trong tién d6 thi cong hoan thién dé két néi TP.HCM véi cac dia phwong 1an
can nhw Binh Dwong, Pong Nai, Long An.

Bén canh d4, nhitng mén dn dia phwong nhw com tdm, banh mi, ph& va ca phé tré thanh mot sdn phdm du lich
dic sic ctia TP.HCM. Am thyc dwdng phd TP.HCM 1a mét trong nhitng cht dé thu hit sw quan tdm 16m cta du
khach quéc t& va duwoc vinh danh & vi tri s6 2 trong 10 diém dén 4m thuc dwong phd ngon nhét chau A theo binh
chon cta tap chi du lich Travel vao nam 2022 [34].

2. L0l THE CANH TRANH VE HOAT PONG TRUYEN THONG SAN PHAM DU LICH MICE TREN VA (NG DUNG
KHOA HOC, CONG NGHE HIEN PAI VA NEN TANG CONG NGHE SO VAO CAC HOAT PONG MICE LIEN QUAN

Niam 2022, nganh du lich TP.HCM di thwc hién chwong trinh truyén thong “TP.HCM chao dén ban” (Welcome to
Ho Chi Minh City), d& tap trung ddy manh quang ba diém dén du lich thanh ph6 va Viét Nam trong pham vi trong
nwéc va qudc té. Ngoai ra, thanh phd di tién phong thwc hién quang ba du lich trén kénh truyén thong uy tin thé
gidi CNN vao thang 12/2022 v&i hai cht @& “Welcome to Ho Chi Minh City” va “Ho Chi Minh City - Vibrant City”
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[35]. Ngoai ra, website cla S& Du lich va Trung tim xdc tién du lich TP.HCM
https://www.visithcmc.vn/page/ve-thanh-pho-ho-chi-minh ciing dwoc ning cidp véi giao dién than thién va
thong tin vé du lich Tp. HCM dworc trinh bay bing tiéng Viét va tiéng Anh. Thém vao d6, S& Du lich TP.HCM ciing
da dwa vao str dung fanpage ctia Trung tAm xuc tién du lich TP.HCM ciing nhu st dung Ban d6 du lich twong tac
théng minh 3D/360 TPHCM trén nén tang website tai dia chi truy cip riéng https://map3d.visithcmc.vn/ cling
nhuw tich hop trén cong thong tin dién tir cia Trung tAm xuc tién du lich TP.HCM ciing nhw c6 thé st dung dwoc
trén may dién thoai théng minh, may tinh bang,... gitp mang lai hiéu qua cao trong hoat dong hd tro quang b,
gid¢i thiéu du lich néi chung va du lich MICE tai TP.HCM néi riéng.

Theo ké hoach trién khai Chwong trinh Du lich MICE TP.HCM nam 2022 dén 2025 dwoc thwc hién vao ngay
08/4/2022 thi hién nay thanh phd da chinh thic ban hanh va trién khai “Chinh sach du lich MICE Thanh phd H6
Chi Minh”, mét trong ba trong tdm ctia chwong trinh va dwgc dang tai rén website cia S& Du lich cling nhw
website clia Trung tdm xuc tién du lich TP.HCM [36]. Theo chinh sich nay, cling giong nhw chinh sach du lich
MICE cta thanh phd Da Ning da trinh by & phan 2.2, tuy theo s6 lwong cla cic doan khach MICE, cac chinh
sach hd tro tiéu biéu nhw hd tro truyén théng cho cac hoat dong MICE trén cac phuwong tién truyén théng dai
ching ciing nhw website va trang mang x4 hoi cta S& Du lich TP.HCM, hd tro thi tuc xuit nhap canh, thi tuc cip
gidy phép t6 chirc sw kién, hoi nghi,... c6 yéu td nwdc ngoai va giam gia vé tai cac diém tham quan du lich trén dia
ban thanh phé.

B. HAN CHE VA THACH THU'C CUA TP. HO CHI MINH

1. KHO KHAN, THACH THU’C VE TRIEN KHAI PONG BO (YNG DUNG KHOA HOC, CONG NGHE HIEN DAI
TP.HCM di dat dwoc nhitng thanh tyu nhit dinh vé ng dung khoa hoc, céng nghé hién dai va nén tang cong
nghé sd vao cac hoat dong du lich MICE lién quan. Tuy nhién, TP.HCM ciing dang giap nhiéu thi thach déi voi viéc
trién khai thuc hién va quan 1y viéc trién khai rng dung khoa hoc, cdng nghé mét cich déng b giira cac co quan
ban nganh quan ly va cac t6 chirc, doanh nghiép trong nganh. Bdo cio hoat dong du lich 6 thang dau nam 2022
cta S& Du lich Tp. H6 Chi Minh [30], d4 néu ré han ché vé ngudn luc diu tw, ngudn lwc chuyén gia ddu nganh va
chinh sach lién quan 13 cAc nguyén nhan chinh din dén khé khin, thach thirc ndy .

2. KHO KHAN, THACH THUC VE CHINH SACH, CO’' CHE LIEN QUAN DU LICH MICE

Ngoai chinh sach MICE dwoc TP.HCM xiy dwng va trién khai chinh thirc tir thang 4/2022 thi TP.HCM chwa c6 dir
liéu cdng khai vé cac chinh sach nao khéc dé tao diéu kién cho du lich MICE phat trién hiéu qua. Chang han nhw
mé rong déi twong cla chinh sach mién thi thuc, hodc chinh sach thi thwc ki thuat sé (Digital nomad visa) va
quy dinh hé tro va quan tri cung &ng déi cac don vi t6 chitc hoat dong MICE quéc t& dén TP.HCM, v.v..

3. KHO KHAN, THACH THUC VE VAI TRO CUA CO' QUAN CHUYEN TRACH DU LICH MICE CUA THANH PHO

Hién tai, co quan dadm trach hoat dong du lich MICE ctia TP.HCM la Trung tAm xuc tién du lich, mét don vi truc
thudc S& Du lich Tp. H6 Chi Minh. Theo ké hoach trién khai Chwong trinh Du lich MICE TP.HCM nim
2022 dén 2025 [36], ké hoach thanh 14p mét t6 chirc ddu ndo d€ phu trach du lich MICE dwdi tén goi “T6 cong tac
Du lich MICE Thanh phé H6 Chi Minh” 14 hai trong ba hang muc cong viéc cin dwoc xuc tién thwc hién.

4. KHO KHAN THACH THU'C VE CHIEN LU'Q'C MARKETING MICE CUA THANH PHO

D& thuc hién dong bod cac hoat ddng marketing & cic kénh truyén thong khac nhau va dé truyén théng hiéu qua
vé san phdm du lich MICE cuia thanh phd, TP.HCM can xay dwng mdt chién lwgc marketing phut hop véi dic thu
vé mdi trweong vi mé va moi truedrng vi md clia thanh phd. Tuy nhién, hién tai co s& phap ly d4u tién-Chién lwoc
Marketing Du lich Viét Nam- dé TP.HCM xay dwng chién lwoc marketing riéng cho thanh phd chi méi dwoc B
Vin héa, Thé thao va Du lich ky ban hanh ngay 02 thdng 3 nam 2023. TP.HCM sé& cin dén nhiéu quy dinh, hwéng
dan cu thé truwéc khi thanh phé cé thé xay dung va trién khai dwoc chién lwgc marketing hiéu qua [38].

Tém lai, nhirng kho khin, han ché ctia TP.HCM trong viéc phét trién va thwc hién du lich MICE da dwoc dé cap &
céc khia canh chinh sich, co ché lién quan dén dich vu MICE, sy phdi hop trién khai dong bd vé dau tw cong nghé
va truyén théng va co quan chuyén trach dich vu MICE c6 nang luc t6 chirc, thwe hién cic sy kién tdm c& qudc té
cling nhw cac hoat ddng lién quan khac dé phat trién sdn phdm du lich MICE c¢é kha ning canh tranh cao cho
TP.HCM.

V. GOTY GIAI PHAP

Qua ph#n tham khdo md hinh phat trién MICE hiéu qua & quy mo6 thé gi¢i va tham khao dir liéu thi cdp tir cac
ngudn chinh thdng ctia S& Du lich TP.HCM va Tdng cuc Du lich Viét Nam va cic két qua nghién ctru theo quy mé
rng dung ly thuyét co ban tai Viét Nam, phan IV trinh bay mét s§ dé xuit d€ TP.HCM c6 thé can nhic cho chién
lwge phat trién du lich MICE nhu sau:
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e Tiép tuc phat huy thé manh ctia thanh phd vé hé thdng san phdm, dich vu du lich da dang, vé cong tac
quan ly du lich & cip ban nganh va ng dung céng nghé trong cic hoat déong MICE cu thé va truyén
théng hiéu qua. Tuy nhién, thanh phé cin nghién ctru 16 trinh trién khai dé6ng b6 rng dung céng nghé
hién dai trong cac san phdm lién quan dén du lich MICE tlr cic co s& lwu trd, trung tAm hdi nghi trién
1am, khu vwc vui choi gidi tri, cho dén cac trang web ctia S& Du lich, Trung tAm xtc tién du lich, cac
don vi trung gian du lich, cdc doanh nghiép lit hanh, giao théng vin chuyén hanh khach v.v. d€ c6 thé
cung tich hop dit liéu khach hang. Viéc tng dung Al d€ thwc hién truyén théng hiéu qua dén cac thi
trwedmg du lich MICE ciing 1a mot giai phap dé xay dwng hinh &nh thanh phé chuyén nghiép, ddng cip
quoc té cling dap ng nhu ciu st dung cong nghé cta cac khach hang MICE toan ciu.

e Nghién ciru mdt cach c6 hé théng tit cd nhitng yéu to lién quan dén phat trién du lich MICE hiéu qua
da trinh bay & phan 2.1 va chd y dén yéu t6 dia phwong vé san phdm du lich MICE, vé diéu kién moi
truedng vi mo va vi mé sé tdc dong va hinh thanh cac yéu t6 mang tinh dia phwong, dic thu cia thanh
phé dé xay dwng chién lwoc phi hop, dic biét 1a xy dung chién lwoc marketing MICE theo sat chién
lwgc marketing du lich Viét Nam tir cAp dd vi mo cho dén hoat dong tac chién cu thé theo tirng giai
doan.

e Tiép tuc xdy dwng hé théng cic chinh sich, quy dinh, quy trinh lién quan dén cic hoat dong MICE
nham tao diéu kién cho khach du lich MICE va cac don vi, td chitc, doanh nghiép trong nganh déu hoat
dong hiéu qua, d3c biét1a vé cac yéu td chi phi chudi cung (tng, an toan an ninh mang va dich bénh.

e Cudi cung la dau tw va phat trién chit lwgng ngudn nhan lwc cic cip theo tiéu chuin qudc té vé ning
lwc quan ly nha nwéc, nang lwc quan tri doanh nghiép va nang lwc thyc hién nghiép vu nganh nghé va
nang lwc ng dung cong nghé k§ thuit cao dé c6 thé du strc 1anh dao co quan dau nio chuyén trach du
lich MICE ciing nhw xiy dwng va trién chién lwgc marketing MICE hiéu qua cho TP.HCM.

VI. KET LUAN

So v&i 4 thanh phé khac dwgc dé cap trong chién lwgc phat trién du lich MICE cia quéc gia, TP.HCM c6 nhiéu loi
thé va tiém ndng dé phat trién ciing nhw khai thac hiéu qua du lich MICE. V&i phwong phap nghién ciru téng
quan tai liéu tir cAc ngudn dir liéu hoc thuat va thuc tién thit cAp dang tin cdy trong nwéc va qudc té, bai viét da
trinh bay tong quan v& mo hinh cic yéu t0 phé bién tao wu thé ddi véi du lich MICE hiéu qua va so sanh véi thuc
tién hoat dong du lich MICE ctia TP.HCM dé phan tich va khing dinh tiém ning va nhiéu co hoi phat trién du lich
MICE ctia thanh phé. Tiép theo d6, bai viét cling trinh bay nhitrng han ché va thach thic d6i véi chién lwgc phat
trién du lich MICE ctia TP.HCM. Tuy nhién, do han ché& vé kha ning truy cip nguén dir liéu téng quan lién quan
dén k& hoach va hoat dong phat trién du lich MICE t6ng thé ctia TP.HCM cung vé&i nguén dir liéu nghién ctiu hoc
thuat han ché vé du lich MICE tai thanh phé néi riéng va Viét Nam néi chung, nén trong twong lai chic chin sé
can thém nhiéu bai nghién ctu cu thé hon dé cip nhat ké hoach phat trién du lich MICE ctia TP.HCM, gép phin
tang trwdng kinh té cia thanh phd ciing nhw phat trién, déng gép bén virng cho xa hoi, cdng dong va moi trwdng
tai TP.HCM va tlr d6 hoan thanh muc tiéu chién lwgc phat trién du lich toan quéc va thanh phd tir nay cho dén
nam 2030.
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MICE STRATEGY IN HO CHI MINH CITY: OPPORTUNITIES AND
CHALLENGES

Nguyen Thi Mong Ngoc

ABSTRACT— MICE tourism and the tourism industry as a whole have been severely affected by Covid-19. However, MICE
tourism is considered one of the core tourism products in national recovery plans all over the world.

This current report examined the MICE tourism plan at Ho Chi Minh City in alignment with the national tourism recovery
strategy to 2030. In this paper, opportunities as well as challenges in regarding the MICE tourism development plan of Ho
Chi Minh City were analyzed through a review of the theoretical background of MICE tourism and practices around the
world. The findings provide helpful suggestions that Ho Chi Minh City should focus on integrated planning to ensure MICE
tourism is developed and practiced with the strong involvement of all relevant stakeholders and in harmony with global
policies and trends.
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