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TOM TAT— Xung dot loi ich trong thuc thi cdng vu hién nay dang dién ra dwéi nhiéu hinh thirc khac nhau. C6 nhitng xung
dot loi ich mang dén loi ich tich cwe nhung van cé nhitng xung dot loi ich mang tinh tiéu cwc lam dnh huéng dén hidu qua
hoat ddng clia nén cong vu. Vi vay, viéc nhan thitc diing din, hiu vé ban chit cla cac xung dot loi ich trong thwc thi cdng vu
tré thanh ndi dung cip thiét duwoc phé bién dé ddi ngii can b, cong chirc hiéu rd, tranh nhirng han ché tiéu cuc khong dang
c6. V&i ndi dung do, tac gia da di sau vao nghién ciru, tim hiéu vé mic d6 nhan biét vé xung dot loi ich trong thwc thi cong vu
cta doi ngll can bd, cong chirc trén dia ban thi xa Dién Ban, tinh Quang Nam dé 1am co s&, tién dé tim hiéu, dwa ra cach thirc
quan ly xung dot loi ich thiét thwce trong thuc thi cong vu.

Tir khéa— nhin thirc, xung dot lgi ich, thwe thi cdng vy, can b, cong chirc, quan ly.
I. GIO'1 THIEU

Ban chat cta xung dot loi ich 13 mau thuln gitta mot bén 13 c4 nhan va mdt bén 13 chic trach, nhiém vu clia can
bo, cong chitc trong thi hanh céng vu. Tinh huéng xung dot loi ich 1am cho can b, cdng chirc phai can nhic giira
mot bén 12 quyén lgi ca nhan va mdt bén 1a chikc trach, nhiém vu dwgc giao va day chinh 1a nguyén nhan dan dén
nhitng tac dong tiéu cwc trong hoat dong quan ly nha nwéc. Chinh vi vay, quan ly hiéu qua xung dot loi ich trong
thwe thi cdng vu s& goép phin ngin nglra tham nhiing, ning cao hiéu qua thwc thi cdng vu, hwéng dén mot nén
hanh chinh céng khai, minh bach va trach nhiém giai trinh.

Xung ddt loi ich chinh 12 nguyén nhan din dén nhiéu hé luy trong thuc thi cong vu. Tuy nhién, cac tinh hudng
xung doét loi ich cong vu xuit hién ludn cé nhitng yéu td anh hwdng nhit dinh. D€ han ché nhitng xung dot lgi ich
tiéu cuc trong thuc thi cdng vu mot cach hiéu qua thi ddi ngii can bd, cong chirc cin phai ndm rd nhitng tinh
hudng phat sinh ciing nhw nhitng hau qua ma cac xung dot lgi ich dAn dén. Chinh sy hiéu biét clia doi ngil can bo,
cong chirc vé ndi dung nay sé la diéu kién cin dé cac nha quan ly cé thé phong ngira, phat hién ciing nhw tién
hanh xir Iy mét cach c6 hiéu qua nhit néu cic xung dot loi ich cdng vu xay ra.

II. XUNG POT LQ'1 iCH VA NHAN DIEN XUNG POT LOI iCH TRONG THU'C THI CONG VU

Khi n6i dén lgi ich cia mdt nguwdi, mot nhém nao do6 1a néi dén diu cé loi, cin thiét cho ho. “Loi ich 1a diéu cé
ich, c6 lgi cho mét ddi twgng nao do, trong moi quan hé véi doi twong dy” 1a diéu ma moi con ngwoi déu hudéng
t&i trong cac mai quan hé xa hoi.

Trong hoat déng cong vu thi lgi ich vira 1a nhu ciu, vira 1a mong mudn cho cudc séng ctia doi ngii can bo, cong
chttc. Néu loi ich c6 kha ning dat dwoc, cong viéc sé dé dang dat két qud, dwoc thuc hién tdt theo k& hoach,
nguoc lai, néu loi ich khong dat nhw mong muén sé dé din dén sw nhut chi, su tri hodn vé hanh vi va su thay déi
veé ndi dung cong viéc.

Xung d6t loi ich xay ra khi mdt ca nhin, mot bd phin kim hdm lam dnh hwdng dén ca nhan, bd phan khac dé dat
duoc loi ich. Chinh digu d6 da din dén sy bat dong, mau thuln giita cic ca nhan, nhém véi nhau. Xung dot loi ich
tai noi lam viéc 1a viéc kho tranh khoi, ching chi khic vé quy mo, tinh chit va véi xu thé toan ciu héa, moi
trwdng t8 chirc ngay cang da dang, phirc tap thi xung dot loi ich cang tré nén phé bién.

Luit Phong chéng tham nhiing ndm 2018 cta Viét Nam quan niém: “Xung dot lgi ich la tinh huéng ma trong doé
loi ich ctia ngwoi ¢6 chie vu, quyén han hodc ngwdi than thich ctia ho tdc déng hodc sé tdc dong khéng diing dén
viéc thyrc hién nhiém vu, céng vu”.

Theo Uy ban Déc 1ap chéng tham nhiing (ICAC): “Xung dét loi ich xdy ra khi mot cong chivc & vao mét vi tri bi dnh
hwéng hodc xdy ra dnh hwéng béi loi ich cd nhdn ctia minh khi thwe thi cong vu”.

Theo tac gia Pinh Thi Hwong Giang “Xung dét loi ich trong hoat déng céng vu la tinh huéng méu thudn giira nghia
vu cong va loi ich cd nhdn cua cdn by, cong chikc, vién chitc hodc ngwoi thdn thich ctia ho ma trong dé lgi ich cua
bdn thdn hodc ctia ngwdi thdn thich tdc dong hodc sé tdc dong khong diing ddn dén viéc thuc hién nhiém vu, céng
vu cta cdn by, céng chikc, vién chirc”.

Tuy c6 nhiéu cach tiép cin khiac nhau nhwng twu chung lai déu c6 nhitng di€ém théng nhit nhau. Mot 13, chi thé
xung doét loi ich trong thwce thi cdng vu 1a ngudi ¢é chirc vu, quyén han hodc ngudi than thich cta ho. Hai 13, pham
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vi xung dot loi ich dién ra & bat ky mdi trwong, hoan canh nao cé st dung quyén lwc nha nwéc. Ba 13, nguyén
nhin cta xung dét loi ich cong vu 14 loi ich cd nhan trong thuc thi céng vu. Bén 1a hinh thic xung dot loi ich 1a
xung dét lgi ich tiém &n va hién hiru.

Nhitng s6 liéu minh chirng trén cho thdy xung dot lgi ich trong thuwc thi cong vu dang dién ra hang ngay va gay
nhiéu anh hwdng dén loi ich cia nha nwéc cling nhw 1ong tin ctia nhan dan. Chinh vi vy, céng tic quan ly cin
phai dwgc ddy manh dé han ché, gidm thiéu nhirng xung dot loi ich tiéu cwc nhdm tién téi nén hanh chinh phuc
vu.

III. THU'C TIEN NHAN THU'C CUA CAN B0, CONG CHU'C VE XUNG POT LOT iCH TRONG
THU'C THI CONG VU TREN PIA BAN THI XA PIEN BAN, TINH QUANG NAM

Vé&i muc dich nghién cru mirc d6 hiéu biét cia doi ngii can b, cdng chirc trén dia ban thi xa vé xung dot lgi ich
dé tir d6 giup nha quan ly ndm bat, phong ngira, phat hién va xtt Iy cac xung dot lgi ich trong thwc thi cdng vu
mot cach hiéu qua nhit gép phin ngin ngira tham nhiing, ning cao hiéu qua thuc thi céng vy, hwédng dén xay
dwng nén hanh chinh c6ng khai, minh bach va trach nhiém giai trinh. Nhém nghién cu da khao sat 130 can bg,
cong chirc trén dia ban thi x dang céng tac trong cac linh virc quan Iy hanh chinh, quan 1y kinh té, cung cip dich
vu cong, xy dwng ha ting, van hoa, xa hdi, tw phap. Cac ciu hoi khao sat tip trung vao miic d6 hi€u biét ctia cdng
chtrc vé xung dot lgi ich va thuc tién trai nghiém cac xung doét loi ich trong qua trinh thyc thi cong vu tai co quan.

Xung dot loi ich 1a ndi dung kha phirc tap, nhay cdm. Nhin thirc, hi€u biét dung vé xung doét loi ich ddi voi doi
ngil can bd, cdng chirc trén dia ban thi xd van con chwa dwoc phd bién, tAp huin, tuyén truyén tir cc c4p lanh
dao ma chii yéu van tir qua trinh trai nghiém qua coéng viéc cu thé chiém dén 56,7%. Chinh vi 1& d6 ma trong cac
ciu hoi khao sat ciia nhém tac gid da thé hién sw chénh lIéch trong nhan thic cia can b, cong chirc vé nhan dién
xung dot loi ich.

Trwéc hét, nhom tac gia da dwa ra cac ciu hoi khao sat vé mirc d6 hiéu biét clia can b, cong chirc vé xung dot loi

ich trong thyc thi cong vu. Véi cac cau héi dit ra, ¢6 75 phiéu (57,8%) cho rang xung dot lgi ich 1a mau thuln lgi

ich giira cac bén trong thwc thi cong vu. 42,3% y kién nhin dinh xung dot loi ich trong thwc thi céng vu la tinh

huéng quyét dinh c6 xung dot gitra loi ich riéng cta can bo, cong chirc vi lgi ich chung. 38 phiéu (29,2%) y kién

cho rang xung dot lgi ich 1a tinh hudng ra quyét dinh lién quan dén ngwdi than, quen biét. C6 19,2% y kién nhan

dinh xung dét loi ich 1a xung ddt, mau thuin gitta t6 chirc véi t6 chirc va 21,5% can b, cong chirc hiéu ring xung
dot lgi ich 1a mau thuin giita ché do v&i trach nhiém cong vu.

La mau thuln giita cic bén trong thuc thi cdng vu

La tinh hudng ra quyét dinh cé XBLI riéng voi..

La viéc ra quyét dinh c6 lién quan dén ngudi..

La mau thuln giita t§ chitc véi nhau trong thuec...

La mau thuén gitra ché dd vai trach nhiém cla..
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Hinh 1. Mtkc d6 hiéu biét ctia cdn bj, cong chikc vé xung dét loi ich trong TTCV
(Nguodn: Nhém nghién cwy téng hop két qud khdo sdt)

Khi dwoc hoi vé hau qua khi xung dot lgi ich trong thwe thi cdng vu xay ra, déi ngii can bo, cdng chirc thdng nhit
rit cao va nhin dién dwoc ro nhitng hiu qua cla xung dot loi ich trong thwce thi cong vu néu khéng dwoc quan ly
tot. C6 59 phiéu (45,4%) can bd, cdng chirc nhin dinh xung dét loi ich sé lam gidm tinh khich quan trong thuc
thi cong vu. 82 y kién (65,7%) nhin dinh xung dot loi ich lam gidm niém tin cia ngwdi din vao co quan nha
nuéc; chiém 43,1% véi 56 y kién cho rang gy ton hai dén loi ich cong néu xay ra xung dot loi ich; chiém 60,1%
v&i 79 y kién nhan dinh tinh huéng xung dot loi ich dan dén hanh vi tham nhiing; uy tin c4 nhan sé bi anh hwéng
nghiém trong néu xay ra xung dét lgi ich chiém 58,5% v&i 76 y kién. Cling c6 8,3% y kién nhin dinh xung dot 1¢i
ich mang lai loi ich cho c4 bén.
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Giam tinh khach quan trong thwc thi cong vu
Lam gidm niém tin ctia nhin din

Gay ton hai dén loi ich cong

Dan dén hanh vi tham nhiing

Anh hwéng dén uy tin ca nhan

Mang lai loi ich cho cac bén
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Hinh 2. Mitc d6 dnh hwéng khi xung dét li ich xdy ra (Ngudn: Nhém nghién cteu téng hop két qud khdo sdt)

Cac tinh hudng xung dot loi ich trong thuc thi cdng vu xay ra ma can bd, céng chirc da trai qua cho rang lién quan
dén loi ich ctia ddng nghiép cung co quan, don vi véi 47%; ¢ 17,2% y kién cho rang lién quan dén lgi ich cta co
quan, don vi; 13,1% y kién nhan dinh cho ring lién quan dén loi ich ban than can bd, cong chitc va 10,6% lién
quan dén ngudi than trong gia dinh can b, céng chitc. Ditu d6 cho thiy ring mic du cic ca nhan can bd, cong
chtrc c6 nhan dinh ban than lién quan dén xung dot lgi ich nhwng con sé van con han ché.

H Khac

129, 6%

mLién quan dén loi ich déng
nghiép co quan

m Lién quan dén loi ich co quan

mLién quan dén nguwoi than CB,
cC

m Lién quan dén ban than CB,CC

Hinh 3. Nhdn dinh nguyén nhdn gdy xung dét lgi ich trong thuc thi cong vu
(Ngudn: Nhém nghién ctru téng hop két qud khdo sdt)

Nhirng ndi dung hay xay ra xung dét lgi ich trong thuc thi cong vu dwoc can bo, cong chirc nhin dinh nhiéu nhit
1a trong cac linh vwc xay dung, ban hanh cac quyét dinh quan ly; cung cip dich vu cong; b6 nhiém, tuyén dung
cong chirc, vién chirc; quan ly diu thau, mua sam tai san cong; cAp phép, phé duyét cac dv 4n; thanh tra, ki€ém
tra; xt Iy vi pham hanh chinh; khac. Tuy nhién, ba linh virc ma can bd, cdng chirc cho rang xung ddt loi ich hay
x4y ra nh4t va chiém ti 1& kha cao 1a b6 nhiém, tuyén dung can b, cdng chirc, vién chirc; quan 1y, mua sam tai san
cbng; cip phép, phé duyét dw an.

Bang 1. Cdc linh vuc thwong dién ra xung dot loi ich trong thuc thi cong vu (Nguon: Nhom nghién ciru tong hop két qua khao sdt)

Mirc do
TT No§i dung Thwong | Thinh Khong Khong

xuyén thodng | xayra biét
1 Xay dwng va ra quyét dinh quan ly 1?93 v 671?’ v 7’17((), % 1’1260 v

2 Cung cip dich vu cong 31 65 22 12
i : 23,8 50% 16,9% 9,2%

3 B6 nhiém, tuyén dung can b, cong chirc, vién 72 40 8 10
chirc. 55,4% 30,8% 6,2% 7,7%
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4 Quan ly d4u thau, mua sim tai san cong. P 2{?3}% 222’3?% 6,3% 8,151%

5 C4p phép, phé duyét du 4n 607,3% 222’3?% 6,3% 9‘122%

6 Thanh tra, kiém tra 233:;% 557’2% 7'17(())/0 131}%

7 | Xir1y vi pham hanh chinh 192, g’% 6;5% , ,17(()%) 1%) 3/0

o | Knic sas | oo | 4w | 7%

Veé biéu hién cu thé ctia xung dot loi ich dwgc can bo, cong chirc nhan dinh thong qua cic hoat dong dién ra
thwong xuyén nhw 13 ting qua, tham gia cac cong viéc lién quan dén viéc stt dung loi thé thong tin lién quan tir vi
tri cong tac; dau tw chia sé lgi ich v&i doanh nghiép; tham gia cac hoat ddong c6 dnh hwdng dén ngudi than; tac
déng khong ding dén hoat dong ctia co quan dé vu lgi. Mirc do thinh thoang xay ra & cac linh vuc trén chiém ti &
kh4 cao d€ thiy rang xung dot loi ich ludn dién ra & moi lic, moi noi.

IV. QUAN LY XUNG POT LO'1 iCH TRONG THU’C THI CONG VU TREN DPIA BAN THI XA PIEN
BAN, TINH QUANG NAM

Céc trweong hop xung dot lgi ich & Viét Nam hién nay dwoc quy dinh cu thé tai Diéu 29, Muc 3, Chwong 1V, Nghi
dinh s6 59/2019/ND-CP, ngay 01/7/2019 cta Chinh phd dd quy dinh ngwdi ¢é chirc vy, quyén han dwoc xac
dinh 13 c6 xung dot lgi ich khi c6 diu hiéu rd rang cho rang ngudi do thudc hoic sé thudc mot trong 09 trwong
hop cu thé theo quy dinh nhw nhén tién, tai sdn hodc loi ich khac cta co quan, td chirc lién quan dén cong viéc
minh gidi quyét; thanh lap, tham quan quan ly diéu hanh doanh nghiép tw nhén, céng ty trach nhiém htru han; tw
van cho doanh nghiép nhitng vin dé lién quan dén bi mit nha nwéc; bé tri ngwdi thin vao gitt cac chirc vu ¢ thé
gy xung doét nhw nhan sw, ké todn; gép von vao doanh nghiép; can thiép hoic tic dong khong ding dén hoat
déng cta co quan, td chirc, don vi.

C6 ba dang xung dot loi ich trong thwc thi cong vu nhw xung dot gitra bén quan ly va bén bi quan ly; xung dot
gitta cac bén bi quan ly va xung dot gitta cac bén quan ly. Vé&i nhirng xung dot doé thi trong qua trinh quan ly xung
dot loi ich dan dén hai khia canh quan trong 1a néu xung dot loi ich dan dén tac dong tidu cuc cho cdng viéc thi
viéc han ché va can loai trir 12 nhiém vu trong tdm can giai quyét. Ngwoc lai, néu xung dot loi ich din dén tac
dong tich cwc cho muc tiéu cong viéc thi cin bién xung dot dé tré thanh co ché giam sat, quan ly cho tirng chu
thé tré thanh nhiém vu quan trong ctia nha quan 1y trong quan 1y xung dot. Vay, quan ly xung dot loi ich trong
thwe thi céng vu khong hé don gidn va hét sirc nhay cam vi mirc d6 dung cham dén lgi ich ca nhan, loi ich nhém.
Chinh vi vay, thuc hién kiém soat xung dot loi ich hiéu qua 1a ndi dung quan trong can c6 sw théng nhit vé chinh
tri, phap 1y, nhan thirc va viéc t6 chirc thwc hién.

Hién nay, cich hi€u vé xung dot loi ich trong thwc thi cong vu cia doi ngii can bd, cdng chikc trén dia ban thi xa
con mo hod, nhiéu cach hiéu chwa théng nhit bdi xung doét lgi ich trong hoat déng cong vu con chwa dugc quy
dinh cu thé, truc ti€p vé hoan canh, tinh huéng cé thé nay sinh nén xung dot loi ich van con & dang tiém 4n nén
hiéu qua phong ngira, phat hién kém. Nhitng quy dinh vé xung ddt lgi ich trong hoat dong cong vu ndm rai rac &
mot sd vin ban chuyén nganh lai c6 nhiéu diém khong thong nhit, khong dong bd nén hiéu qua thwc hién trén
thuc té giam sit. Chinh vi vay, cin cit vao cac vin ban ciia cap trén, Uy ban nhan dan thi xa cin ban hanh cac nbi
quy, quy ché hwéng dan cu thé vé cac xung dot lgi ich trong thuc thi cong vu va cling c6 ca cac ché tai thic hién
kiém soat, diéu tra, xir Iy cdc xung dot loi ich trong thwc thi cong vu. Ti€p dén cin thanh 14p mot t6 phu trach
chuyén mon thwc hién giai quyét cac van dé xung dot lgi ich cling nhw tuyén truyén, gido duc, hwéng dan thuc
hién phap luit trong thuc thi cong vu trén dia ban thi xa. Pay 1a nhiém vu cin thiét d€ ddm bdo tinh chuyén
nghiép va tinh thin trach nhiém trong giai quyét cac xung dot loi ich, b&i diy 1a van dé kho can dwoc gidi quyét
hiéu qua.

Viéc trién khai cac bién phap d€ phong nglra xung dot loi ich trong thwce thi cong vu tai cac co quan trén dia ban
thi xa Pién Ban, tinh Quang Nam da dwoc ch trong qua nhan dinh cta doi ngii can bg, cong chirc véi 13.8% cho
rdng cac van ban cta trung wong va cac ndi quy, quy ché clia co quan 1a ro rang, théng nhit. C6 dén 65,4% cho
rang c6 cac van ban huwéng dan, quy dinh vé chudn myc dao dic, vin héa tng xtr, dao dirc nghé nghiép trong thi
hanh céng vu nhung chwa ré rang. Van con c6 23% céan b, cong chirc nhan dinh ring cic van ban con thiéu va
can dwgc hoan thién hon noi quy, quy ché ctia dia phwong cho pht hop véi thuec té.

Doi ngii can b, cdng chirc nhan dinh viéc quan tAm cla cac cip lanh dao, quan ly dén xung doét loi ich trong co
quan, don vi trén dia ban thi xa hién nay da trién khai dwgc mot s6 bién phdp nhuw tip huin, boi dwéng dinh ky
cho can bd, cong chirc vé cic vin dé lién quan dén xung dot loi ich trong thyc thi cong vu. Mét s6 co quan ciing
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da c6 bd phan hwéng din, gidi quyét cac xung dot loi ich khi can bo, cong chirc gdp phai. Ngoai ra, Uy ban nhan
dan thi xa cling da thwong xuyén tuyén truyén, gido duc phap luit vé xung dot loi ich trong thwc thi cdng vu; ban
hanh cac quy tic (ng xt, thwc hién dao dirc nghé nghiép; ting cwong thanh tra, kiém tra, giam sat va xt ly
nghiém cac hanh vi vi pham quy dinh vé xung dot loi ich gy hau qua dén loi ich clia nha nwéc, cong dan. Tuy
nhién, xung dot loi ich ludén dién ra v&i nhiéu hinh thitc khac nhau vé&i dién bién khé lwdng nén can c6 sw quan
tAm hon nira clia cac cip lanh dao trong céng tac chi dao, dinh hwéng d€ hoan thién nén céng vu phuc vu.

Uy ban nhén dén thi x4 ciing da thwdong xuyén thuc hién so két, tong két, danh gia cac yéu té tac dong téi quan ly
xung dot loi ich trong thyc thi cong vu. V&i nhitng hoat dong do, cac nha quan ly sé rat ra dwgc nhirng bai hoc,
nhitng két qua dat dwoc cling nhu nhitng han ché, bat cap, vedng mic va nguyén nhan ciia nhitng han ché, thiéu
s6t d6. D6 ciing chinh 13 co s, tién dé quan trong dé dwa ra céc gidi phap nhdm nang cao hiéu qua cia hoat dong
thuwe thi cdng vu. Xy dwng vdn hoa t6 chikc tir tinh than trdch nhiém, trach nhiém giai trinh, cam két c4 nhén, sy
liém chinh, chi cong v6 tw va dic biét 1a tim guong cta lanh dao ciing 1a ndi dung dwoc Uy ban nhan dan thi xa
quan tAm. Sy liém chinh cta t6 chirc cong sé khé dwoc thiét 1ap néu nhw thiéu sy nd lwc néu gwong tir cac can bd
lanh dao va quén ly c4p cao. Cac nha linh dao va quan ly cin phai thwdng xuyén thé hién va khang dinh sy nhit
quan véi cam két cha td chic vé liém minh thong qua hanh déng, thai do, y thirc va phat ngdn mang gia tri dao
dtc va chinh diéu dé dnh hwdng, tic dong rat 16n ddi vai doi ngii nhan vién.

V. KET LUAN

Nhitng yéu t6 tdc dong dén xung dot loi ich trong thwc thi cong vu luén hién hiru hay tiém dn déu chira dung
nhitng mat tich cwc va tiéu cwc nhit dinh. Muc dich cta cic nha quan Iy 1a mudn thwc hién quan ly hiéu qua dé
phéat huy nhitng mit tich cwc ca xung dot loi ich va kim ham nhirng tic ddng mang tinh chat tiéu cwc dé. Vi vy,
cac yéu td nay can dwoc nhan dién, kiém soat sém va c6 nhirng bién phap kiém soat, xt ly kip thoi dé khong dan
dé& cac hanh vi loi dung céng quyén ma tw lgi, tham nhiing. Thuc hién hiéu qua ndi dung nay gidp xay dung nén
cong vu cdng chinh, liém minh, thuc sy phuc vu vi muc dich din giau, nwéc manh, xa hoi cong bing, dan cha, vin
minh.
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PRACTICAL AWARENESS AND MANAGEMENT OF CONFLICTS OF INTEREST
IN OFFICIAL EXPERIENCE IN DIEN BAN TOWN, QUANG NAM PROVINCE
Tran Thi Ngoc Ny

ABSTRACT— Conflicts of interest in the current public service have been taking place in many different forms. Some bring
positive benefits, but the others are still negative, affecting the performance of the civil service. Therefore, the proper
awareness and understanding of the nature of the problem in the performance of public duties become an urgent content to
be disseminated so that the civil servants can clearly understand to avoid negative limitations. With that content, the author
has delved into the research, learning about the awareness of conflicts of interest in the performance of official duties of the
civil servants in Dien Ban town, Quang Nam provice, as a basis, the premise to learn and provide practical ways to manage
them efficiently.

Keywords— awareness, conflicts of interest, offcial duty performance, officials, civil cervants, managers.
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