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TOM TAT— Tu khi cudc cach mang coéng nghiép 4.0 ra doi cho dén nay da gitp cho hinh théi xa hdi cic nwéce trén thé gidi
phét trién nhanh chéng trong d6 c6 Viét Nam. Viéc rng dung céng nghé tién tién, hién dai dap ng chit lwgng va thoi gian
nhdm phuc vu cho ngudi dan ngdy cang hoan thién hon. Dau thé ky 20, linh v tai chinh-ngin hang c6 lgi thé nén tang céng
nghé hién dai theo yéu ciu phat trién cac loai hinh dich vu chit lwgng cao sé c6 nhiéu loi thé dé canh tranh t6t hon trén thi
treong 12 phai k€ dén hoat dong cua Fintech. Viéc tng dung sé tao nén nhitng thanh twu nghién cru m&i nhit cda tién bo
khoa hoc cong nghé, dic biét 1a trong cong nghé thong tin, cdc nghiép vu va san giao dich tai chinh tién té. Trong khoang 10
ndm qua, khong chi 4p dung & Viét nam ma trén toan cau, “Fintech” 1a mot cum tir thudng xuyén dwoc nhic dén, thé nhung
khong phai; ai cling hiéu biét cin ké loai hinh kinh doanh dich vu m&i nay. Fintech da khéng ngirng phat trién thanh mét lan
séng & khap moi noi trén toan thé gi¢i. Nhitng dich vu tai chinh-ngin hang dwa trén mot nén tang cong nghé ndy mang lai
nhiéu tién ich cho khach hang va mé ra nhiéu tiém ning ciing nhw co héi méi trong viéc nang cao kha nang khach hang tiép
cén tai chinh tién té. Bai viét nghién ctu qua trinh Fintech hinh thanh va phét trién, tim quan trong va khuyén nghi tng dung
Fintech trong linh vyc tai chinh-ngan hang Viét Nam hién nay.

Tir Khéa— phat trién, fintech, ngan hang truyén théng, tai chinh-ngin hang, tién mit.
I. PAT VAN PE

Thé gi¢i dang & trong cudc cdch mang cong nghiép Ian th tw va c¢é nhiéu sw kién xay ra trong 02 nim qua (ndm
2022-2023) nhw tinh hinh lam phéat & My va cic nwéc trén thé gii trong d6 c¢6 Viét Nam, vai tro cta tai chinh-
ngan hang rit 1a quan trong trong viéc kiém ché lam phat diéu chinh nén kinh té€ vi mé cia mot dat nwéc, dong
thoi diy ciing 13 sw thay d8i mang tinh bwéc ngoit 16 vé céng nghé méi & mic dd cao trong linh vyc tai chinh-
ngan hang, c6 thé tao ra dwoc mot cudc cach mang cong nghé dé thay ddi mot cach co ban vé ciu tric hinh thai
x4 hoi & hién tai. Mot trong nhirng dai dién ctia hinh thai xa héi ldc biy gio 1a cudc cach mang cong nghé trong
nén céng nghiép tai chinh - Fintech, déng gép rat 1&6n vao sw phét trién cla cudc cich mang 4.0. Bai viét nay
nghién ctu xu hwéng phat trién Fintech toan ciu, théng qua phéan tich thyc trang trién vong, tic dong cla
Fintech vao lich vuc tai chinh k€ todn tai Viét Nam. Tir d6 dé xuit cac gidi phap thic ddy cong nghé Fintech tac
déng dén linh vuc tai chinh-ngan hang; mdi quan hé gitra Fintech v&i ngan hang truyén théng; sw tac déng cla
Fintech v&i khong dung tién mét & Viét Nam.

I. SU RA PO'1 VA PHAT TRIEN CUA FINTECH

A. FINTECH LA GI?

Fintech 13 viét tat cda tir Financial Technology, tirc 12 cong nghé tai chinh, dugc st dung chung cho tat ca cac
cong ty st dung internet, cong nghé dién todn ddm may va cadc phan mém mi ngudn mé& nham muc dich niang
cao hiéu qua ctia hoat déng tai chinh, ngin hang va dau tu.

Chung ta c6 thé 14y vi du dé hiéu hon thong qua sw phat trién vuot bic cia nganh marketing. Truéc day ching ta
chi biét dén linh vyc marketing mang tinh truyén théng thi marketing hién nay da ap dung cdng nghé théng tin
hién dai, diéu d6 tat yéu dan dén mot xu hwéng méi 1a Digital marketing. Cong nghé tai chinh Fintech ciing nhw
vay. Qua qua trinh &ng dung, tich hop theo hwéng cong nghé hién dai, nén phin 16n cac giao dich truc tuyén
dugc thue hién mot cadch nhanh chéng, thuan tién, dé dang va don gian.

Céng nghé phan mém Fintech da dwoc rng dung rat nhiéu trong linh viec thanh todn dién tir va thanh toan nhiéu
trén cac kénh san thwong mai dién ti tao sw dé dang, thuan loi, nhanh chéng cho khach hang. Fintech theo xu
hwéng hién nay thi dwoc ng dung cho tit ca nhitng yéu td 1am thay ddi tir nho nhit trong nganh tai chinh, cling
nhw nganh tai chinh-ngin hang, tai chinh b4t dong sdn dAu tw, tai chinh gido duc cho dén cic xu hwdng phat trién
vé cong nghé phin mém Blockchain.

Fintech (Financial Technology) 12 mot thuat ngir dung dé chi viéc 4p dung thuc tién cac cong nghé thong tin
méi dé cung cdp nhdm phuc vu linh vuc tai chinh ngan hang. Khac véi thi treong tai chinh truyén théng trudc
dAy chi gobm hai bén chu yéu: (1) dinh ché nganh tai chinh (2) va nguoi str dung. Khi Fintech ra doi thi hé théng
tai chinh-ngin hang dwoc chia thanh 03 bén tac dong qua lai va bd sung vé&i nhau.

(1) Cac dinh ché nganh tai chinh;
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(2) Cac cong ty thudc Fintech;
(3) Nguwoi st dung.

Fintech d3 nhanh chéng phat trién tré thanh mot cong cu rat hitu hiéu déi véi kha nang tai dinh hinh
nganh tai chinh-ngin hang v&i cac tic dong manh dén nhitng yéu t6 quan trong nhat thudc nganh nay.

B. SU HINH THANH VA PHAT TRIEN CUA FINTECH

Vao nhitng ndm thip nién 60, ctia thé ky 19, Fintech ra doi va phat trién manh, nhwng vao nhirng ndm thép nién
90, cudi thé ky 20 thi Fintech hinh thanh va phat trién manh, nhanh nhét, do Citigroup da khaoi xwéng va dworc
goi 1a “Hiép hoi Cong nghé dich vu tai chinh” véi muc dich nhim tao diéu kién thém cho mot s hoat dong hop
tac, chia sé vé cong nghé hién dai. Tuy nhién, d&€n dau thé ky 20 méi cé dwgc sw thu hit va quan tAm réng rii cla
nhiéu nha quan 1y, v&i s6 lwgng khach hang tham gia ngdy mot dong hon. Fintech d va dang phét trién véi téc
d6 rat nhanh va huwéng dén nhw mdt nganh cdng nghiép 1¢n hang d4u tai My. Mot sd nha nghién ciru da cho thiy,
tong chi tiéu thwdong nién cho Fintech da 1én dén hon 197 ty USD vao ndm 2014. Sau cudc khiing hodng tai chinh
toan ciu ndm 2007-2009, thi Fintech sé dwgc ky vong mang lai dién mao, d6i méi cho linh vyc tai chinh-ngin
hang. Fintech tirng bwéc tai ciu tric dinh hinh linh vuc tai chinh, sé tic ddng mdt cach rat manh mé dén cac yéu
td quan trong nhit ca linh vwc nay.

DPé dwa ra danh gia va phan tich dworc qua trinh hinh thanh va phat trién cta Fintech, diéu quan trong nhit
13 phai phan dinh r6 rang dwgc 3 mdc phat trién chinh cda Fintech.

_ Fintech 2.0 e S
Fintech 1.0 < > 12 nam
< ) 20 nam

21 nam

1966 1987 1989 2008 2009 hién tai

Hinh 1. Ba mdc thoi gian phdt trién Fintech (Nguon: tdc gid tw tdp hop)

FinTech 1.0 (1966-1987): Cac dinh ché nganh tai chinh trong linh vyc tai chinh ngin hang va cdng nghé théng
tin méi da dwoc lién két, hd tro nhau va tac dong qua lai nhau tir giai doan phat trién dau tién cla chung. Tuy
nhién dinh ché nganh tai chinh c6 nguén goéc trong méi quan hé théng nhit quan tri hanh chinh nha nwéc, tie
viéc phat trién tai chinh véi cac hod so bing vin ban; con cong nghé théng tin 1a qua trinh ma héa ky thuat sé va
ra doi sém nhAt 1a may tinh ki thuat s6 dung thé duc 16 hoic bang gidy duc 16 dé tinh toan... day 1a sdn pham lan
dau tiéu trong viéc toan ciu hdéa nganh tai chinh. K& dén 1a sy ra doi cia may tinh ATM vao nim 1967 da bat dau
giai doan hién dai cia nganh Fintech 1.0.

FinTech 2.0 (1987-2008): Giai doan nhirng ndm cudi thé ky 19 va dau thé ky 20 phat trién cac dich vu tai chinh
ky thuit sé truyén thong. Chiéc dién thoai di dong dAu tién mang tinh biéu twgng dic trwng trong giai doan nay
dwoc quang ba & My. Vao nhirng ndm cudi thé ky 20 (trong thap nién 80), dwa trén cac san giao dich dién tir gitra
céc t6 chirc nganh tai chinh, ngwdi tham gia thi tredng nganh tai chinh va ngudi sir dung trén toan thé gidi cho
thay cac hoat dong dich vu tai chinh d4 va dang st dung phan 1én céng nghé kj thuét s8. Nhwng khi sy xuit hién
clia Internet da dit ra mot giai doan cho cip dd sw phat trién tiép theo. Tuy nhién, bit dau tir nim 1995 Wells
Fargo di sir dung World Wide Web (WWW) dé€ cung cip két ndi va kiém tra cac tai khoan trwc tuyén. Trong giai
doan nay khong nhirng cé sw phat trién cta Fintech, ma cén c6 sw phat trién clia cac phién ban web. Sy xuit hién
cia web 2.0 da dit nén méng cho sy phat trién cta Fintech 2.0.

FinTech 3.0 (2009 - dén nay): Giai doan nay, tai sao kj thuit sd phat trién dai tra trong hoat dong dich vu
nganh tai chinh? B&i vi mét sy thay déi tw duy da va dang xay ra cadc quan diém cia nhirng nha cung cip dich vu
nganh tai chinh d6i véi ngwoi sit dung don 1é. Sau nhirng nam khing hoang tai chinh tién té toan cidu ndm 2007 -
20009, sw lién két gitra cac bén trén thi tredng tai chinh-ngan hang di tao ra mot s6 yéu t6 hd tro cho khach hang
tham gia thi tredrng nay c6 cac diéu kién dé€ sang tao md ra gidp cho cic hoat ddng dich vu nganh tai chinh-ngan
hang phat trién. Cac yéu t6 cla dinh ché nganh tai chinh da tao ra nhitng buéc ngodt méi trong viéc ap dung
cong nghé vao cac hoat dong dich vu tai chinh. Viéc tng dung rong rii, phé bién cha Fintech dén cic bén lién
quan, doi hoi ¢ cac thay do6i co ban vé hanh lang phap ly. Fintech 3.0 ra doi da va dang gitip cho ching ta thiy ro
c6 nhitng tic déng rat thwong xuyén, tich cwe dén nganh tai chinh-ngin hang va n6 da va dang vwot qua cac
khudn khé hoat dong truyén thong trwdc day. Trén thi treérng nganh tai chinh, d€ cling cd va 6n dinh thi treong
nay, Basel 3 ra doi gitip cho viéc ciu tric vén ting 1én so v&i Basel 2.
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I1I. TAM QUAN TRONG CUA FINTECH POI VO'I NGANH TAI CHINH-NGAN HANG

A. QUY PINH CUA CHINH PHU VE QUY PINH CO’ CHE THUF NGHIEM VA KIEM SOAT HOAT PONG CONG NGHE
TAI CHINH (FINTECH) TRONG LINH VU'C NGAN HANG

Theo Nghi quyét s6 100/CP ngay 06/09/2021 ctia Chinh phd quy dinh vé viéc théng qua xay dwng Nghi dinh vé
Co ché thir nghiém va kiém soat hoat dong cdng nghé tai chinh (Fintech) trong linh vwc ngin hang:

“Céc giai phap Fintech trong linh virc ngdn hang dwoc phép thir nghiém tai Co ché thir nghiém gém nhirng linh
virc nhw sau:

e  Cip tin dung trén nén tang cdng nghé.

e Chim diém tin dung.

e Chia sé dir liéu qua giao dién ldp trinh *ng dung (API).

e Cho vay ngang hang (P2P Lending).

e ['ng dung cong nghé chudi khéi, sé cai phan tan (Blockchain Technology, DLT) trong hoat dong ngan
hang.

e U'ng dung cac cong nghé khac trong hoat dong nghiép vu ngan hang, trién khai mo hinh hop tac kinh
doanh d8i mé&i sang tao phu hop véi muc tiéu cia Co ché thir nghiém quy dinh tai Diéu 4 Nghi dinh
nay”[4].

B. FINTECH THAY POI CO’ CAU THI TRUONG

Fintech ra d&i 1am thay ddi co ban cac dinh ché hé thong tai chinh truyén thdng cling nhw cac sdn phim, dich vu
cla nganh tai chinh truyén théng. Nganh cdng nghé thong tin da dwoc gitp d& kip thoi béi cac co quan quan ly
tai chinh trén toan ciu, déng thoi sé hira hen gitp cho cac hoat déng giao dich tai chinh don gian, minh bach,
hiéu qua va tiét kiém hon trueédc day.

Fintech 1a mét nganh ngh& méi vé cong nghé, da mang lai nhitng thanh céng vwot bac dan dau trong cudc cach
mang 4.0, mang dén cho ngwdi st dung nhirng tién ich, ma thong qua né, néi 1én sy phat trién toan dién ctia cong
nghé, dic biét trong linh virc cdng nghé thong tin. Cac tidc dong clia nganh Fintech tao ra, mot In nita néi 1én tAm
quan trong ma trén nén tang cdng nghé maéi da mang lai:

e Lam thay ddi cac hoat dong dich vu tai chinh - ngdn hang truyén thdng: Trwdc sy phat trién lién tuc
cta cac kénh ban h;?mg qua mang internet, dac biét cac hoat dong dich vu tai chinh ngan hang nhu:
Ngan hang Ky thuit s6, Internetbaking, Mobilebanking, Tablet Banking, ..v..v..

e [U'ng dung coéng nghé cao: Bigdata 13 mot vi du cu thé khong nhitng gitip theo déi véi s6 lwong lom
khach hang, ma con phan tich hanh vi cda tirng khach hang giam chi phi nhung v6 cung hiéu qua va
ning cao chit lwgng dich vu.

e Khi Fintech ra doi né tac dong lai dén thi trweong lao déng, don vi st dung lao déng dao tao lai nguén
nhin lwc; 1am cho thi treong lao ddng trong linh vuc tai chinh-ngin hang bién déng khong ngirng
tang lén vé s6 lwong va chat lwgng.

Vai tro cia Fintech trong thanh todn khéng dung tién mit dwoc phat huy hon.

Mot s6 tidc dong cta Fintech & trén 1a chwa ké dén tac dong clia phwong thirc san xudt xa hdi tién tién hién dai
hién nay. Trong twong lai Fintech 1am thay ddi ca mot hé thdng nganh tai chinh-ngan hang. Fintech chinh Ia
hién than né ndm gitt trong minh nhirng nhan t6 quan trong tao nén mot cudc cach mang trong linh vuc tai
chinh-ngin hang nhuw: cdp tin dung trén nén tang céng nghé; chdm diém tin dung; chia sé dir liéu qua giao dién
1ap trinh &ng dung (API); cho vay ngang hang (P2P Lending); ... Cac hoat dong cua Fintech ngay cang da dang va
théng minh; lwong dau tw gia ting; viéc ra doi ciia Fintech tai cac thi trwong My, cac nwée chau Au, chau A trong
d6 c6 Viét Nam, da lam gia tang lién tuc hop téc giita Fintech va cac t6 chirc tai chinh trén thé gidi.

IV. KHUYEN NGHI ('NG DUNG FINTECH TRONG LiINH VU'C TAI CHINH - NGAN HANG
VIET NAM HIEN NAY

A. NHAN XET VAI TRO CUA FINTECH TRONG LINH VU'C TAI CHINH-NGAN HANG O VIET NAM TRONG THO'1
GIAN QUA

Chinh sich ctia nha nwéc cin quan tAm phat trién Fintech & nuwéc ta trong sudt hon 10 nim qua, céng nghé tai
chinh da va dang phat trién rit nhanh ch6ng va manh mé trén toan thé gi¢i. Trén nén tang khoa hoc internet va
ky thuit s6, viéc rng dung cdng nghé thong tin va cac phin mém da va dang dwgc cdc doanh nghiép Fintech ché
tao ra mot s6 &ng dung, sdn phdm, mé hinh kinh doanh méi trong linh vyc tai chinh-ngin hang. Hién nay cac
nuwéec trén thé gidi déu nhan ré nhitng co héi va thach thirc ma Fintech dem lai, trong d6 c6 Viét Nam. Nuéc ta
hién nay, gin 50 nam d6i mé&i, hoi nhap va phat trién; hinh thai kinh t€ xa héi da c6 nhirng chuyén bién rit dang
k& Tir nam 2010, Viét Nam da dwoc x€ép vao nhom cic nwéc c6 thu nhap trung binh. Theo két qua khdao sat cla
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Ngan hang Nha nwéc cong bé tai Dién dan Ngan hang ban 18 Viét Nam nam 2017 cho thdy: “ty 1& ngudi dan cé tai
khodn ngin hang hién nay da 1én t&i gin 59%. Trudc d6, mot thong ké clia WB tir nim 2014 cho thiy, Viét Nam
m&i ¢6 31% dan s6 cb tai khodn ngin hang, ting gin gip doi sau 3 nam. Qua do6 cho thiy, Viét Nam 1a mot thi
truedong con nhiéu co hdi dé khai thac”.

B. NG DUNG CUA FINTECH VOl VAI TRO CHO VAY NGANG HANG (P2P LENDING)

Cac cong ty cho vay P2P Lending - d cé wu di€m 1a rat ngin thoi gian ki€m tra, phé duyét cac khoan vay tién té
tlr vai tudn & tai cac ngan hang truyén thong twéc day xudéng chi con vai gio. Tai linh vuc quan 1y chirng khoén,
diu tw da st dung cac thuit todn dé tw dong diéu chinh danh muc dau tw twong ng véi mirc dd chip nhan rai ro
ctiia khach hang nhw cac cong ty 1é6n BlackRock va Vanguard c6 dich vu “robo adviser”.

Cac phan mém wng dung cta Fintech rit da dang, c6 tic dong manh dén hiu hét cic linh viec hoat dong cta
nganh tai chinh nhuw tién giti, quan tri rai ro thanh toan, chirng khodn, tin dung, bao hiém, v.v..

Cac lgi ich ciia ngan hang va cong ty Fintech hgp tac v&i nhau: Ching ta dung hinh dnh minh hoa cho mét
bén 12 n6 lwc cia ngan truyén théng va mot bén 13 cac nd lwc cua khu vic Fintech, néu két hop véi nhau thi ca
hai cuing tic déng qua lai va thic ddy nhau phat trién.

Bang 1. Cdc lgi ich cia ngdn hang va céng ty Fintech hop tdc véi nhau - Ngudn: Bank 4.0 [2)

TT | Piém manh ciia ngidn hang | Pi€ém manh caa Fintech | Diém khac biét cia Fintech
1 | Cosékhach hang hién tailén | Y twdng/tw duy méi Tuy chinh tradi nghiém cho tirng
nhom nguwoi cu thé
2 | Danh muc sdn phidm lén Khd ning trién khai | Linh hoat hon trong cac phwong

nhanh nhen

phép tiép can dich vu

3 | Chi phivon thip

Ky thuat phan tich va

quan ly dit liéu tién tién

M6 hinh kinh doanh méi lam thay

d6i co ché kinh té

4 | C6 sw bao vé vé mat quy dinh

(b4o hiém tién gii ...)

Ti€p nhin khich hang

truc tuyén

Phé cép dich vu ngin hang va phuc
vu cac phan khiuc chwa dwoc tiép

can véi dich vu ngan hang

5 | Nguén doanh thu

Fintech)

(cho

Thiét k& dwoc tdi wu hoa

theo trai nghiém nguoi

Dich chuyén tir san phdm sang trai

nghiém cong nghé

tiéu dung trwc tuyén/di

dong

Cac cong ty Fintech hd trg rat 16n cho ngan hang vé mit ki thuat, tiét kiém thoi gian 1am viéc, mé rong hoat
déng clia ngan hang va dem lai hiéu qua kinh té cao; ngwoc lai Fintech cling cAn dén ngin hang truyén thong, cin
dén quy md va ngudn doanh thu ma sw hop tac véi ngan hang mang lai. Viéc bat tay gitta ngan hang va Fintech la
can thiét, tt yéu sé xay ra, d€ cung nhau thic d4y phat trién nhanh hon.

Qua cdng tac tim hiéu dé dwa ra danh gia, phan tich 1am rd xu hwéng dé thdy chuyén dong Fintech trong nganh
tai chinh-ngan hang, qua d6 tac gia xin dwa ra khuyén nghi vé mot s6 cac chinh sich méi nhdm dé mé cira thi
trwong d€ Fintech sé nhanh chéng phat trién tré thanh mot canh tay néi dai cia linh viee ngdn hang & Viét Nam
nhw sau:

e Thi nhit, cdc nwéc phét tién trén toan ciu da va dang rat chu dong dé ndm bit dugc xu hwdng phat
trién cta Fintech va qua d6 hwéng t&i viéc sé xay dung thém cac chinh sach; Chinh phi nén c6 thém
chinh sdch méi nham hd trg t6t nhat vé nganh tai chinh, chinh sich vé thué, nham dé tao thém diéu
kién dé cho Fintech nhanh chéng phat trién. Tuy nhién, d& c6 thé bat kip nhanh chéng xu huéng phat
trién thi cic co quan c6 thAm quyén cin c6 thém hanh déng thiét thwc va dap Gng kip thoi wu dii vé
thué, diéu chinh chinh sach vé tai chinh c6 lién quan. Diéu nay sé gép phan tao ra dwoc sin choi mang



94 VAITRO VA 'NG DUNG CUA FINTECH TRONG LINH VU’C TAI CHINH, NGAN HANG HIEN NAY

tinh cong bing, an toan, hiéu qua va dong thoi bao vé dwoc quyén lgi cho ngudi tiéu dung. Chinh thirc,
Ngay 16/3/2017, Ngan hang Nha nw¢c Viét Nam da thanh 1ap mot ban chi dao vé linh vwec céng nghé
tai chinh dé tham muwu, d& xuit thém giai phap dé hoan thién hanh lang phap 1y, nhim tao diéu kién
dé nhirng doanh nghiép Fintech tai Viét Nam phat trién.

e Th hai, v4i tién trinh hdi nhip phat trién vé kinh té-xa hoi, cAc dinh ché nganh tai chinh va mang lwéi
céc hoat ddng dich vu tai chinh-ngan hang rai rong phan b6 khip ca nwéc. PE da dang san pham cac
dich vu nganh tai chinh cho nguwoi tiéu ding va doanh nghiép sé dé dang dé tiép can. Cong nghé méi
veé tai chinh d3 dwoc ky vong sé tao ra thém nhiéu sdn pham, dich vu nhdm dé ting cudng thém co hoi
méi tiép cdn nganh tai chinh, co hoi cai thién sinh ké cho moi ngwoi dan, gitp cho hé thdng nganh tai
chinh dwgc luin chuyén tdt dong von dé dau tw va tiét kiém t6t hon trong xa hoi.

Viét Nam 1a mot nwéc dwoc danh gia 1a qudc gia c6 lwc lwong lao dong tré va gia ré dé tiép can véi cai méi nhu
internet, khong gian mang, .... V&i 60 triéu dan truy cdp internet dac biét la mang xa hoi, ty lé ngwoi dan da s
dung laptop, dién thoai théng minh chiém 65% dan s0, dic biét gi¢i tré xu hwéng da str dung thanh thao dién
thoai, may tinh bang théng minh ngdy mét ting cao (thi du hién nay c6 nhiéu loai dién thoai di dong thé hé m&i
ra doi nhu Iphone 14, ...). Qua khao sat, chi c6 khoang 59% ngui din trong do tudi lao dong str dung tai khoan
ngan hang. Nhitng viing sdu viing xa van con mot s& ngudi dan chua tiép can dwoc dich vu méi cla ngan hang
qua truy cip mang internet. Cac rng dung cdng nghé ctia Fintech tai Viét Nam nén hwéng nhiéu dén phén khic
nhom khéach hang cd nhan va dic biét 1a cac doanh nghiép tAm trung, vira va nho. Piéu nay sé c6 y nghia rit quan
trong trong viéc gop phan thiic diy shdm ting tredéng nén kinh t& phat trién toan dién va bén virng.

C. 'NG DUNG CUA FINTECH THANH TOAN KHONG DUNG TIEN MAT O’ VIET NAM

1. NGHI PINH SO 101/2012/NDP-CP VE HOAT PONG THANH TOAN TIEN KHONG DUNG TIEN MAT

Tinh dén nay d3 hon 10 ndm thwc hién thanh toan khéng dung tién mit, thuwc trang khong dung tién mat tai Viét
Nam c6 xu hwéng phat trién manh mé nho ¢6 dan sé tré va ti 18 sir dung thiét bi di dong va Internet cao. Theo Ba
Winie Wong, Gidm d6c qudc gia Martercard tai Viét Nam cong bé: “Nam 2022, khéng dung tién mit & Viét Nam
tang 69,7% vé s6 lwong; 27,5% vé gia tri. Giao dich internet ciing ting twog Gng 48,29% va 37,06%; qua dién
thoai di dong tang twong trng 97,65% va 86,68%; qua QR code tang twong trng 56,52% va 111,62% so v&i cung
ky nam 2021".

Cac ngan hang thwong mai khong ngirng trang bi thém phwong tién dé dang thanh todn nhim dé thiic ddy thanh
toan tién khong dung tién mat giao dich trén thi trwong, vi du nhw hién nay cic ngin hang da dang héa cac loai
thé st dung thanh to4an khong dung tién mit nhw thé (c6 gin chip) nhw thé ATM, Master debit, Visa debit, ...
Diéu nay cho thiy cic ngan hang thwong mai néi riéng va co s& ha ting phuc vu néi chung cho hoat dong thanh
toan tién, khéng dung tién mat tai Viét Nam la kha tot.

HOI THAO

cuquN D01 SG BE HUGNG le

Hinh 2. Mastercard - déi tdc tin cdy trong thanh todn khong dung tién mdt tai Viét Nam

(Nguon: Vu Thanh todn - Ngdn hang Nha nwéc Viét Nam)
2. 'NG DUNG FINTECH THANH TOAN KHONG DUNG TIEN MAT PI VAO HIEN THU'C
Thr nhit, cic ngin hang, cong ty tai chinh, céng ty Fintech cin phai tao dwng niém tin cia ngwdi dan trong viéc
thanh toidn khong dung tién mit. Day 1a nhin td rit quan trong trong viéc quyét dinh déi véi hoat dong thanh
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toan; khong dung tién mat tai Viét Nam. Khi di diéu kién va niém tin, ngwoi din lao dong, trong dé dic biét la
ngudi c6 mikc sOng trung binh va dwéi trung binh & thanh thi va néng thon sé khéng ngin ngai sir dung cac hoat
déng dich vu thanh todn tlr cadc nha cung cip khéng phai ngan hang. Theo ba Winnie Wong: “diéu miu chét dé
phét trién thanh todn khéng dung tién mit 13 phai lam sao duy tri niém tin clia nguwoi tiéu dung va thanh toan
dién t&".

Th hai, Nha nwéc nén xiy dwng hanh lang phap 1y chit ché, an toan, bdo mit 1a moi quan tim hang dau khi
thanh todn dién tix. Cac quy dinh ctia Nha nwéc nén cu thé vé quyén loi va nghia vu ctia cac bén lién quan tham
gia thanh todn, dic biét dé cao trach nhiém, quyén han va nghia vu ctia bén thanh todn ddi véi khach hang trong
tirng linh vwc hoat dong kinh doanh cu thé.

Thit ba, hién nay Nha nwdc dang hoan thién dir liéu thong tin c4 nhan cta cong dan Viét Nam vé mét dadu mai,
tuy nhién viéc thwc hién nay cin dwoc ddng bd va nhanh chéng hon. Qua dé, Nha nuwéc nén cho phép cac cong ty
Fintech dwoc quyén truy cip hé théng dit liéu thong tin cd nhan trong linh vic thanh todn. C6 nhw viy, cac cong
ty Fintech m&i cé thong tin diy di ngudi dan, dic biét d6i véi ngudi dan khong cé tai khodn ngan hang. Twr d6,
phéat huy t6i da vai tro cta cong ty Fintech.

V. KET LUAN

Cudc cach manh 4.0 dién ra rong khap trén thé gi¢i lam thay d6i hinh thai xa hoi, dong thoi phét trién trén nhiéu
linh vuc, trong d6 c6 linh vuc tai chinh-ngin hang, Fintech. Hon 10 ndm qua, Fintech ra doi da lam thay déi
mang tinh hé théng va phwong thirc vin hanh cia hé théng ngin hang ndéi riéng va thi trwedng tai chinh néi
chung. Sw ra doi cia né da giup cho nganh tai chinh-ngan hang va khach hang c6 méi quan hé chit ché, tic déng
qua lai nhanh chéng va hién qué hon nhiéu so véi hoat ddng ngin hang truyén thong truéc day. Dong thoi méi
quan hé nay thic diy sw phat trién cac hoat déng tai chinh-ngin hang, Fintech 1én mo6t tAm cao md&i, qua dé thic
d4y nén kinh té xa hdi phat trién nhanh hon.

Sw xudt hién cta Fintech lam cho nguoi ta sé nghi ngay dén viéc cidc ngin hang cho vay ngang hang (P2P
Lending), thanh todn khéng dung tién mat,... diéu d6 1a mot tat yéu khiach quan, Nha nwéc nén c6 chinh sach
nang cip viéc khong dung tién mat truéce tién & khu vuc ngan hang va doanh nghiép, k&€ dén khuyén khich, tuyén
truyén ngudi dan khu viee thanh thi va nong thén khéng dung tién mat khi thanh toan, khong nhitng ning cao
trach nhiém nghia vu ctia méi ngwdi dan lao déng, ma con thuwc hién thanh toan khong dung tién mit nhw tao sw
minh bach trong hoat déng thanh toan tién, gidm thiéu nan tham 6, héi 19, l¢i ich nhom, ...
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GLOBAL FINTECH TRENDS - THE ROLE AND APPLICATION OF FINTECH IN
THE FINANCIAL AND BANKING SECTOR CURRENTLY
Tran Thanh Son

ABSTRACT— Since the birth of the industrial revolution 4.0, up to now, it has helped the fast development of the social form
of countries around the world develop in general, including Vietnam in particular. The application of advanced and modern
technology meets the quality and service time for people is more and more complete. At the beginning of the 21st century,
the banking and finance sector has the advantage of a modern technology platform on demand for the development of high-
standard services, which will have a competitive advantage in the market, including Fintech activities. Therefore, with the
application of the latest achievements of scientific and technological advances, especially information technology in financial
operations and transactions that have been taking place globally. Over the past decade, not only in Vietnam but also in the
world, the phrase "Fintech" is frequently mentioned; however, not everyone fully understands this new type of business.
Fintech has grown into a wave in many countries around the world. These technology-based financial services bring many
conveniences to consumers and open up new potentials and opportunities in improving the ability of customer to access
banking and finance. This article will study the process of formation and development of Fintech, its importance and
recommendations for its application in finance and banking sector in Vietnam nowadays.

Keywords: development, fintech, traditional banking, finance-banking, cash.



