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TÓM TẮT— Thị trường xăng dầu Việt Nam là một thị trường phức tạp với nhiều đầu mối quản lý và chính sách luôn đi sau 
sự biến động trong cung cầu. Đặc biệt, ở những thời điểm nhạy cảm như cuối năm 2022 khi dự trữ ngoại hối về mức thấp 
nhất và lãi suất ngân hàng tăng cao đột biến, tình trạng thiếu xăng dầu đã lan rộng trên nhiều tỉnh thành khiến người dân 
phải đi khắp nơi xếp hàng dài để chờ đợi tới lượt mua. Cuộc sống người dân và ngành vận tải bị ảnh hưởng tiêu cực nặng nề 
và tình tra ng na y co n k  o da i đ  n đa u na m 202 . Nha m t  m ra như ng nguy  n nha n khi  n chuo i cung ư ng xa ng da u ta i Vi   t 
Nam hoa t đo  ng thi  u o n đi nh, ta c gia  nghi  n cư u đa  sư  du ng ta i li   u thư  ca p đươ c to ng hơ p tư  nhi  u nguo n trong va  ngoa i 
nươ c. Tư  đo , nghi  n cư u chỉ ra những điểm khác biệt giữa Việt Nam và thế giới, cũng như giải thích quan điểm trái chiều của 
các bên liên quan. Nguyên nhân thật sự có thể đến từ nguồn cung quốc tế hay thương nhân đầu mối, hệ thống phân phối 
nhiều tầng lớp, cơ chế quản lý thị trường và điều hành giá chưa sát sao thực tiễn. Sau cùng, tác giả đề xuất một số giải pháp 
để dung hòa trách nhiệm của các bên liên quan cùng một số giải pháp vi mô mà doanh nghiệp có thể áp dụng để ngăn ngừa 
khủng hoảng thiếu hụt xăng dầu tái diễn trong tương lai. 

Từ khóa— chuỗi cung ứng xăng dầu, khủng hoảng nguồn cung, hệ thống phân phối, quản lý thị trường, điều hành giá 

I. ĐẶT VẤN ĐỀ 

A. TỔNG QUAN VỀ CÁC CUỘC KHỦNG HOẢNG DẦU MỎ TRÊN THẾ GIỚI 
Được ví như vàng đ n, dầu mỏ là một nguồn nhiên liệu vô cùng quý giá, được hình thành bởi tự nhiên từ các hóa 
thạch trầm tích hàng trăm triệu năm. Nó được phát hiện lần đầu từ hơn  000 năm trước Công nguyên và sử 
dụng bởi các nền văn minh Trung Đông cổ đại với mục đích chống thấm cho tàu thuyền, làm vữa trong xây dựng 
và nghệ thuật ướp xác Ai Cập cổ. Tuy nhiên, phải tới giữa thế kỷ thứ 19 với việc phát hiện ra giếng dầu đầu tiên 
trên thế giới ở Hoa Kỳ, nó mới trở thành một loại nhiên liệu sạch và rẻ để thắp sáng trong nhà. Đặc biệt, nhờ 
thành tựu sáng chế của kỹ sư người Đức Karl Benz mà dầu mỏ đã trở nên phổ biến trên toàn thế giới khi nó được 
dùng để chiết xuất nhiên liệu cho động cơ. Thế chiến thứ nhất nổ ra sau đó cũng cho thấy tầm quan trọng của 
dầu mỏ trong việc bảo vệ quốc gia vì dầu mỏ cần thiết cho x  tăng, x  tải và tàu chiến. 

 

Hình 1. Các ứng dụng điển hình của xăng dầu 

Chất lỏng màu đ n đặc này được sử dụng để sản xuất các sản phẩm phổ biến nhất, từ hóa mỹ phẩm đến nhựa, 
xăng dầu, nhiên liệu, dung môi hoặc phân bón, thậm chí cả thuốc trừ sâu hoặc nhựa đường,... Quy trình chưng cất 
và các ứng dụng tiêu biểu của dầu mỏ được khái quát trong hình 1 ở trên. Dầu mỏ đã và đang đang thống trị thế 
giới mạnh mẽ đến mức nó trở thành nguyên nhân của chiến tranh, có thể khiến một quốc gia bình thường trở 
nên cực kỳ giàu có hoặc làm tác động rung chuyển cả một hệ thống kinh tế thế giới nếu có sự mất mát đi thứ 
nhiên liệu quan trọng này. Một trong những cú sốc dầu mỏ đã xảy ra lần đầu vào năm 197  là do cuộc xung đột 
Arab-Israel. Vào thời điểm đó, sáu quốc gia Ả-rập trong Tổ chức Các nước xuất khẩu dầu mỏ (OPEC) đã ra lệnh 
cấm xuất khẩu dầu mỏ sang các nước đồng minh của Isra l, đặc biệt là Hoa Ky . Lệnh cấm này đã làm lay động giá 
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dầu tăng gấp bốn lần so với năm trước, khiến các nền kinh tế phương Tây rơi vào trạng thái suy thoái và lạm 
phát cao gây báo động [1]. 

Trong lần khủng hoảng gần đây nhất, vào đầu năm 2022, Nga phát động chiến dịch quân sự đặc biệt nhằm phi 
quân sự hóa Ukraine với nhiệm vụ quan trọng bảo vệ người dân của hai nước Cộng hòa Nhân dân tự xưng 
Don tsk và Luhansk. Để trả đũa, Liên minh châu Âu và các đồng minh đã áp đặt một loạt các biện pháp trừng 
phạt kinh tế đối với các cá nhân và tổ chức của Nga, bao gồm cả lệnh cấm xuất khẩu dầu khí. Vào ngày 
08/03/2022, Nhà Trắng đã tuyên bố cấm nhập khẩu dầu khí từ Nga. Cuo i na m 2022, Vương quốc Anh cũng 
tuyên bố ngừng nhập khẩu dầu từ Nga. Theo Goldman Sachs, cuộc khủng hoảng Nga-Ukraine có thể làm gián 
đoạn xuất khẩu đầu khí qua đường biển khoảng 3 triệu thùng mỗi ngày của Nga. Đây sẽ là sự gián đoạn lớn thứ 
năm kể từ Thế chiến thứ II, sau lệnh cấm vận dầu mỏ vào năm 197 , cuộc cách mạng Iran năm 1979, cuộc chiến 
tranh Iran-Iraq năm 1980 và cuộc chiến tranh Iraq-Kuwait năm 1990. Rystad Energy ra lệnh cảnh báo, nếu các 
quốc gia phương Tây khác tiếp bước Mỹ cấm vận dầu của Nga, giá dầu có thể biến động tăng vọt lên 240 
USD/thùng vào cuối năm 2022 [2]. Tuy nhiên, nhờ Hoa Ky  xả kho xăng dầu để bình ổn giá và sau đó là sự chung 
tay mạnh mẽ của toàn thế giới nên cuộc khủng hoảng dầu mỏ này ngay sau đó đã hạ nhiệt. Trong báo cáo đưa ra 
hồi tháng 1/202 , Cơ quan Thông tin năng lượng Mỹ (EIA) dự báo giá dầu thô Br nt năm 202  tương đối ổn 
định quanh mức 85 USD/ thùng trong quý II, sau đó giảm từ quý III cho đến cuối năm 2024. Th o đó, mỗi thùng 
dầu Brent sẽ có giá bình quân 8  USD năm nay và giảm về 79 USD vào năm 2024 do lượng dầu tồn kho trên toàn 
cầu tăng. Giá dầu thô WTI (giá tham chiếu của Mỹ) cũng có diễn biến tương tự, ở mức trung bình 77 USD/ thùng 
trong năm 202  và 72 USD mỗi thùng trong 2024. Ngược lại, tổ chức Goldman Sachs trong báo cáo vừa công bố 
lại đưa ra dự báo giá dầu sẽ vượt 100 USD/ thùng trong năm nay và nhu cầu dầu thế giới sẽ tăng thêm khoảng 
2,7 triệu thùng/ngày, dẫn tới nguy cơ thị trường thiếu cung vào nửa sau của năm 2023 [3]. 

 

Hình 2. Biểu đồ giá xăng dầu thế giới sáu tháng đầu năm 2023 

Với giá dầu vẫn ở mức cao, giá xăng và các sản phẩm xăng dầu toàn cầu được dự báo sẽ ở vẫn neo cao ở mức gần 
đỉnh trong suốt năm 202  như đã minh họa ở hình 2. Theo Bộ Công thương, mức này thấp hơn giá bình quân 
năm ngoái khoảng 12-20% nhưng vẫn ở mức cao nên sẽ tác động đến kinh tế toàn cầu [4]. 

B. THỰC TRẠNG NGUỒN CUNG XĂNG DẦU TẠI THỊ TRƯỜNG VIỆT NAM 
Theo Nghị định 8 /2014/NĐ-CP, thị trường xăng dầu Việt Nam được phân ra thành 5 cấp quản lý, được sắp xếp 
từ cao đến thấp như sau: 

 Thương nhân đầu mối: cả nước có khoảng 83 doanh nghiệp, có chức năng kinh doanh sản xuất và xuất 
nhập khẩu xăng dầu. 

 Thương nhân phân phối: cả nước có khoảng 320 doanh nghiệp. 
 Tổng đại lý: mua xăng dầu của thương nhân phân phối và bán lại cho các đại lý trực thuộc. 
 Đại lý: mua xăng dầu của tổng đại lý về phân phối cho các cửa hàng, cây xăng bán lẻ. 
 Cửa hàng bán lẻ: cả nước có khoảng 17,000 cây xăng dầu. 

Tuy nhiên, thị trường lại bị chi phối nhiều nhất bởi hai doanh nghiệp nhà nước là Petrolimex và PV Oil vốn 
chiếm hơn 70% thị phần. Số còn lại chia đều cho các thương nhân khác như Saigon P tro, Thal xim và Mip c. Do 
xăng dầu là mặt hàng ảnh hưởng trực tiếp mọi mặt kinh tế nên chính phủ đã giao Bộ Tài chính và Bộ Công 
thương phối hợp áp giá trần bán lẻ toàn quốc [5].  
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Hình 3. Biểu đồ giá xăng RON95 giai đoạn 2022 - 2023 

Tại Việt Nam, chỉ trong 6 tháng đầu năm 2022 thì giá xăng đã thay đổi 15 lần . Thậm chí nếu xét trong giai đoạn 
hai năm 2020-2022 thì xăng dầu đã có một đợt tăng giá đáng kinh ngạc gần gấp ba lần, lập đỉnh kỉ lục hơn 
 2.000 đồng/lít vào tháng 06 năm 2022 (hình  ). Tuy vậy giai đoạn này lại chưa xảy ra tình trạng thiếu hụt 
nguồn cung mà nó lại xảy đến khi giá xăng giảm mạnh, bắt đầu vào cuối năm 2022. Cụ thể, chỉ trong tháng 10 
năm 2022, đã có đến 1 7 cây xăng tại Thành phố Hồ Chí Minh đóng cửa. Những cây xăng khác còn duy trì nhưng 
chỉ bán ở mức khống chế  0.000 đồng/x  máy và 200.000 đồng/ô tô. Tổng cộng 36 doanh nghiệp kinh doanh 
xăng dầu ở khu vực phía Nam đã soạn thảo đơn kiến nghị gửi Thủ tướng Chính phủ về mối liên quan đến các vấn 
đề trong việc quản lý và điều hành. Ông Hà Vũ Sơn, Giám đốc Sở Công thương TP. Cần Thơ thừa nhận và khẳng 
định tình trạng khan hiếm xăng dầu trên địa bàn. Chi cục trưởng Chi cục Quản lý thị trường Vĩnh Long cũng cho 
biết đã có hơn 40 cửa hàng của đại lý bán lẻ xăng dầu tại tỉnh này phải ngừng hoạt động. Không chỉ các vùng lân 
cận TP.HCM, người dân ở miền Bắc, bao gồm cả Hà Nội, phải chịu đợi hàng giờ đồng hồ để mua nhiên liệu do tình 
trạng thiếu hụt. Vào ngày 5 tháng 11, nhiều cửa hàng xăng tư nhân tại các quận Cầu Giấy, Nam Từ Liêm, Tây Hồ, 
Hai Bà Trưng, Đống Đa, Thanh Xuân đều thông báo hết xăng và chờ để nhập hàng [6].  

Sang đến đầu năm Quý Mão 202 , tình trạng này lại lặp lại lần nữa khi các cây xăng tại một số tỉnh Tây Nam Bộ 
ngừng bán hoặc chỉ phân phối “nhỏ giọt”, gây bất tiện cho người dân trong những ngày đầu năm. Ngoài những 
yếu tố khách quan thì yếu tố chủ quan cũng ảnh hưởng đáng kể đến nguồn cung. Cụ thể, Nhà máy lọc dầu Nghi 
Sơn đã bị buộc phải tạm dừng hoạt động từ tháng 1 năm 202  do lỗi kỹ thuật tại phân xưởng RFCC. Sự cố này 
khiến sản lượng xăng dầu của Nghi Sơn giảm khoảng 20-25% so với kế hoạch ban đầu. Ngoài ra, từ tháng 6 đến 
tháng 8 năm 202 , Nhà máy lọc dầu Dung Quất của Bình Sơn đa  tiến hành đại tu lần thứ 5, điều này cũng góp 
phần làm giảm sản lượng xăng dầu trong nước. Tình hình thế giới cũng không mấy lạc quan khi Nga tuyên bố 
ngừng xuất khẩu dầu mỏ sang các quốc gia thù địch; trong khi OPEC đồng thuận giảm sản lượng để duy trì giá 
cao, đảm bảo nguồn thu cho các quốc gia thành viên. Động thái này đã dẫn đến việc sản lượng toàn cầu không 
tăng trưởng kịp để đáp ứng nhu cầu, khiến Việt Nam gặp nhiều khó khăn trong việc tìm đối tác để nhập khẩu với 
khối lượng và mức giá mong muốn [7].  

Trước thực trang trên, các bên liên quan như Bộ Công thương, Bộ Tài chính, Ngân hàng nhà nước, doanh nghiệp 
lại đưa ra những giải thích trái chiều và khẳng định nguyên nhân không nằm ở phần của mình. Nhằm tìm ra 
những điều khiến chuỗi cung ứng xăng dầu tại Việt Nam hoạt động thiếu ổn định, tác giả nghi  n cư u đa  sử dụng 
tài liệu thứ cấp được tổng hợp tư  nhiều nguồn trong nước và thế giới. Từ đó, nghiên cứu sẽ chỉ ra những điểm 
khác biệt giữa Việt Nam và thế giới, cũng như giải thích quan điểm trái chiều của các bên liên quan. Nguyên nhân 
thật sự có thể đến từ nguồn cung quốc tế hay thương nhân đầu mối, hệ thống phân phối nhiều tầng lớp, ngân 
hàng nhà nước, cơ chế quản lý thị trường và điều hành giá chưa sát sao thực tiễn. Sau cùng, tác giả đề xuất một 
số giải pháp có thể dung hòa trách nhiệm của các bên liên quan mà chính phủ có thể triển khai cùng một số giải 
pháp nghiệp vụ mà doanh nghiệp nên áp dụng để ngăn ngừa tình cuộc khủng hoảng thiếu hụt xăng dầu tái diễn 
trong tương lai. 

II. KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU 

A. CÁC NGUYÊN NHÂN D N ĐẾN THIẾU HỤT NGUỒN CUNG XĂNG DẦU TẠI VIỆT NAM 
 

1. KHẢ NĂNG TIẾP CẬN VỐN VAY NGOẠI TỆ USD CỦA NHÀ CUNG CẤP 

Trong 10 tháng đầu năm 2022, Ngân hàng Nhà nước (NHNN) đã buộc phải bán một số lượng lớn dự trữ ngoại 
hối để ổn định tỷ giá, tương đương với khoảng 20% tổng số dự trữ ngoại hối. Điều này đã khiến cho dự trữ ngoại 
hối của Việt Nam giảm xuống dưới mức khuyến nghị của Quỹ Tiền tệ Quốc tế (IMF), giảm xuống mức thấp hơn   
tháng nhập khẩu. Thực tế là trong năm 2022, đồng Việt Nam đã từng giảm giá khoảng 7-8% so với cuối năm 
2021. Tổng thể, sự giảm giá của đồng Việt Nam trong năm 2022 đã gây ra những áp lực cho nền kinh tế và hệ 
thống ngân hàng. Các thương nhân đầu mối khó vay vốn ngân hàng hơn do room tín dụng hạn chế, đặc biệt là 
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room ngoại tệ USD dẫn đến t  nh trạng doanh nghiệp không thể nhập khẩu xăng dầu, từ đó gây ra tình trạng giá 
cả hàng hóa tăng và khan hàng trên thị trường [8].  

 

Hình 4. Biểu đồ dự trữ ngoại hối của Việt Nam qua các năm 

Kể từ đầu năm 2022, NHNN đã phát đi nhiều chỉ đạo liên quan đến việc quản lý tín dụng và ngoại tệ đối với lĩnh 
vực kinh doanh xăng dầu. Trong bối cảnh thị trường xăng dầu toàn cầu đang diễn biến phức tạp với nguồn cung 
không đảm bảo ổn định, giá cả thay đổi đột ngột và thường xuyên biến động lớn, các biện pháp quản lý tín dụng 
và ngoại tệ càng trở nên quan trọng hơn bao giờ hết. Trong 2 tháng đầu năm 202 , NHNN đã thành công trong 
việc mua vào lượng lớn ngoại tệ trị giá tới 3,5 tỷ USD. Điều này đã đóng góp tích cực vào việc tăng thêm dự trữ 
ngoại hối của quốc gia, sau khi cần phải tiêu thụ một lượng lớn dự trữ để bình ổn tỷ giá và cung cấp tiền đồng 
đầy đủ cho hệ thống thanh khoản. Dự trữ ngoại hối tăng cũng sẽ giúp giữ giá đồng Việt Nam ổn định hơn. Một tin 
vui khác cho Việt Nam là Cục dự trữ Liên bang Mỹ (FED) sẽ giảm tốc độ tăng lãi suất trong năm 202 . Điều này 
sẽ hỗ trợ giảm tỷ giá VND khoảng 1-2% vào cuối năm 202 . NHNN cũng đã phân bổ tổng hạn mức cho 16 doanh 
nghiệp xăng dầu lên tới 103.000 tỷ đồng, hiện mới chỉ sử dụng khoảng một nửa con số này. Bên cạnh đó, NHNN 
cũng cam kết can thiệp mạnh mẽ vào thị trường ngoại tệ. Nguồn ngoại tệ cung ứng cho các doanh nghiệp chủ 
chốt của ngành như Nghi Sơn, Bình Sơn và Tập đoàn xăng dầu Việt Nam được ước tính khoảng 10 tỷ Mỹ kim [9]. 

2. CHÍNH SÁCH THẮT CHẶT TIỀN TỆ KHIẾN LÃI SUẤT LIÊN TỤC TĂNG 

Trong bối cảnh lạm phát toàn cầu tăng nóng khiến một loạt ngân hàng trung ương các nước như FED và BOE 
phải tăng lãi suất để siết chặt nguồn cung tiền, Việt Nam cũng áp dụng chính sách tương tự nhằm ổn định tình 
hình trong nước và tỷ giá hối đoái. Các chuyên gia của VNDir ct (202 ) đã chỉ ra rằng nếu NHNN làm như vậy, họ 
cần giới hạn lượng tín dụng tối đa mà các tổ chức tài chính có thể cung cấp cho doanh nghiệp. Chính sách này 
nhằm giảm lượng tiền lưu thông trong nền kinh tế, từ đó giảm áp lực lạm phát và kiềm chế sự tăng trưởng kinh 
tế quá nóng. Tuy nhiên, việc thắt chặt tiền tệ và tăng lãi suất có thể có những hệ quả không mong muốn. Một 
trong những mặt trái điển hình chính là tác động tiêu cực lên các doanh nghiệp ngành xăng dầu, góp phần đội chi 
phí lên cao và giảm biên độ lợi nhuận mạnh mẽ. Từ những khó khăn đó, các doanh nghiệp đầu mối lại mạnh tay 
cắt giảm hoa hồng chiết khấu của các cây xăng, dẫn đến tình trạng nhiều cây xăng đang phải bán ở mức huề vốn 
hoặc lỗ. 

Nếu tăng trưởng tín dụng gộp được dự báo ở mức 14% theo VNDirect và không có khả năng mở rộng hơn nữa, 
điều này có thể tác động tiêu cực đến nguồn cung tiền. Tình trạng tương tự cũng xuất hiện vào năm 2008 và 
2009, khi lãi suất cho vay tăng đã tác động tiêu cực đến nền kinh tế, dẫn đến gia tăng nợ xấu trong hệ thống ngân 
hàng. Từ kinh nghiệm đó, Việt Nam hiện đang thư c hiện các chính sách chống lạm phát, nhưng cũng duy trì lãi 
suất và tỷ giá ổn định để hỗ trợ phục hồi hoạt động kinh doanh. Điều này có thể bao gồm rà soát các biện pháp 
hỗ trợ, quản lý rủi ro và cải thiện quy trình tín dụng để giảm rủi ro nợ xấu và đảm bảo sự ổn định của hệ thống 
tài chính. Trong giai đoạn này, sự cân nhắc kỹ lưỡng và hợp tác chặt chẽ giữa các ngân hàng, doanh nghiệp và 
người dân sẽ đóng vai trò quan trọng trong việc xây dựng một môi trường tài chính kinh doanh ổn định và bền 
vững [10]. Hiện nay, các nhà băng đã đồng loạt hạ lãi suất dưới 6 tháng về dưới 5% một năm từ tháng 05/2023. 
Tuy nhiên, kỳ hạn huy động quan trọng nhất với nền kinh tế là từ 6 tháng trở lên thì không bị áp trần lãi suất. Do 
đó, lãi suất trung và dài hạn vẫn neo cao gây nhiều khó khăn cho doanh nghiệp. Giảng viên cao cấp Đại học 
Fulbright, ông Nguyễn Xuân Thành nhận định tại một hội thảo gần đây rằng lãi suất từ nay đến cuối năm sẽ tiếp 
tục giảm nhưng khó quay về mặt bằng như giai đoạn Covid-19. Ông cũng dự báo mặt bằng lãi suất tiền có thể hạ 
xuống tối đa thêm 1% nữa và sẽ có tính trồi sụt chứ không hẳn th o đà giảm và khó có thể trở lại mức 7,5% như 
những năm trước đó [11]. 
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Hình 5. Lãi suất điều hành của Ngân hàng nhà nước giảm mạnh nhưng đang bật tăng trở lại 

3. HỆ THỐNG ĐẦU MỐI NHIỀU TẦNG LỚP NHƯNG CÁCH TÍNH CHI PHÍ XĂNG DẦU CHƯA HỢP LÍ 

a) Hệ thố   đầu mối nhiều tầng lớp 

Theo Nghị định 8 /2014/NĐ-CP, thị trường xăng dầu Việt Nam được phân ra thành 5 cấp quản lý, được sắp xếp 
từ cao đến thấp với quy hoạch chức năng rõ ràng cho từng cấp.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Hình 6. Mô hình tóm tắt hệ thống phân phối xăng dầu và các cơ quan quản lý 

Do xăng dầu là mặt hàng chiến lược có tác động lớn đến nền kinh tế nên nó được nhiều bộ, ngành cùng quản lý 
theo chức năng, nhiệm vụ được phân giao. Chẳng hạn, Bộ Công an quản lý về phòng chống cháy nổ xăng dầu; Bộ 
Khoa học - Công nghệ quản lý về chất lượng và tiêu chuẩn xăng dầu; quản lý nguồn cung và giá là liên Bộ Công 
thương và Bộ Tài chính.  
 

Hình 7. Mô hình chuỗi cung ứng ngành xăng dầu (Jenkins & Wright, 1998) 

T ươ     â  đầ  mố  

T ươ     â  p â  p ố  Bộ Cô   A  

Tổ   đạ  lý 

Đạ  lý 
Bộ KH-CN 

Cửa  à   bá  lẻ 

Bộ Cô   T ươ   

Bộ Tà  C í   
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Theo mô hình nghiên cứu của Jenkins & Wright (1998), chuỗi cung xăng dầu có thể chia ra làm 2 phần dựa trên 
mức độ linh hoạt thích nghi. Hoạt động khai thác, chưng cất dầu mỏ, vận chuyển và bảo quản là khó thay đổi 
nhất, và phần này chỉ có thể thay đổi dựa trên những cải tiến về công nghệ và tài nguyên. Những hoạt động nếu 
muốn thay đổi sẽ cần sự nỗ lực rất nhiều của chính phủ và thời gian để chính sách có thể phát huy tác dụng. 
Ngược lại, phía phân phối bán lẻ lại linh hoạt và dễ dàng thay đổi để thích nghi với mức cầu của khách hàng. 
Chính phủ các nước Mỹ và phương Tây cũng chỉ kiểm soát chặt ở phần trên và thả lỏng ở phần phân phối hay 
bán lẻ để doanh nghiệp tự do cạnh tranh và đáp ứng nhu cầu đa dạng của khách hàng [12].  

Trong khi đó, ở Việt Nam thì chính phủ kiểm soát chặt chẽ toàn bộ với hệ thống quản lý 5 tầng, từ chỉ tiêu nhập 
khẩu của Bộ Công thương, hạn mức tín dụng ngoại tệ để thanh toán của NHNN cho đến giá bán lẻ của Bộ Tài 
chính. Ngay cả những doanh nghiệp hoạt động ở khâu phân phối bán lẻ đáng lẽ phải được linh hoạt điều chỉnh 
giá và nguồn cung theo nhu cầu thực tế của thị trường thì họ cũng bị tước đi quyền cơ bản này. Việc không đáp 
ứng đủ nhu cầu xăng dầu cho khách hàng, tạm thời đóng cửa hay bán nhỏ giọt, bán chênh giá nhà nước quy định 
đều khiến doanh nghiệp bị xử phạt rất nặng, thậm chí là tước giấy phép kinh doanh. So với mô hình chuỗi cung 
ứng ngành xăng dầu của Jenkins và Wright (1998) thì thực tế tại Việt Nam khá cứng nhắc và doanh nghiệp không 
thể thay đổi để thích nghi với thị trường, ngoại trừ việc tăng cường liên kết hỗ trợ nhau giữa các thành viên 
trong chuỗi và kiến nghị các cơ quan chức năng thay đổi chính sách. 

Mặc dù vậy, vấn đề lại càng trở nên phức tạp hơn khi các bộ ngành không thể phối hợp, hiệp đồng với nhau. Bộ 
Tài chính thậm chí đã lên tiếng chủ động đề xuất nhường toàn quyền lại cho Bộ Công thương nhưng Bộ Công 
thương lại từ chối. Cả hai bộ này liên tục có những phát ngôn, đề xuất “giao qua, giao lại” nhiều lần đến mức các 
đại biểu Quốc hội ví von xăng dầu đang trở thành quả bóng trách nhiệm được chuyền qua lại cho nhau. Trong lúc 
chờ đợi chính phủ giải quyết thì nhiều doanh nghiệp đầu mối kinh doanh xăng dầu đã tự tiết giảm chi phí kinh 
doanh bằng cách giảm mạnh chiết khấu bán hàng. Hoa hồng cho các cây xăng lẻ rơi xuống mức thấp nhất, thậm 
chí bằng 0 dẫn đến việc các cây căng càng bán càng lỗ. Đây cũng là nguyên nhân chính dẫn đến tình trạng thiếu 
hàng, do có sự chênh lệch giữa giá nhập hàng của cây xăng và giá bán lẻ cho người tiêu dùng [13].  

Chỉ riêng trong năm 2022 thì Việt Nam đã chi gần 9 tỷ đô la Mỹ để nhập khẩu xăng dầu. Trong khi thị trường 
xăng dầu thế giới liên tục biến động thì giá bán lẻ trong nước lại bị phụ thuộc hoàn toàn vào các kì họp điều 
chỉnh giá của các bộ ngành nên luôn có độ trễ giữa yêu cầu thực tiễn và chính sách. Cụ thể, từ cuối năm 2021 đến 
nay, lạm phát toàn cầu tăng cao nên các chi phí kinh doanh xăng dầu cũng th o đó tăng mạnh. Lãi suất ngân hàng 
tại Việt Nam cũng tăng và nguồn ngoại tệ chỉ còn đảm bảo cho thanh toán nhập khẩu của ba tháng nên nhiều 
doanh nghiệp đầu mối chỉ nhập hàng vừa đủ để cung cấp cho hệ thống phân phối của chính mình. Tại công văn 
gửi Bộ trưởng Bộ Tài chính ngày 14/09/2022 mới đây, Tập đoàn Xăng dầu Việt Nam (P trolim x) cũng cho rằng 
các yếu tố cấu thành trong giá cơ sở như Pr mium, chi phí vận tải tạo nguồn trong nước, chi phí định mức, v.v. 
chưa được kết cấu đủ trong giá cơ sở từ chu kỳ điều hành giá ngày 11/7/2022 đến nay (th o quy định của Nghị 
định 95/2021/NĐ-CP) đã tạo ra khó khăn rất lớn đối với các thương nhân đầu mối kinh doanh xăng dầu trong 
việc chia sẻ thù lao/ chiết khấu cho các thương nhân nhận quyền bán lẻ, thương nhân phân phối. Giá bán lẻ do 
Chính phủ quy định không còn theo kịp thực tiễn trên thị trường vì luôn có độ trễ giữa các kì điều chỉnh giá [14]. 

b) Quỹ bình ổ    á xă   dầu thi u rõ ràng minh bạch 

Theo khoản 1 Điều 37 Nghị định 8 /2014/NĐ-CP (được sửa đổi bởi khoản 26 Điều 1 Nghị định 95/2021/NĐ-
CP) quy định Quỹ bình ổn giá xăng dầu là quỹ tài chính không nằm trong cân đối ngân sách nhà nước; toàn bộ 
nguồn trích lập, chi sử dụng để tham gia điều tiết, hỗ trợ cho mục tiêu bình ổn giá bán xăng dầu trong nước. 
Thương nhân đầu mối kinh doanh xăng dầu có nghĩa vụ trích lập Quỹ bình ổn giá; hạch toán và theo dõi riêng 
Quỹ bình ổn giá bằng tài khoản mở tại ngân hàng th o quy định của Bộ Tài chính.  

Do đây là quỹ ngoài ngân sách, được hình thành từ tiền trích trên mỗi lít xăng dầu người dân mua, nhưng doanh 
nghiệp lập, sử dụng lại theo quyết định của cơ quan quản lý nhà nước-Bộ Công thương, nên trong nhiều trường 
hợp khiến giá tăng nhanh, giảm chậm so với thế giới. Chẳng hạn, khi giá xăng dầu xuống thấp, đáng lẽ giá bán là 
10 đồng, thì người dân phải mua 1  đồng do   đồng được trích vào Quỹ bình ổn giá xăng dầu. Ngược lại, khi giá 
xăng dầu tăng cao, thì sử dụng   đồng từ quỹ này để giảm giá bán lẻ, song thực tế vẫn là lấy tiền của dân. Điều đó 
dẫn đến doanh nghiệp đang quản lý quỹ không công khai, minh bạch, rõ ràng. Thậm chí doanh nghiệp cũng kêu 
khổ, lúc giá lên cao quá mà khoản quỹ trích đã hết rồi thì họ cũng than trời. Đại biểu Quốc hội Đỗ Ngọc Thịnh 
(Khánh Hòa) cho biết từ đầu tháng 10 vừa qua, tình trạng đứt gãy nguồn cung khan hiếm xăng dầu xảy ra trên 
diện rộng. Ông dẫn chứng hình ảnh nhiều cây xăng đóng cửa hay người dân phải xếp hàng dài để chờ mua xăng. 
Từ đó ông phản ánh vai trò yếu ớt của Quỹ bình ổn giá xăng dầu và đặt câu hỏi trước Quốc hội về việc có nên tiếp 
tục duy trì quỹ này nữa không. Dẫn báo cáo giải trình của Bộ Tài chính có nêu quỹ này là bước đệm bình ổn giá 
và không để giá nhiên liệu trong nước tăng sốc, song đại biểu Trịnh Xuân An (Đồng Nai) thắc mắc không hiểu 
bước đệm mà Bộ này nêu là gì. Th o đại biểu An, nhà nước có nhiều công cụ mạnh mẽ khác để điều chỉnh và do 
đó, không có lý do gì mà cần duy trì quỹ này nữa [15]. 
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Nêu ý kiến giải trình về Quỹ bình ổn giá xăng dầu, Bộ trưởng Bộ Tài chính Hồ Đức Phớc cho hay đã lấy ý kiến các 
bộ ngành và kết quả đều đồng tình giữ quỹ này. Hiện nay số lượng các quỹ ngoài ngân sách tồn tại khá nhiều, có 
nhiều quỹ cũng đáng bỏ song trong thực tế Quỹ bình ổn giá xăng dầu chưa thể bỏ ngay vào lúc này. PGS.TS Đinh 
Trọng Thịnh – Giảng viên cao cấp Học viện Tài chính phân tích rằng dù đã tự lực sản xuất được xăng dầu để có 
thể cung ứng được khoảng 80% nhưng để bỏ được Quỹ bình ổn giá xăng dầu thì trước hết chúng ta phải chủ 
động, tự chủ trong hoạt động sản xuất kinh doanh xăng dầu thì mới có thể an tâm trong vấn đề an toàn và an 
ninh năng lượng. Chỉ đến khi giá xăng dầu trong nước th o cơ chế thị trường một cách đúng nghĩa thực sự, giá 
xăng dầu trong nước bám sát giá thế giới thì sẽ bãi bỏ quỹ này [16]. 

B. GIẢI PHÁP HIỆN TẠI CỦA CHÍNH PHỦ 
 

Sang năm 202 , VNDir ct kỳ vọng thặng dư thương mại tăng lên mức 13,4 tỉ USD, từ mức 12,4 tỉ USD trong năm 
2022. Cùng với đó, tài khoản vãng lai chuyển sang thặng dư ở mức 1,4% GDP vào năm 202 , từ mức thâm hụt dự 
kiến là 0,8% GDP trong năm 2022. Họ cũng kỳ vọng dự trữ ngoại hối của Việt Nam sẽ phục hồi lên mức 3,3 tháng 
nhập khẩu và đạt 102 tỉ USD vào cuối năm 202  từ mức hiện tại là 90 tỉ USD trong năm 2022. Thống đốc NHNN 
Nguyễn Thị Hồng cho biết rằng từ đầu năm 202  tới nay, NHNN đã mua khoảng 6 tỷ USD để tăng dự trữ ngoại 
hối. Điều này phản ánh tốc độ phục hồi đáng kinh ngạc về dự trữ ngoại hối khi đang dần chạm về mốc cao kỷ lục 
105 tỉ USD của năm 2021 [17].  

Cũng th o VIR (2022), Bộ Tài chính đang lên kế hoạch điều chỉnh giá tối đa các mặt hàng xăng dầu và áp dụng 
Quỹ bình ổn để giá xăng dầu diễn biến theo tín hiệu thị trường. Ngoài ra, hai nhà máy lọc dầu Nghi Sơn và Dung 
Quất sẽ nâng sản lượng lên 4,4 triệu, đáp ứng 80% nhu cầu. Do đó, giá nhiên liệu và mức sản lượng được dự 
đoán sẽ tăng th o các quy định mới. Ngoài ra, nguồn cung nhiên liệu trong nước dự kiến sẽ tăng nhẹ và đáp ứng 
nhu cầu ở mức cân bằng mới. Khi giá tăng, các thương nhân đầu mối sẽ có động cơ nhập khẩu nhiều nhiên liệu 
hơn và tăng hoa hồng chiết khấu bán lẻ cho các cây xăng. Đồng thời, do giá tăng nên người tiêu dùng cũng sẽ 
phản ứng bằng cách giảm nhu cầu định lượng về nhiên liệu, chuyển dần qua sử dụng các phương tiện xanh thay 
thế như x  điện. Hiệu ứng tăng cung và giảm cầu này được kì vọng sẽ giúp thị trường cân bằng và giải quyết tình 
trạng khan hiếm xăng dầu vốn thường hay xảy ra vào những thời điểm nhạy cảm của nền kinh tế [18]. 

III. KẾT LUẬN VÀ MỘT SỐ GIẢI PHÁP ĐỀ XUẤT 

Đầu năm 202 , Phó Chủ tịch Quốc hội Nguyễn Đức Hải đã nhấn mạnh xăng dầu là hàng hóa chiến lược liên quan 
đến an ninh năng lượng, an ninh quốc gia. Ông dẫn chứng trường hợp nhiều nước trên thế giới, vì thiếu hụt 
nguồn cung, khủng hoảng giá xăng dầu đã dẫn đến nhi  u bất ổn. Tình hình thị trường hiện tại vẫn diễn biến hết 
sức phức tạp, thiếu hụt xăng dầu vẫn tái diễn cục bộ ở một số địa phương, chưa chủ động được nguồn cung, hàng 
dự trữ lưu thông có thời điểm không đạt , biến động giá xăng dầu trong nước luôn chậm hơn so với xu hướng 
chung của thế giới, tốc độ tăng giảm không đồng bộ. Ngoài ra, các quy định của chính phủ về chi phí và định mức 
lợi lợi nhuận còn nhiều bất cập, việc sử dụng quỹ bình ổn chưa công khai minh bạch gây bức xúc cho doanh 
nghiệp vì không đảm bảo nguyên tắc thị trường [19]. Tuy nhiên, tác giả sẽ tập trung đề xuất ba nhóm giải pháp 
liên quan đến chiến lược dài hạn và cơ chế quản lý thị trường, cùng một giải pháp nghiệp vụ mà doanh nghiệp có 
thể nghiên cứu ứng dụng. Từ đó, chuỗi cung ứng ngành xăng dầu tại Việt Nam có thể được đơn giản hóa và mang 
tính linh hoạt hơn: 

 Giảm thuế phí nhập khẩu và xây dựng quan hệ đối tác chiến lược 

Hiện nay, Việt Nam không chỉ đang nhập khẩu hơn 20% lượng xăng dầu thành phẩm mà còn phải nhập khoảng 
50% nguồn dầu thô để làm nguyên liệu sản xuất tại hai nhà máy lọc dầu Dung Quất và Nghi Sơn. Do đó, giá cả và 
nguồn cung của thị trường Việt Nam vẫn đang lệ thuộc và bị tác động mạnh mẽ bởi thị trường thế giới [20]. Đồng 
quan điểm với đề xuất của Bộ Công thương, tác giả kiến nghị Bộ Tài chính giảm thuế phí nhập khẩu, đồng thời 
tham gia các dự án xây dựng quan hệ đối tác chiến lược với những tập đoàn xăng dầu lớn trên thế giới như 
Exxon Mobil, Caltex,.. Tác giả đề xuất chọn các công ty Hoa Ky  làm đối tác để đa dạng nguồn cung, đồng thời 
tránh các lệnh trừng phạt của phương Tây lên Nga–đối tác truyền thống lâu đời của ngành xăng dầu Việt Nam.  

 Thành lập cơ quan liên Bộ có toàn quyền quản lý ngành xăng dầu và điều tiết giá cả 

Ngành xăng dầu hiện đang chịu sự quản lý trực tiếp nhất của hai Bộ Công thương và Bộ Tài chính. Trong khi Bộ 
Công thương quản lý nguồn cung thì Bộ Tài chính lại quyết định về giá, điều này dẫn đến những lúc giá nhà nước 
ban hành không cân bằng được cung cầu của thị trường. Các doanh nghiệp sản xuất và nhập khẩu cũng liên tục 
yêu cầu nhà nước thay đổi cách tính chi phí và giá bán cho phù hợp với những diễn biến mới nhất. Điều này đặt 
ra những thử thách không nhỏ cho việc phối hợp làm việc giữa hai bộ. Do đó, tác giả đề xuất Chính phủ thành lập 
hẳn một cơ quan toàn quyền chuyên quản lý ngành xăng dầu, bao gồm việc nhập khẩu, sản xuất, phân phối lẫn 
quyết định giá bán. Đồng thời, chính phủ xác định rõ trách nhiệm của lãnh đạo cơ quan và tuyển dụng những 
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người có trình độ chuyên môn lẫn năng lực tốt nhất tham gia cơ quan này. Người đứng đầu cơ quan sẽ trực tiếp 
làm việc và giải trình trước Quốc hội khi có những khúc mắt hoặc vấn đề xảy ra. 

 Cắt giảm số lượng tổng đại lý và cho phép thương nhân phân phối được mua xăng dầu trực tiếp từ gốc 

Với quy định về hệ thống phân phối xăng dầu 5 tầng hiện nay thì nhiều tổng đại lý ở giữa trung gian thực chất chỉ 
đang mua đi bán lại hàng hóa để kiếm lời. Họ không đầu tư kho chứa th o quy định, bất chấp nguy cơ bị xử phạt 
vi phạm hành chính. Do đó, tầng trung gian tổng đại lý này nên được tinh giản và xóa bỏ. Việc cắt giảm trung gian 
cũng giúp chi phí bán hàng dành cho khâu bán lẻ được thấp và ổn định hơn. Điều này cũng phù hợp với chủ 
trương của Chính phủ mà Phó Thủ tướng Lê Minh Khái đã co  công văn 1125 góp ý sửa đổi, bổ sung Nghị định số 
95 và Nghị định số 8  về kinh doanh xăng dầu cu a Bộ trưởng Bộ Công thương. Phó Thủ tướng đã nhấn mạnh 
việc sửa đổi nghị định phải giảm được khâu trung gian trong lưu thông, phân phối và kinh doanh xăng dầu, giảm 
đầu mối quản lý, tăng tính công khai minh bạch trong quản lý, điều hành xăng dầu, tháo gỡ được vướng mắc và 
những phát sinh thời gian qua. 

Ngoài việc tinh giản hệ thống phân phối thì th o một số doanh nghiệp như ông Văn Tấn Phụng, Tổng giám đốc 
Công ty cổ phần thương mại dầu khí Đồng Nai, chính phủ nên sửa luật để cho phép thương nhân phân phối mua 
hàng trực tiếp từ các nhà máy lọc dầu trong và ngoài nước. Hiện tại thương nhân phân phối đang phải mua từ 
đầu mối th o quy định và sản xuất trong nước cũng phải mua qua đầu mối. Việc cho phép thương nhân phân 
phối tham gia nhập khẩu cũng như mua xăng dầu trực tiếp từ gốc sẽ giúp Việt Nam đa dạng hóa nguồn cung, bảo 
đảm tính cạnh tranh bền vững lâu dài trong hệ thống. Thương nhân phân phối chỉ khác doanh nghiệp đầu mối là 
họ không có chức năng nhập khẩu, còn lại đa số là những công ty rất lớn giúp duy trì và cung ứng xăng dầu cho 
hệ thống bán lẻ. Đặc biệt, thương nhân phân phối có thể chia sẻ nguồn cung, nhằm duy trì ổn định nguồn hàng 
cho hệ thống khi nhập khẩu bị trục trặc vì giá cao hay tỷ giá bất lợi. Trong thực tế, thương nhân phân phối còn 
được xem là bệ đỡ tài chính cho đầu mối vì khi mua hàng họ thanh toán 100% cho đầu mối trước nhưng khi đưa 
về đại lý thì đa phần cho đại lý nợ gối đầu [21]. 

 Doanh nghiệp xăng dầu phối hợp cùng ngân hàng và quỹ đầu tư để thực hiện nghiệp vụ Hedging 

Hedging là một nghiệp vụ quan trọng giúp doanh nghiệp giảm thiểu tác động tiêu cực của việc tăng giảm giá 
nguyên liệu hoặc thành phẩm không lường trước được trên thị trường. Nghiệp vụ này được áp dụng rộng rãi 
trên toàn thế giới, cụ thể tại Mỹ đã có hơn 100 doanh nghiệp dầu mỏ nghiên cứu và thành lập hẳn một phòng 
chức năng cho nghiệp vụ này. Một số phương pháp phổ biến bao gồm hợp đồng hoán đổi (swap), hợp đồng giá 
cố định (fix) và hợp đồng tương lai (future). Chúng có tác dụng chốt giá mà doanh nghiệp nhận được trên thị 
trường để phòng rủi ro khi giá thay đổi bất lợi. Tuy nhiên, mặt trái là nó cũng ngăn doanh nghiệp hưởng lợi khi 
giá thay đổi th o chiều ngược lại. Ngoài ra, nghiệp vụ này còn bao gồm một số  phương pháp phòng ngừa rủi ro 
khác như hợp đồng quyền chọn (option), hợp đồng giá tối thiểu/tối đa (min/max) giúp bảo vệ doanh nghiệp khi 
giá thay đổi bất lợi nhưng đồng thời vẫn cho phép nó hưởng lợi nếu giá thay đổi th o chiều ngược lại. Tuy nhiên, 
những hợp đồng H dging tốt như vậy sẽ yêu cầu doanh nghiệp trả trước phí bảo hiểm, có thể là khá lớn [22].   

Theo kết quả nghiên cứu ở trên, các vấn đề khách quan có thể đến từ tỷ giá hay hạn mức tín dụng ngoại tệ của 
ngân hàng, song song với sự thay đổi chính sách và giá khó lường của các nhà sản xuất dầu mỏ quốc tế. Do đó, 
doanh nghiệp Việt Nam cũng nên hợp tác với các ngân hàng và quỹ đầu tư để học hỏi, nghiên cứu áp dụng. Từ đó 
doanh nghiệp tìm ra những phương án hợp đồng tốt nhất để bảo vệ lợi nhuận và sự phát triển bền vững của 
mình. Khi các doanh nghiệp trong chuỗi học được cách bảo vệ chính mình thì tính ổn định của chuỗi cung ứng 
cũng sẽ được gia tăng đáng kể, giảm thiểu tối đa rủi ro về một cuộc khủng hoảng nguồn cung trong tương lai. 
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VIETNAM PETROLEUM SUPPLY CHAIN: SITUATION AND SOLUTION 

Nguyen Huynh Trong Hieu 

ABSTRACT— Vietnam's petroleum market is a complex market with many management clues and policies that always fall 
behind the market supply and demand. In particular, at sensitive times such as the end of 2022 when foreign exchange 
reserves reached the lowest level and bank interest rates skyrocketed, the shortage of gasoline spread across many 
provinces and cities, forcing people to queue in long lines in front of gas stations. People's life and the transportation 
industry are severely negatively affected and this situation prolonged until the beginning of 2023. In order to find out the 
causes of the unstable petroleum supply chain in Vietnam, the authors used secondary data sources of collected documents 
from many domestic and foreign sources. From there, the study points out the differences between Vietnam and the world, 
as well as explains the conflicting views of stakeholders. The real cause may come from international suppliers, the multi-
layered distribution system, market management, and price management mechanisms which fail to catch up with the latest 
market trends. Finally, the author proposes some solutions to reconcile the responsibilities of stakeholders with some 
micro-solutions that businesses can apply to prevent the crisis of gasoline shortage from recurring in the future. 

Keywords —  petroleum supply chain, supply crisis, distribution system, market management, price management. 
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