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TOM TAT— MICE dang 14 mot thi tredng dAy tiém nang khi doanh thu ctia loai hinh nay dem lai c6 sw chénh 1éch kha 1n véi
cé4c loai hinh du lich khic, nén ngay tir dau loai hinh du lich nay da nhan dwoc sw quan tdm nghién ctru tir cic td chirc va cac
nha khoa hoc trén thé gi¢i. & Viét Nam, xuat phat tir nhitng doi hdi ctia thue tién, du lich MICE dwoc quan tim nghién ctru tir
nhirng ndm 2003 va tiép tuc phat trién trong khoang 20 nim tré lai day. Tuy nhién, cidc nghién ciu vé du lich MICE & Viét
Nam néi chung va cic dia phwong khac noéi riéng, dac biét la TP. H6 Chi Minh con nhd 1¢, roi rac chwa phan anh dwgc thuc
trang phat trién. Vi vay, trong bai viét nay chiing t6i tién hanh phan tich thwc trang phat trién du lich MICE & TP. H6 Chi Minh
tir d6 dé xudt cac giai phap nham phat trién loai hinh du lich nay trong thdi gian téi.

Tir khoéa— Du lich, du lich MICE, sy kién, hdi nghi.
I. PAT VAN PE

Theo nghién cttu Kamarudin va Mahmud cho rang nganh céng nghiép MICE da déng gép dang ké cho khu vuc va
nén kinh té cla cic qudc gia. Nhiéu nghién ctiru da dwoc thwe hién vé tic déng cta kinh té do nganh céng nghiép
MICE d6i véi cac diém dén va da chirng minh rdng cac diém dén duwgc trong dung theo md hinh MICE sé c6 lgi
ich dang ké dem dén tir nganh MICE [1]. Vi niém tin vao vai tro ciia MICE sé& tic dong vé mat kinh té€ nho vao
nganh MICE, cac quan chirc chinh phi, nha dau tw, va cac nha thwc hanh v& mat kinh té sé phat trién tich cuc cac
co s& MICE [2]. Mic du ddy thach thirc nhwng that 12 cin thiét d€ nganh cong nghiép MICE thAm dung vdn vi
muc dich can bang gitta ning lwc va nhu cau. Do d6, nganh cong nghiép MICE can mot dw bao chinh xac nhu cau
vé nang lwc va phan tich hoat déng tai chinh d€ hoach dinh va quan ly ning lwc d€ c6 ning suit cao va hiéu qua
tot [3]. Nhan thiy loi ich to 1én tir loai hinh du lich MICE nén trong chién lwoc phat trién du lich & Viét Nam,
chinh pht di cé nhirng chinh sach wu tién cho viéc phat trién loai hinh nay, nhit 1a tip trung & nhirng do thi 16n
c6 tiém nang thu hat va dap &rng nhu ciu cia thi trweong khach cao cp nhw TP. H6 Chi Minh. Cung véi Ha Noi, ba
N&ng, TP. H6 Chi Minh dwoc xem 13 dia phwong c6 nhiéu tiém ning va loi thé phat trién loai hinh du lich MICE.
Trong nhitng nim vira qua du lich MICE & TP. H6 Chi Minh di dat dwoc nhitng thanh twu dang ké, nhwng van
chwa twong xrng v&i tiém ndng cia thanh phé. Vi vy, viéc nghién ciru mot cach cé hé théng vé du lich MICE &
TP. HCM la van dé can thiét trong béi canh hién nay.

II. TONG QUAN VE TINH HINH NGHIEN CUO’U

Nghién ctru vé loai hinh du lich MICE di dwgc quan tAm tlir sém va dworc cac t6 chire cling nhw cac nha khoa hoc
tién hanh mot cach c6 hé théng. Trong dd, Té chirc Du lich Thé gi¢i - UNWTO da cé nhitng nghién ciru vé xu
hwéng, dic diém thi treong du lich MICE, Hiép hai Hoi thio va Pai hdi qudc té - ICCA da c6 nhirng bio cio vé sd
liéu va dic tinh thi tredng hoi nghi cac t6 chirc quoc té. Cac nwdce ¢ du lich MICE phét trién trong khu vwc nhw
Thai Lan, Singapore, Malaysia... d&u cé nhitng nghién ctru va chinh sach wu tién phat trién du lich MICE.

Niam 1997, nhém tac gid Dwyer, L. and Forsyth P. viét bai “Impacts and Benefits of MICE tourism: A Framework
for Analysis” ban vé tac déng cta loai hinh du lich MICE dén kinh t& nhém tac gia phan tich sy ting trwdng cla
du lich MICE trong twong lai va cho rang can phai xay dung cac chinh sach dic thu cho sw phat trién ctia loai hinh
nay. Ciing vao ndm 1997, cong trinh Getz, D. v&i twa dé “Event management and event tourism (15t Ed.)” dwgc
xuAt ban. iy c6 thé dwoc coi 1a tdc phAm dau tién nghién ctru mot cach c6 hé thdng vé loai hinh du lich sy kién
bao gdbm céac quan diém, xu hwéng, cach thirc 1ap ké hoach, t6 chirc va quan ly cac dich vu gin lién véi td chirc sw
kién. Tuy nhién, d6i twong nghién cru cia cong trinh kha rong, trong khi du lich MICE chi 1a mot khia canh trong
t6 chirc kinh doanh sy kién nén nhiéu van dé van chwa dwgc lam sang té.

Niam 2006, Morgan, A. And Condliffe, S. c6 bai viét “Measuring the economic impacts of convention centers and
event tourism” ndi dung ciling chi dirng lai & viéc danh gia tic dong dén linh vuc kinh té€ cla cac trung tim hoi
nghi va t6 chirc sy kién. Chen, ]. and Chen, D. (2019) viét bai “Research on the principle factors and indicators of
urban MICE competitiveness from the perspective of supply: An empirical analysis of 17 CMCA member coties” v&i
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ndi dung chd yéu danh gid vé sy tic dong cla cic yéu t6 dén sw canh tranh trong phat trién loai hinh du lich
MICE & d6 thi thong qua cac théng ké va nghién ctu thwe nghiém.

¢ Viét Nam, nghién ctru vé du lich MICE bt diu dwoc quan tdm tir nhitng nim 1990 nhung vi day 13 linh vuec
nghién ctru khd mé&i mé nén cic cong trinh chi dirng lai & phin mo ta chung vé loai hinh du lich MICE ma chwa
thwe sy di sdu nghién ciru tirng vin dé cu thé. Nghién ctru vé loai hinh du lich MICE & Viét Nam phai ké dén bai
viét Thi nhin nhan Du lich MICE duéi géc do loai hinh tai Hoi thdo khoa hoc quéc té€ “Du lich céng vu va phdt
trién du lich Viét Nam”, Khoa Du lich hoc (Trwong PHKHXH&NV, PHQGHN) ctia Trinh Lé Anh nim 2004 phin
tich vé dic trwng cda loai hinh du lich MICE va so sanh véi cac loai hinh du lich khac. Niam 2008, Téng cuc du lich
Viét Nam chd nhiém d@é tai cAp Bo véi nhan dé “Co sé khoa hoc va gidi phdp phdt trién loai hinh du lich MICE tai
Viét Nam” ndi dung trinh bay nhirng van dé ly luan chung vé du lich MICE, phan tich cac diéu kién sin cé va dé
xuat cac gidi phap nhdm phép trién loai hinh du lich MICE trong twong lai.

Dén nam 2009, kha nhiéu bai viét nghién cttu vé du lich MICE dwoc céng bd nhw: “Phan biét du lich MICE va dich
vu t8 chirc sw kién” ctia Nguyén Vii H3, “Du lich MICE: Loai hinh du lich dy trién vong” ctia Nguyén Dinh Hoa,
“Ban vé du lich MICE” ciia Pham Thi Khanh Ngoc, ndi dung cta cac bai viét ch yéu trinh bay nhitng van dé ly
thuyét, tiém nang phat trién du lich MICE tai TP.H6 Chi Minh.

Coéng trinh “Pwirng vao kinh doanh du lich MICE” cia tac gid Son Hong Dirc viét vao nim 2011 véi 2 phan va 8
chwong, ndi dung trinh bay mét cach cé hé théng cac vin dé khoa hoc vé loai hinh du lich MICE, phan tich méi
trwdng thich hop cho sy phat trién du lich MICE bao gém ca méi treong vi m6 1an vi md. Tuy nhién, céng trinh
chi dirng lai & mirc d6 khdo td ma chwa di sdu phéan tich tirng vin dé cu thé. Nam 2017 & Viét Nam, Téng cuc Du
lich d3 trién khai dé tai khoa hoc vé “Kinh nghiém qudc té vé phdt trién du lich MICE va khd ndng dp dung tai Viét
Nam”. Tuy vay, dé tai chi 1a nhitng nghién clru mang tinh tong thé, chung chung, cic thong tin va s6 liéu so véi
hién nay déu da cii va chwa dwgc cip nhat.

Niam 2018, nhém tac gid Ha Nam Khanh Giao va Lé Thai Son viét bai “Mé hinh phdt trién du lich MICE tai Viét
Nam tir cdc nhdn t6 ngudn lwc” ndi dung phan tich cic nhan t6 cht yéu anh hwdng dén sy phat trién du lich MICE
& Viét Nam thong qua viéc xac dinh cac bén lién quan.

Nhuw vdy, tinh dén ndm 2019 viéc nghién ctu vé du lich MICE & Viét Nam con han ché, cic cong trinh cong bd
mang tinh 1y thuyét chwa thuc sw c6 cong trinh ndo mang tinh &ng dung vao thuc tién. Trong khi d6, tai TP. H6
Chi Minh, ndm 2004, UNWTO da ctr chuyén gia vao khao sat tai Tp. H6 Chi Minh va c6 bdo cdo ngin danh gia va
dé ra nhirng giai phap vé phat trién du lich MICE tai Thanh phé. S& Vin héa, Thé thao va Du lich TP. H6 Chi Minh
(Phong Khach san) nim 2010 ciing da c¢é nhitng nghién ciru so bd vé viéc ddy manh phat trién du lich MICE tai
Thanh phd. Nhitng nghién ctu nay déu mang tinh nhé ¢, s6 liéu di cii, chwa dwgc hé théng va mang tinh chuyén
siu va didc biét chwa d@ ra cac giai phap cu thé dé phat trién du lich MICE tai TP. H6 Chi Minh.

C6 thé nhan dinh cac nghién ctru vé du lich MICE tai TP.H6 Chi Minh vira thi€u vé sé lwong 1an chat lwgng, chi co
mot s6 dé tai khéa ludn va ludn van lién quan dén phat trién du lich MICE cta thanh phé, phai k€ dén nhu:
“Nghién ctru xu hwéng phdt trién du lich MICE tai TP. Hb6 Chi Minh” Nguyén Thanh Phwong Thao nam (2011), “Cdc
gidi phdp ddy manh phdt trién du lich MICE tai TP, HCM” cia Nguyén Thi Hong Diép ndm 2013 va “Thuc trang
hoat déng kinh doanh du lich MICE tai mot s6 khdch san 5 sao trén dia ban TP. HCM” ciia Nguyén Thi Thuly Nga
nam (2015) 14 ¢6 trinh bay mdt cadch han ché vé tiém ning va cac diéu kién phat trién du lich MICE cda thanh
phé. Gan day nhat 1a bai nghién ciu “Phdt trién Du lich MICE: co héi va thdch thiec d6i véi TP. H6 Chi Minh” ndm
2023, tac gia Nguyén Thi Mong Ngoc da phan tich nhitng lgi thé va han ché ctia TP. H6 Chi Minh trong viéc phat
trién du lich MICE, song bai viét chwa di sdu nghién cru thwc trang cda loai hinh du lich nay & Thanh phd H6 Chi
Minh nén chwa thé danh gia dwoc cc thanh twu cling nhw nhitng diém chwa dat dwgc trong qua trinh phét trién
MICE. Nhw vay, nghién ctru vé phat trién du lich MICE tai thanh phé H6 Chi Minh van con nhiéu déu bé ngd. Tuy
nhién, cac nghién ctru trén cung cdp nhiéu co s& khoa hoc va cich tiép cin dé ching t6i thwe hién nghién ctru cla
minh.

11I. MOT SO VAN PE LY LUAN VE DU LICH MICE

MICE viét tat tir nhitng chit cai dau trong tiéng Anh bao gom: Meeting (hdi hop), Incentive (khen thwéng),
Convention (hoi nghi, hoi thio) va Exhibition (trién 1dm). Mac du, lich sir phét trién cac hoat dong t6 chic sw
kién, hdi hop da hinh thanh tir rit sém, nhit 1a khi cong nghiép va thwong mai phat trién manh vao cudi thé ky
19 d4iu thé ky 20. Tuy nhién, thuit ngtt du lich MICE chi méi xuit hién va dwgc hi€u mot cach twong ddi. Theo
ICCA (Hiép hoi Hoi nghi va Dai hoi Qudc té&) thi MICE c6 thé dwoc hiéu 1a mét loai hinh du lich dic biét nhdm khai
thac nhitng thé manh clia mét nhém ddi twong khach du lich ¢6 tiém ndng 1én d6 13 d6i twong khach kinh doanh,
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khach tham gia vao céc hdi nghi, hoi thao, du lich khen thwdng, cac trién 1am quéc té trong nwéec, trong khu vuc
va trén toan thé gidi.

O Viét Nam, thuat ngit Du lich MICE ciing dwoc hiéu theo theo nhiéu cach khac nhau. Theo Téng cuc Du lich Viét
Nam (2007), du lich MICE 1a loai hinh du lich két hop hoi nghi, héi théo, trién 1am, t§ chirc sw kién, du lich khen
thwdng cla cic céng ty cho nhan vién, d6i tac. Phung Dirc Vinh: “Du lich MICE 1a loai hinh kinh doanh du lich két
hop véi viéc ca nhin hay cac t6 chirc tham dw cac hdi nghi (Meetings), tham gia cac chwong trinh khuyén mai,
khen thudng (Incentives), dw hoi thao (Conferences/Conventions) va tham gia vao cac cudc trién lam, cac sy
kién (Exhibitions/Events) vé chinh tri, kinh t€, vin hoéa, xa hoi” [4]. Twong tw, Nguyén Dinh Hoa (2009) cho riang
du lich MICE 1a moét loai hinh du lich két hgp ctia du khach gitta muc dich di dw hoi nghi, héi thao, trién 1am,
tham gia cac sw kién la chinh véi viéc st dung cac dich vu va tham quan du lich” [5].

Trén co s& quan niém ciia cac tac gia trong va ngoai nwéc, ching ta cé thé rat ra dwoc nhirng dic trung cia loai
hinh du lich MICE. Truéc hét, MICE khéng chi 1a du lich don thuin vi du lich MICE d6ng gép cidn ban cho nén
kinh té& dwa vao cac phong hop, phong héi nghi, cidc phong da chirc niang linh hoat,... qua d6 tao co hdi viéc lam,
lién quan dén mot s6 nganh nghé va cé nhiéu tiém ning phat trién nhan lwc. Nhin chung, MICE 14 loai hinh du
lich dwoc rit nhiéu nwdc ddy manh phat trién, vi gia tri cha loai dich vu nay 16n hon rat nhiéu so véi du lich ca
nhan hay du lich nhém.

Th hai, MICE 12 mot loai hinh du lich cao cip nén khach du lich MICE 1a khich cao cip gbm nhitng nguwoi giir
nhitng cwong vi, dia vi quan trong trong xa hoi cling nhw c¢é tim anh hwéng nhit dinh dén cac hoat dong chinh
tri, kinh té, van héa, xa hoi. Ho c6 thé 1a cac nguyén thi quéc gia, cic vi ldnh dao nha nwéc, cic quan chirc cdp cao
cta chinh pht, bg, ban, nganh, cac nha khoa hoc, chinh tri gia, cac nha hoat dong xa hdi, van nghé si, nha quan ly,
thwong gia.... va thuwdng gobm nhiéu qudc tich hodc dén tir nhiéu td chirc khac nhau.

Thi ba, khach du lich MICE tra chi phi rat cao cho nha cung cip vao nhirng 1an hdi hop ctia minh. Vi viy, khach
du lich MICE yéu ciu phai c6 mdt sw t6 chirc hoan héo tir cic yéu t6 noi lwu trg, an udng phai tién nghi, sang
trong cho dén cac trang thiét bi hién dai danh cho hoi hop, yéu té con nguwdi, cung cach phuc vu hay nhirng diém
tham quan, giai tr{ dic sic.

Thu tw, Du lich MICE cé yéu ciu ddc thu vé co sé ha tang, hé thong cac dich vu di kém nhw: dn uéng, vui choi,
mua sam... phai dat nhirng tiéu chuin cao ctia qudc té. Vi vay, chi nhitng trung tdm du lich, nhitng thanh phd lén
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cla nwéc ta mai c6 thé dap ing dwoc nhitng doi hoi "cao cip" cta loai hinh nay.
IV. PIEU KIEN PHAT TRIEN DU LICH MICE TAI TP. HO CHI MINH

A. PIEU KIEN TU NHIEN

TP.H6 Chi Minh ndm thudc ving kinh té - x3 hoi Pong Nam B6 1a khu virc phat trién ning dong nhat ca nuér,
nam & vi tri tam diém ctia khu viee Pong Nam A, TP. H6 Chi Minh 1a mot dau méi giao théng quan trong ca veé
dwong bd, dwdong thuy va dwong hang khdng, noi lién cac tinh trong viing va con 1a mot ctra ngd quéc té, day la
diéu kién quan trong dé TP. H6 Chi Minh phét trién du lich MICE. Ndam & vung ha lwu hé théng song Pdng Nai -
Sai Gon, TP. H6 Chi Minh c¢6 mang lu&i séng ngoi, kénh rach ching chit 1a diéu kién thuan loi dé phéat trién san
phdm du lich dudng séng nham phuc vu khach du lich, trong d6 ¢ khach du lich MICE. Ciing nhu céc tinh & Nam
B, dic diém chung ctia khi hu - thoi tiét TP. H6 Chi Minh 1a nhiét d6 cao déu trong ndm va cé hai miia mua -
kho rd rang lam tac déng chi ph6i mdi trudng canh quan sau sac. TP.H6 Chi Minh c6 nhiét @ cao déu trong nim
va hai mlia mwa - khé ré rét. Nhiét do khéng khi trung binh 27°C. Nhiét d6 cao tuyét ddi 40°C, nhiét do thip
tuyét déi 13,8°C. V& co ban TP. H6 Chi Minh thudc ving khong cé gié bdo. Nam 1997, do bién dong bdi hién
twong El-Nino giy nén con bdo s6 5, chi mot phan huyén Can Gi¢ bi &nh hudng & mic dé nhe. Nhw viy, TP. HO
Chi Minh nam trong viing khong c6 gi6 bao, thoi tiét, khi hiu kha 6n dinh, 6n hoa c6 thé phat trién du lich quanh
nam.

B. PIEU KIEN KINH TE - XA HOI

Vé giao thong van tai: Theo bdo cdo ctia S& Giao théng TP. HCM (2014), thanh phd c6 hé théng dwong hang
khong, dwong bién va dwong bd phat trién, dic biét 1a duwdng hang khong. Pay 1a diéu kién tién quyét gidp thanh
phé phat trién du lich MICE. TP. H6 Chi Minh c6 san bay qudc t&€ Tan Son Nhit 13 sin bay 16n nhit Viét Nam ca
vé dién tich va cong suit nha ga. Bén canh sin bay qudc té, sin bay néi dia & vi tri gin sat, cling n6i chuyén dén
h#u hét cac diém du lich 16n tai Viét Nam. Nhiéu hiang hang khong néi tiéng, ¢ uy tin trong nwéc va nwéce ngoai
dang hoat déng tai TP. H6 Chi Minh nhw Vietnam Airlines, Korea Air, Thai Airways, China Airlines, Air France,
Singapore Airlines, Etihad Airways, hang hang khong Emirates,... Cic hang hang khong gia ré cling tham gia hoat
déng tai diy nhu Pacific Airlines, Nok Air, Jetstar Asia, Tiger Airways... Chit lwong va dich vu hang khong ngay
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cang dwoc cai thién va tién lgi. Nam 2021, Cang hang khéng Qudc té (HKQT) T4n Son Nhit dwoc trang Skytrax
vinh danh 13 10 sin bay t6t nhat c6 ning lwc phuc vu 20-25 triéu khach/nam. Cang HKQT Tan Son Nhit c6 dién
tich 850 ha 1a sin bay 1&n nhit Viét Nam vé dién tich cling nhw cong suit nha ga thiét ké nim 2018 dén dwgc 28
triéu lwot khach, nhwng nhiéu nim nay sin bay luén dén lwgng khach vwot xa cong sudt nhw ndm 2017 1a 36
triéu khach, nam 2018 1a 38,3 triéu khach va nam 2019 dat 40,130 triéu khach. Trwéc tinh trang qua tai, B6 Giao
théng van tai da phé duyét quy hoach mé rong san bay Tan Son Nhit giai doan 2020 - 2030 v&i viéc cai tao, ning
c4p va bd sung cac nha ga nhim nang cao tdng cdng suit phuc vu 1én 50 triéu khach/nim [6].

Theo bao cdo Logistics Viét Nam 2019 cia B6 Cong thwong, van tai thiy & TP. H6 Chi Minh chiém mot ty 1 quan
trong. Tinh riéng van tai hang héa, duwdng bién chiém khodng 29% va dwong song chiém khoang 20% téng khdi
lrgng thong qua ddu moi thanh phé. TP. H6 Chi Minh c6 bén cang bién chinh: Sai Gon, Bén Nghé, Nha Be, Tan
Cang cung cac cang song Binh Dong, TAn Thuin, Ton Thit Thuyét, Binh Loi, Binh Phuéec... Mot diac diém doc dao
ctia TP.H6 Chi Minh khong giéng v&i Ha Noi trong linh virc quan 1y giao théng 13 cdng H6 Chi Minh ndm gin trung
tAm thanh pho. Cang H6 Chi Minh la mot trong nhirng cang xuit nhip khiu quan trong nhit trong ca nwéc va la
ctra ngd chinh ctia khu v, chiém 67% téng lwgng hang hda cla tit ca cac cang tai Viét Nam [7] .

Hién giao thong duwdng sit qudc gia Viét Nam cé chiéu dai 3.143m di lac hau do xay dung tir 1au, két ndi cac ha
tang giao thong khac chwa ddm bao phuc vu nhu ciu giao théng clia hanh khach va hang héa chi chiém khoang
6% khdi lwong hang hdéa va 0,6% khéi lwong hanh khéach [8]. Giao thdng dudng sit ctia TP. Ho Chi Minh gom
tuyén Bic - Nam, tuyén ndi 6 va khu vic phu can. Trong thanh phd c6 hai nha ga chinh: Séng Than va Sai Gon.
Bén canh d4, con c6 mot s6 nha ga nho nhw Di An, Tha Diec, Binh Triéu, Go Vap.

Phuong tién vin chuyén khach du lich dwong bd ngay cang dwgc hién dai héa, chit lwgng. Thanh phé cé cic bén
xe khdach lién tinh dwoc phin b6 & cic ctra ngd ra vao gobm Mién Dong, Mién T4y, Cho Lén, Tan Binh - T4y Ninh.
Bén xe Mién Pong mé&i (Quan 9, TP. H6 Chi Minh) da van hanh tir ngay 10-10-2020. Thanh phd c6 hon 3.500 xe
buyt va 8.000 xe taxi, m6i nam chi dap &ng khodng 6,2% nhu cau di lai. Hé théng xe buyt chwa dem lai hiéu qua
cao. Cung mang lwdi xe buyt, dw 4n tau dién ngdm TP. H6 Chi Minh ciing dang dwoc tién hanh. Tuy nhién, véi 380
tuyén dwong, khong ké cac tuyén dwong khu vee néng thon, véi khodng 14% sé duwong c6 mat dwong rong trén
12m, 51% s6 dwdng c6 long dudng rong tir 7-12m, 35% dwong con lai rong dwdi 7m, giao thong ndi thanh dang
phai dwong d4u v&i nhidu van dé nhu tic dwong, qua tai, 6 nhiém khéi bui....

Vé co s& lwu tra du lich va t8 chirc sw kién: Cac sw kién 16n thwong dwoc té chike tai cac khach san dat tiéu chuin
4-5 sao va cac trung tdm hoi nghi quéc gia. Hién nay, theo thong ké ctia S& Du lich TP. H6 Chi Minh, s6 lwong co
s& lwu tru tai TP. H6 Chi Minh vao khodng 2.320 khéch san, gobm 22 khach san chuin 5 sao, 120 khéch san 3 sao
tré 1én.
Bang 1. Tinh hinh co sé& lwu trii & TP. H6 Chi Minh giai doan 2009 - 2019
(Ngudn: Téng hop tir S& Du lich TP. HCM)

o z Nam 2019 Nam 2009
Tiéu chuan—; z = z Z s
SO lwgng | SO phong | SO Iwgng | SO phong |
5 sao 22 6.566 12 3.916
4 sao 26 3.501 8 1.220
3 sao 76 5.720 32 2.707
Téng céng| 124 15.787 52 7.843

Trong 22 khach san 5 sao & TP. H6 Chi Minh c6 20 khach san toa lac tai Quin 1, Quin 3 va Quan 5 1 trung tAm
dién ra cac hoat déng va su kién ctia TP. H6 Chi Minh véi khoang 30 phut di chuyén bing 6 t6 tir san bay Tan Son
Nh4t. Con hai khach san ndm & Pht Nhuén 1a khach san Tan Son Nhat va khach san Eastin Grand Saigon chi mat
khoédng 2 dén 5 phut tir sdn bay Tan Son Nhit. Nhw vy, cac khich san 5 sao & TP. H6 Chi Minh c6 vi tri twong déi
thuan loi, dé dang tiép cin trong thoi gian sém nhat. Pay 1a mot thé manh dé TP. H6 Chi Minh thuc ddy phat
trién du lich MICE. Trong s& khach san 5 sao & TP. H6 Chi Minh cé nhiéu chudi khach san quéc t&, mang thuwong
hiéu cao cdp nhu: Renaissance Riverside Saigon Hotel, Park Hyatt, Pullman Saigon Center, Sheraton, Sofitel
Saigon Plaza, Inter Continental Saigon Hotel...

Theo béo cdo thwong nién du lich Viét Nam ctia T6ng cuc du lich ndm 2019, cic dia phwong nhw: Khanh Hoa, Da
N&ng, Phti Quéc trong nhitng nim vira qua co s& lwu tra du lich cé sy ting tredng manh, cong suit phong giam
nhiéu hon c¢6 mot s thoi diém dwéi 50%, trong khi hai trung tdm lén 1a Ha Noi va TP. HO6 Chi Minh van giit cong
sudt phong trén 60%. Diéu d6 cho thiy cung véi cac chinh sich kinh doanh thi cic diéu kién khac ciing 1a yéu t6
giup chudi khach san 4-5 sao & TP. H6 Chi Minh van thu htt khach du lich trong va ngoai nwéc.
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Béang 2. So sdnh khdch san 5 sao va 4 sao & Tp. H6 Chi Minh va cdc dia phwong khdc
(Ngudn: Téng hop tir S& du lich TP. HCM, thesaigontimes.vn, Téng cuc du lich)

STT | Dia phwong | sé lrgng | % canwoc | Sé phong [ % ca nuwoc
Khach san 5 sao
1 Khanh Hoa 24 14.55% 10.523 19.47%
2 TP. Ho Chi Minh 22 13.33% 6.566 12.15%
3 |Pa Na:mg 20 12.12% 5930 10.97%
- Ha Noi 21 12.72% 5.866 10.85%
5 | Phu Quoéce 10 6.06% 5.602 10.36%
Khach san 4 sao
1 |Khanh Hoa 23 7.61% 3.866 9.64%
2 | TP. Ho Chi Minh 2 8.61% 3.501 8.73%
3 |PaNing 31 10,26% 4359 10.87%
+ Ha No6i 16 5.3% 2401 5.99%
5 | Phu Quoc 9 2.98% 1214 3.03%

Gia phong thué phong trung binh khach san 3 sao & TP. H6 Chi Minh khoang 80 USD, khéich san 4 sao 1a 100 USD
va khach san 5 sao 1a 120 USD. Trwéc khi c6 dai dich Covid-19 dién ra mitc gid phong binh quan khach san 4-5
sao & TP. H6 Chi Minh ting cao nhit & mirc 2,7% so v&i 1,7% & cac tinh mién Bic, trong khi cac tinh mién Trung
6 xu hwéng gidm nhe & mirc 1.0% [9]. Nhw viy, ro rang chinh sach gia ca cta cic khach san 4-5 sao tai TP. H6
Chi Minh kho canh tranh so vé&i cac dia phwong khac trong ca nuwéec.

Cac cong ty cung cip dich vu du lich MICE: TP. H6 Chi Minh c6 740/2346 doanh nghiép 1t hanh qudc té chiém,
178/850 doanh nghiép It hanh ndi dia chiém. Trong dé cé nhiéu doanh nghiép I hanh 16n nhw Saigontourist,
Vietravel, Bén Thanh Tourist, FIDI tourist,... ¢6 nang lwc t6 chirc cic sw kién 1én trong va ngoai nwéc. Ngoai ra,
TP. H6 Chi Minh con ¢é céc t6 chirec nhw Hiép hoi du lich thanh phé, cdu lac bd du lich MICE, cac cong ty trién 1am
chuyén nghiép... [10], tdt ca lién két lai véi nhau ddm bao c6 thé phuc vu cac d6i twong khach khac nhau, véi quy
mo khac nhau.

TP. H6 Chi Minh c6 nhiéu trung tim t6 chirc hoi nghi va trién 1am nhit ca nwéc, tiu biéu nhw Trung tAm hdi nghi
va trién 1am Sai Gon, Trung tAm hoi nghi va trién 1am TAan Binh, White Palace, Grand Palace, Gem Center, nha thi
d4u thé duc thé thao Pht Tho, Khu du lich Van Thénh... Bén canh d4, cac khach san tir 3 sao dén 5 sao ciing c6 sd
lwgng phong hop hdi nghi, hdi thdo dang ké vdi hang loat khich san dat chuin ning luc phuc vu cac sw kién
mang dang cip qudc té€ nhu: Sheraton, Windsor Plaza, InterContinental, Legend Saigon, Rex, Park Hyatt Saigon...

Trong d6 khach san Windsor c6 mot trung tdm hoi nghi véi 6 phong hop va phong khanh tiét c6 sttrc chira dén
2000 nguoi; cling nhw khach san Windsor, khach san Rex cling c6 strc chira 2000 khach véi co s& vat chit va
trang thiét bi du diéu kién dap ng nhitng sw kién mang tAm qudc té€. Khong gian hdi nghi hién dai va dang cap
cta Sheraton cé dién tich 2.500 m2 vé&i phong dai tiéc cung 14 phong héi nghi nhé c6 sirc chira 1én dén 1.200
khach; khach san Intercontinental Asiana Saigon c6 8 phong hop va mét phong dai tiéc véi stirc chiva 1én dén 600
khach; khach san New World c6 phong t6 chirc héi nghi, hdi thdo 16n ¢ stic chira 500 khach va 7 phong chikc
nang cé stc chira tir 10 dén 70 khach; khach san Caravelle c6 khong gian sw kién chinh 1a phong Caravelle
Ballroom c6 dién tich 300m2 c6 thé phuc vu 400 khach du tiéc. Nhin chung, s6 lwgng khach san 5 sao & TP. HO
Chi Minh c6 kha nang phuc vu cho 1000 khach tré 1én con han ché, khién thanh phé khoé ding cai cac sw kién 16n.

Vé ngudn nhén lwc, TP. H6 Chi Minh c6 s6 lwgng va chit lwong lao dong phuc vu cho nganh du lich déi dao nho
s6 lwong co s& dao tao du lich, ca nwéc c6 346 co sé dao tao du lich tir so cip dén dai hoc, riéng TP. H6 Chi Minh
c6 63 co s& (chiém 18% co s& dao tao du lich cta ca nwdc). Pay 1a luc lwgng lao dong kha ddi dao nhdm tao co
hdi phat trién va dao tao ngudn nhan lwc du lich cta TP. H6 Chi Minh [11].

C. TAI NGUYEN DU LICH

Theo thdng ké cia S& Du lich TP. H6 Chi Minh, ¢6 366 diém dén dwoc téng hop trén dia ban thanh phé Tha bBirc
va cac quan huyén. Trong do, c6 13 diém dén gin lién véi gia tri tai nguyén tw nhién, sinh thai; 225 diém dén gin
lién véi gia tri tai nguyén van héa vat thé; 8 hoat dong gin lién véi du lich dwoc hinh thanh tir cc 18 hoi dan gian,
1& hoi hién dai, tp tuc truyén thdng; 120 diém dén gin véi gia tri cong trinh nhan tao [12]. Véi cac diém dén gin
lién v&i tai nguyén du lich tw nhién, ngoai khu du trit sinh quyén Can Gi¢r dwgc khai thac va phat trién loai hinh
sinh thai thi cac tuyén du lich dwong séng Sai Gon van con han ché, chira dwgc dau tw va phat trién khién cho co
héi trai nghiém du lich gin lién vé&i tai nguyén thién nhién chwa dat hiéu qua cao.
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Theo nhém tac gid Tran Hoang Nam, Phung Tudn Thanh, Nguyén Quang Huy, Tran Minh Cang (2020), véi nguon
tai nguyén du lich vin héa da dang va phong phu, TP. H6 Chi Minh di xay dung dwoc kha nhiéu diém dén cé gia
tri tham quan giai tri va gido duc cao, bao gom cac diém tham quan 12 di tich lich sir-vin héa, di tich khéo ¢6 hoc,
hé théng bao tang, cac co s ton gido tin nguwdng ndi ti€ng, cac khu vui choi gidi tri, cac 18 hoi ciia cac tdc nguoi
thi€u s6 va cac 1€ hoi lién quan dén ngheé nghiép truyén théng & TP. H6 Chi Minh [13].

V. THU’C TRANG PHAT TRIEN DU LICH MICE TAI TP. HO CHi MINH

Nganh du lich TP. H6 Chi Minh trong nhitng nim qua da cé nhitng bwéc phat trién nhanh chéng, luén khang dinh
vi tri d4u tau, quan trong trong nganh du lich Viét Nam. Vao d4u thing 12 ndm 2021, TP. H6 Chi Minh vira nhin
giai diém dén du lich MICE hang dau chau A trong khudn khé giai thwéng World MICE Awards. Pay 14 Ian thir hai
TP.H6 Chi Minh di vugt qua thanh phd Bangkok (Thai Lan) va Hongkong (Trung Qudc), Bac Kinh (Trung Quéc),
Kuala Lumpur (Malaysia), Macau (Trung Qudéc), Seoul (Han Qudc) va Singapore dé chién thing tai hang muc giai
thwéng ndy. Giadi thwéng World MICE Awards ndm trong chudi gidi thuéng dwoc phat trién tir World Travel
Awards - giai thwdng uy tin bic nhat trén thé giéi.

Dua trén s6 liéu ctia S& Du lich TP. Ho Chi Minh va Uy Ban Nhan Dan TP. Hb Chi Minh, ty 1& déng gép ctia du lich
vao GDP chia thanh ph6 dao déng trong khoang 10% - 11% trong giai doan 2016-2019. Tang trwdng khach qudc
té€ binh quan dat hon 16%, khach ndi dia dat 14%, téng thu du lich dat hon 13%. Vi tri ciia nganh ngay cang dwgc
khing dinh trén ban d6 du lich khu vuc va thé gi¢i. Tuy nhién, tir ddu nim 2020 dén nay, do 4nh hwéng bai dich
Covid-19, nganh du lich thanh phé bi &nh hwdéng ning né. Lwong khach quéc té trong nidm 2020 wéc dat
1.303.750 lwgt khach, giam 84,8% so cung ky ndm 2019 (ndm 2019 la 8.600.000 lwgt). Tng thu du lich trong
niam 2020 wéc dat 84.512 ty dong, gidm 49,6% so v&i cung ky (ndm 2019 14 140.070 ty dong)

Bang 3. Két qud cdc chi tiéu du lich Thanh phé (2017 - 2020)

Tiéu chi Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020
Khach quéc té (triéu lwot) 6,4 (+23%) 7,5 (+17%) 8,619 (+ 13,4%) 1,303 (-84.8%)
Khach ndi dia (triéu luwot) 24,9 (+14%) 29 (+16%) 32,77 (+13%) 15,87 (-51,5%)
T6ng thu du lich (ngan ty) 116 (+12,6%) | 140 (+20%) [140.017 (+10,15%) | 84.512 (-39,6%)
Ty 1&é déng gop truc ti€p vao 10,06% 11,22% 10,56% -

GRDP

Theo s6 liéu thong ké nganh du lich thanh phé véi 02 cudc diéu tra dd dai lwu trd va chi tiéu binh quan caa khach
du lich dén thanh phé vao ndm 2017 va ndm 2019. Két qua cho thiy khach du lich c6 xu huwéng giam dé dai lwu
trd nhwng ting vé mat chi tiéu. Néu nhw ndm 2017, d6 dai lwu trd binh quan cia mdt lwot khach quéc té 5,21
ngay, chi tiéu binh quin/ngay la 3,3 triéu dong thi dén ndm 2019 d6 dai lwu trd gidm con 4,51 ngay nhwng chi
tiéu binh quan ting 1én mc 3,89 triéu dong/ngay. Khach du lich ndi dia ciing c6 xu hwéng twong tw. Nam 2017,
dd dai lwu tra ctia mot lwot khach & Thanh phé 1a 3,6 ngay véi mic chi tiéu binh quin/ngay 1a 1,58 triéu dong,
dén ndm 2019 do dai lwu tra gidm con 2,5 ngay v&i mikc chi tiéu binh quén ting 1én mirc 1,7 triéu dong/ngay.

Béng 4. So sdnh két qud diéu tra du lich 2017 va 2019

Khach Tiéu chi Nam 2017 Nam 2019
Qudcté D6 dai lwu trd binh quin (ngay) 521 4,51
Chi tiéu binh quin (triéu déng) 3,3 3,89
Noi dia bo dai lwu trd binh quan(ngay) 3,6 2,5
Chi tiéu binh quin (triéu déng) 1,58 1,7

Do c¢6 tai nguyén du lich da dang, dic biét 1a tai nguyén nhin van, TP. H6 Chi Minh phat trién nhiéu san phdm du
lich bao gdbm du lich vin héa, du lich MICE, du lich dwdng séng, du lich mua sdm, du lich 4m thuec, du lich sinh
thai... va lién két v&i nhiéu dia phwong d€ phat trién cac san phdm du lich mang tinh chit lién ving.

C6 thé no6i TP.HO Chi Minh 13 “thanh ph6 sw kién” v&i viéc nhiéu sw kién du lich tiéu biéu, chuyén dé mang
thwong hiéu TP. H6 Chi Minh, c6 tiéng vang trong nwéc va khu vue, cu thé nhw lién hoan &m thwe mén ngon cic
nwéc, Hoi cho Du lich quéc t&€ TP. HO6 Chi Minh, 1& hoi Trai cdy Nam bd, Lién hoan Am thwc P4t Phwong Nam,
Ngay hoi Du lich. L& hoi dén chao ndim méi,.... Trong d6, Hoi chg Du lich quéc t& TP. H6 Chi Minh (ITE - HCMC) 1a
su kién du lich quéc té thwong nién chuyén nghiép 1én nhat Viét Nam dwoc t6 chirc tai TP. H6 Chi Minh. Uéc
tinh, hang nim héi cho thu hit sy thu hut hon 350 don vi trién 1am 1a cac hiang hang khéng, khach san va khu
nghi duwdng, cac cong ty 1&r hanh, cic tip doan 1én va dai dién co quan xdc tién du lich cac qudc gia va vung lanh
thé nhw Campuchia, Lao, Myanmar, Philippines, Thai Lan, Malaysia, Singapore, Indonesia, Trung Qudc, Nhit Ban,
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Han Qudc, Pai Loan, An P, Bhutan, cic tiéu Vwong qudc A rap thong nhit (UAE), Thé Nhi Ky, Nga, Dirc... cling
véi s tham gia cia cac doanh nghiép tir 45 tinh, thanh ph6 va wéc tinh c6 khodng hon 35.000 khach céng chiing
dén tham quan hoi cho [14].

Trong bitc tranh TP. H6 Chi Minh, du lich MICE néi 1én nhir m6t mang sang, twoi sdc véi nhirng déng gép tich cuc
cho sw phat trién du lich thanh phd. Nhw méi quan hé hitu co, nganh kinh t€, thwong mai cia thanh phé phat
trién 1a co s, tién dé thuc diy du lich MICE phat trién va nguoc lai du lich MICE khi phét trién lai la nhan t6 kich
thich, xtc tic cac nganh kinh té€ wu tién cta thanh phd phéat trién manh hon. Tuy nhién, bén canh nhirng két qua
dat dwoc thi nganh du lich thanh phé vin chwa phat huy hét tiém ndng va thé manh vén c6 nhu d6 dai lwu tra
chwa cao, thiéu cac dich vu vui choi, gidi tri, thiéu cic sdn phdm du lich dic treng, nhit 13 san phdm du lich vé
dém. Tinh hinh an ninh trat tw du lich con ton tai va tai dién nhw nan chéo kéo hang rong, cuép giat, taxi lira dao,
chiém doat tai san cta khach du lich; tinh hinh khach du lich nwéc ngoai vi pham phap luat Viét Nam con dién
bién & ty 1 cao; ngudn nhén lwc phuc vu phat trién nganh du lich con thiéu va yéu.

VI. MOT VAI KIEN NGHI NHAM PHAT TRIEN DU LICH MICE TAI TP. HO CHi MINH

A. DOI VO'I CO’' QUAN QUAN LY DU LICH TRUNG U'ONG

Thi nhat, B6 Vin hoa Thé thao va Du lich c¢in tham mwu v&i Chinh pht ban hanh co ché dic thu cho phét trién
du lich MICE tai c4c trung tAm kinh t&, vin hda-xa hdi 1én cta ca nwdec, trong dé ¢6 TP. H6 Chi Minh.

Thi hai, B6 Van héa Thé thao va Du lich cin dung ngén sach dé dau tw phat trién du lich MICE bao gom: dau tw
va nang cip co s& vat chat ky thuit ha ting phuc vu cho du lich MICE, phat trién doi ngii lao dong c6 ki ning va
tay nghé cao.

Thi ba, cAn ban hanh céc chinh sich cu thé wu tién hé tro cac doanh nghiép du lich phat trién du lich MICE, cung
v&i cac van ban hwéng dan ré rang nham tao moi tredong thuan loi va thong thodng dé cac doanh nghiép yén tAm
phét trién.

Thr tw, Nha nwéc cin xdy dwng kénh thong tin gilta cic doanh nghiép, cic t6 chitc chinh pht va t6 chirc phi
chinh pht dé tao diéu kién cho cdc bén tham gia dé dang ding cai va td chirc cac sy kién 16n.

Th nim, T6ng cuc du lich tao diéu kién d€ cac trung tAm kinh té, van héa, xa héi nhw TP. H6 Chi Minh thanh lap
ban diéu hanh du lich MICE.

B. BOI VO'I CO’ QUAN QUAN LY NHA NU°O°C VE DU LICH TAI TP. HO CHI MINH

Th¥ nhit, cac treong dai hoc nén sébm thanh 14p cac nganh chuyén vé du lich MICE dé cung cip cho cac don vi
cung cip dich vu MICE nhw c4c céng ty du lich 1t hanh, cac cdng ty t6 chirc sw kién, cdc khach san va cic trung
tAm hoi nghi, trién 1am.

Thir hai, S& du lich TP. H6 Chi Minh nén cé chinh sach va dinh hwéng hd trg quang ba hinh anh, cic san pham
dich vu ctia cac don vi kinh doanh du lich MICE tiép cin v&i cac nguén khach quéc té - ngudn khach mang lai
doanh thu cao nhwng lai rat kho ti€p cin nay.

Thir ba, S& du lich TP. H6 Chi Minh cin thwc hién tot vai tro tham vin cho chinh quyén cip trén ban hanh cac
chinh sach nhdm tao diéu kién t6t nhat cho khach hang va cac don vi kinh doanh du lich MICE.

Thi tw, S& du lich TP. H6 Chi Minh cin thanh 14p mét ban diéu hanh MICE c6 dd niang lwc, da chuyén mon va
tham quyén dé gitip cho cac don vi cung c4p dich vu MICE c6 tiéng ndi chung va hd trg' nhau trong kinh doanh.

C. POI VO'I CAC PON VI CUNG CAP DICH VU

Thr nhit, c6 ké hoach dao tao, boi dwdng ning cao trinh d6 chuyén mon nghiép vu va kha ning giao tiép ngoai
ngtr cho ddi ngii lao déng bang cach ctr nhan sw di cdc qudc gia c6 kinh nghiém t8 chirc du lich MICE d& hoc hoi
va trao déi kinh nghiém 14n nhau, hoic cé thé moi chuyén gia, hiép hoi,.. dé truc tiép dao tao cho déi ngii lao
dong ctia don vi minh.

Thi hai, hién nay cac don vi cung cip dich vu MICE thwong khong du cac trang thiét bi nhw: &m thanh, 4nh sang,
hinh anh... nén ho thwong phai thué tir bén ngoai dan dén chat lwong khong ddm bao va thiéu dong bo. Vi vay,
cac don vi cung cip dich vu cin thwong xuyén ning cip co s& vat chit, trinh d6 k§y thuit, dao tao nhan sy du tiéu
chuén dé phuc vu cho dich vu du lich MICE.

Thit ba, vi san phdm MICE do cic don vi cung cdp con mang tinh ty phat va roi rac, nén cac don vi cung cip dich
vu du lich MICE can phai phat trién cic san phdm du lich mé&i va xay dwng san phdm du lich dic thu nhdm dap
Urng nhu cdu da dang cta thi trweong du lich MICE.
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Thit tw, cic don vi cung cdp dich vu hién tai dang hoat ddng riéng 1é va canh tranh thiéu lanh manh. Cac don vi
nén lién két theo chiéu ngang véi nhau nhadm hé trg' ngudn khach cho nhau. Cu thé: theo khao sat thi sttc chira
mang da tiéc hoi nghi trong cac khach san chi cé thé tir 100 dén 500 khach hang; nhwng sttc chita clia cac trung
tam hdi nghi va trién 1dm thi 1én dén hon 4.000 khach. Cac bén nén hé tr¢ qua lai 14n nhau dé ciing nhau phat
trién.

Th nim, nén tham gia vao moét t6 chirc chung, c6 thé goi 1a Ban diéu hanh du lich MICE, gém dai dién cac khach
san da diéu kién phuc vu MICE; cc trung tdm hdi nghi, trién 1am; trung tAm mua sam, siéu thi; don vi van
chuyén... nhdm xay dwng co ché hop tic, lién két véi nhau dé thu hut khach du lich MICE va phat trién thi trwong
du lich MICE.

Thir s4u, cic don vi cung cdp dich vu nén chi déng déng gép y kién, hd tro kinh phi cho S& du lich d€ nhanh
chéng xay dwng ra ban diéu hanh du lich MICE. Tir d4y, ban diéu hanh nay c6 thé gidp cac doanh nghiép cung cip
dich vu MICE quang ba hinh &nh ctia minh ra thi trwedng qudc té.

VIL. KET LUAN

Trong bic tranh chung vé phét trién du lich MICE & Viét Nam, TP. H6 Chi Minh ndi 1én nhw thi treérng ddy tiém
nang trong viéc thu hut va phat trién loai hinh du lich nay. Tuy nhién, viéc phat trién Du lich MICE tai TP. H6 Chi
Minh con ton dong nhiéu vin dé can dwgc xem xét, tinh todn va giai quyét. Tir viéc tao ra mdi lién két chat ché
gitra chinh quyén va doanh nghiép. TP. H6 Chi Minh ciing cin phai xac dinh du lich sé 1a nganh kinh t€ mii nhon
trong thoi gian téi. Cho nén, TP. HO6 Chi Minh cin xay dwng chién lwoc phat trién du lich c6 tim nhin, ting tinh
canh tranh véi cac nwéc trong khu vuec.

VIIL. LO'I CAM ON

Bai bdo nay 13 két qua ctia Dé tai nghién ctru khoa hoc cip Trwdng “Phdn tich thwc trang phdt trién du lich MICE
tai TP. H6 Chi Minh”. Nhém tac gia xin chan thanh cdm on Trwdong PH Ngoai ngit - Tin hoc TP. HCM di tai tro
kinh phi dé nhém thwc hién nghién cru nay (M s6 dé tai: H2022-04, hop déng s6 02/HD-KHCN ngay
24/02/2023).
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MICE TOURISM DEVELOPMENT IN HO CHI MINH CITY:
CURRENT SITUATION AND SOLUTIONS

Pham Thi Thu Nga, Ma Xuan Vinh, Nguyen Cong Truong, Nguyen Minh Huong

ABSTRACT— MICE is a potential market when the revenue of this type brings a large difference with other types of tourism,
so from the beginning, this type of tourism has received research attention from organizations and scientists around the
world. In Vietnam, stemming from practical requirements, MICE tourism has been interested in research since 2003 and has
continued to develop in the past 20 years. However, studies on MICE tourism in Vietnam in general and localities in
particular, especially Ho Chi Minh City, are still small and fragmentary, not reflecting the development situation. Therefore,
in this article, we conduct an analysis of the current situation of MICE tourism development in Ho Chi Minh City, thereby
proposing solutions to develop this type of tourism in the future.
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