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TOM TAT— Nghién ctu danh gid mtrc d6 tic dong cta cac y&u t8 ngwdi lao dong bao gdm: (1) Pao tao va phét trién, (2)
Chinh séch phic loi, (3) Lam viéc nhém va (4) Moi truedng lam viéc dén thuee thi trach nhiém xa hdi tai cac diém du lich thanh
pho Phu Quéc thong qua vai tro trung gian 13 gid tri cdm nhan. Nghién ctu st dung phwong phap binh phwong bé nhit tirng
phin dé woc lwgng mo hinh cu tric tuyén tinh (PLS - SEM), thdng qua cach tiép cin dé phan tich véi 284 nhan vién dang
lam viéc tai cac diém du lich thanh phd Phui Quéc. K&t qua phan tich dit liéu chi ra ring cac gia thuyét dé xuit déu dwoc ing
hd, trir gid thuyét Chinh sach xa hoi c6 tdc dong dén gia tri cdm nhan. Pong thoi, két qua cho thay gid tri cdm nhan déng vai
tro trung gian trong moi quan hé gitra ba yéu t8 ngwoi lao dong (dao tao va phat trién, 1am viéc nhém va moi treong lam
viéc) va viéc thuc thi trach nhiém x3 hdi tai cadc di€ém du lich thanh phd Pha Quéc.

T khéa— Trach nhiém xa hdi, gid tri cAm nhén, du lich Phi Qudc, ngudi lao dong.
I. GIO'1 THIEU

Thanh ph6 Ph Quéc mdt hon ddo phia TAy Nam ctia dit nwéc, noi dwoc xem la hon ddo ngoc cua Viét Nam, 1a
mot dia diém hap dan d6i véi khach du lich quéc té va khach du lich néi dia. Véi khi hau 6n hoa clia mién nhiét
déi quanh ndm néng 4m, 1an nwédc trong xanh cta bién khei, va mot hé sinh thai du lich da dang. Hién nay, cac
diém du lich tai Phi Quéc dang 1a mot di€ém dén thu hit sy chi y cia khach du lich trong va ngoai nwéc.

Nhic dén vai tro va nhiém vu ciia mot doanh nghiép, khai niém Trach nhiém x4 hdi doanh nghiép (Corporate
Social Responsibility, sau day viét tat 1a CSR) hién dang 12 m&i quan tdm cta cic doanh nghiép va toan xa hoi.
CSR dwoc nhén dinh 13 mét trong nhirng yéu té quyét dinh hanh vi cia nguwoi tiéu dung va dong thoi viéc thuc
thi CSR dwoc xem 13 cén thiét trong moi quan hé ngudi lao dong va viéc thuwc thi CSR tai cic diém du lich. Ngwoi
lao dong ngay nay dwoc xem la dwoc dao tao chuyén mén, nghiép vu t6t hon. Do d6, nguwoi lao ddng lubén c6 xu
hwéng mudn cac doanh nghiép phai théng tin cho ho vé rat nhiéu khia canh khac nhau cua hoat déng kinh
doanh, dic biét 1a cac hoat dong thwc thi CSR. Ngoai ra, theo Brien, 2001 cho rang “CSR xuit phat tir tic ddng clia
moi treong, ngwoi lao dong”. Do d6, nhém tac gia khong thuwc hién phin tich chung cho nhiéu yéu t6 tic dong
dén viéc thuc thi CSR cia cac diém du lich tai thanh phd Phd Qudc ma chi xem xét khia canh chuyén siu vé yéu to
nguoilao dong.

Khi phén tich yéu t6 ngwoi lao dong, Tri (2021) [1] di dé xudt m6 hinh nghién ciru bao gébm cac thanh td: Pao tao
va phat trién, Chinh sach phic lgi, Lam viéc nhém va Méi treong 1am viéc d€ kham phd vé trach nhiém xa hoi,
vin hoa doanh nghiép trong béi canh nguwoi lao dong tai cac don vi kinh doanh dich vu. Trong viéc tim hiéu tac
déng ctia tradch nhiém x4 hoi doanh nghiép dén thai d6 ciia du khach cua tac gia Vy (2019) [2]. Ngoal ra, nghién
ctru ctia Khwong va Cong sw (2021) [3] ciing da xem xét viéc danh gia CSR va xem yéu t0 nay 1a nén tang phat
trién bén virng cho nganh du lich tai Viét Nam.

Nhém tac gid da lwgc khdo nhiéu nghién clru trong va ngoai nwdc c6 lién quan vé viéc thwe thi CSR trong cac
nganh ciing nhw nghién ciu vé du lich. Tuy nhién, nhiéu nghién ctu chi xem xét, danh gia vé khia canh la du
khach ciing nhw xem xét vé sw hai long, quyét dinh quay lai ctia du khach ddi véi diém dén du lich, co sé lwu
trd,... Do d6, viéc nghién ctru vé thuc thi CSR dwdi géc nhin 14 nguoi lao dong dang 1am viéc tai cac diém du lich
can dwoc nghién ciru thém. Dong thoi, nghién ctiru vé thwce thi CSR chiu tic dong béi yéu té ngudi lao déng ciing
nhuw viéc xac dinh thanh t6 trung gian trong mé hinh dwgc xem 13 cin thiét nhdm muc tiéu 14p day cac khoang
tréng nghién ctru trwéec d6. Qua d6, déng gdp vao viéc khang dinh khung ly thuyét, mé hinh khi nghién ctru vé du
lich. K&t qua nghién ctru sé mang y nghia thuwc tién nhdm nang cao viéc thuc thi CSR cho cac nha quan ly dia
phwong va cac nha quan ly cac diém du lich tai thanh phé Phu Qudc.

II. CO' SO’ LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CU’'U PE XUAT
C4c Ly thuyét nén tang

Noi dung cia md hinh kim tw thap cta Carrol (1991) [4] ndi ham bao gébm bén cip dd dwoc dé cip la: trach
nhiém kinh té, trach nhiém phap 1y, trach nhiém dao dirc va trach nhiém tir thién. Qua dé, CSR dwoc xem 1a cam
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két clia doanh nghiép dong gép cho viéc phat trién kinh té€ bén virng, thong qua viéc tuin thi chudn muc vé bao
vé& moi trweong, binh dang vé gidi, an toan lao dong, quyén lgi lao dong, tra lwong cong bang, dao tao va phat trién
nhan vién, phat trién cong déng,... theo cach c6 lgi cho ca doanh nghiép ciling nhw phat trién chung ctia x hoi. Do
d6, ngudri lao dong sé c6 mai quan hé tich cwc v&i doanh nghiép c6 xu hwéng phat trién nhin thirc vé gia tri cdm
nhan va diéu nay c6 thé dan dén sw hinh thanh nén viéc danh gia viéc thuc thi CSR ctia cac diém du lich.

Ngoai ra, nghién ctru ké thira cac thudc tinh khai niém tir mo6 hinh SOR, méi quan hé nguwoi lao dong tai cac diém
du lich v&i viéc danh gia thwc thi CSR ctia ho théng qua trung gian 1a gia tri nhén thic, c6 thé giai thich dwa trén
mo hinh SOR (Stimulus - Organism - Response Model) clia Mehrabian va Russell (1974) [5]. Pay la mé hinh
dwoc str dung d€ mo td mdi quan hé gitra tdc nhan kich thich (S) 1a: (1) Pao tao va phét trién, (2) Chinh sach
phic lgi, (3) Lam viéc nhém va (4) Moi treong 1am viéce cta cac diém du lich ma nhin vién 1am viéc & day cam
nhén dwoc (0) va phan &ng tiép theo ctia ho (R) ddi véi cac yéu t6 kich thich dau vao (S). Mdi quan hé giira thuc
thi CSR ctia cac diém du lich d6i véi cac yéu t6 ma ho nhian dwoc théng qua gia tri cdm nhén tai cac diém du lich
thanh phé Phd Quéc ma ho dang lam viéc. Péng thoi, nghién ciru cia Vinh (2020) [6] d& xudt mo hinh trach
nhiém x3 héi dwa trén ngudén nhan lwc trong bdi canh hoi nhip qudc té da dé xuit yéu t6 ngudn nhin lwc dé nang
cao phat trién du lich bén virng.

M6i quan hé gitra ngwdi lao dong véi gia tri cdm nhén (PV)

Ngudi lao dong theo [2] cho rdng bén yéu t6: dao tao va phat trién, chinh sach phiic loi, 1am viéc nhém va méi
trueong lam viéce 1a cac yéu té danh gia cia ngwoi lao déng ddi véi noi ma ho dang lam viéc. Déng thoi, theo [6]
xem xét sw anh hwdng clia cic tic nhan kich thich dau vao d6i véi viéc phan (rng lai d6i véi cac tic nhan kich
thich d6 thong qua nhén thirc gia tri (gia tri cdm nhin) cta chi thé. Ngoai ra, nhin thirc 1a kién thirc tao ra thong
qua su twong tac gitta ngudi lao dong va to chirc, vé thuit ngir don gian ctia né 1a hiéu biét nhirng gi xay ra trong
td chirc (Endsley, 1995) [7]. Dwa trén viéc ké thira tir [2] va [6] két hop [7], nhém nghién ciu xin dé xuit cac gia
thuyét sau:

H1: Pao tao va phat trién (TRD) c6 tac dong tich cuc dén gia tri cAm nhén cta nguwdi lao dong.
H2: Chinh sach phic lgi (WEP) c6 tac ddng tich cwc dén gia tri cdm nhén ctia ngudi lao dong.
H3: Lam viéc nhém (TEW) c¢6 tac dong tich cwc dén gia tri cdm nhin cta ngwdi lao dong.

H4: Méi treong lam viéc (WOR) c6 tac ddng tich cwc dén gia tri cdm nhén cia nguwdi lao dong.

MGdi quan hé gitra gia tri cdm nhin (PV) va thwc thi CSR tai cic diém du lich thanh phé Phi Quéc

Theo Zeithaml (1988) [8] dinh nghia gia tri cAm nhén la sy danh gia tdng thé cla ngwoi tiéu dung vé tién ich cla
mot san phdm hay dich vu dwa vao nhan thirc ca ho vé nhirng gi nhan dwgc va nhirng gi phai bo ra. Woodruff
(1997) [9] cho ring gia tri cdAm nhan cta khach hang 13 sy yéu thich, cdAm nhan va danh gia cia khach hang vé cac
dic tinh ctia sdn pham, sy thé hién cta dic tinh va nhitng két qua dat dwoc tir viéc stit dung d€ dat dwoc mét cach
dé dang hoic gay tré ngai y dinh va muc tiéu ciia khach hang trong céc trudng hop st dung. Khai niém nay két
hop chit ché gia tri mong mudn v&i gia tri nhan dwoc va nhidn manh rang gia tri xuat phat tir nhan thirc, sy wa
thich va danh gia cta khach hang.

Theo [2] cho rang gi4 tri cdm nhan hay gia tri nhan dwoc c6 dnh hwong tich cwc dén sy thuc thi CSR. Diéu nay
twong ddéng véi quan diém cla cac tac gid [3] cho ring gia tri cAm nhén 1a yéu t§ nhan thirc trung gian quan
trong khi nghién ctru vé tac déng cung chiéu véi viéc thwce thi CSR ctia khach hang cling nhw clia nguti lao dong
duoc tham gia danh gia. Chinh vi vay, gia thuyét nghién ciru sau dwoc nhém tac gia dé xuit ring:

H5: Gid tri cdm nhén c6 tic dong tich cwc dén thuwc thi CSR tai cic diém du lich thanh phé Phi Quéc.

M6 hinh nghién ciru dé xuit

Duwa trén co s& ly thuyét va qua cac nghién ctru trwéc ddy da trinh bay, mé hinh nghién ciru dwgc nhém tac gia
tdng hop lai va dé xuit nhw sau:
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Hinh 1. MG hinh nghién ctru dé xudt
(Ngudn: Téng hop va dé xudt tir nhém tdc gid)
I1I. PHUONG PHAP NGHIEN CG’'U

A. THANG PO LUONG TRONG NGHIEN CU'U

Thang do chia cic bién c4u tric trong mé hinh nghién ciru duwgc ké thira tir cic nghién ctiru trwede day va duoc
chinh stra d€ phu hop véi ngit canh ctia bdi canh tai cac diém du lich thanh phé Phi Quéc. Thang do st dung
Likert 5 diém v&i: 1-Hoan toan khéng déng y, 3- Trung 14p va 5 - Hoan toan dong y dé danh gia cho cac bién doc
13p va bién phu thudc trong nghién ctru.

M6 hinh nghién ctru gdm 6 khai niém dwoc nhém tac gia ké thira cic nghién cru trwdc day d€ dwa ra thang do
lwdng cho cac ciu tric khai niém nay.

B. THU THAP DU LIEU

D4i twong thu thap mAu 1a nhitng ngudi lao ddng hién dang 1am viéc tai cac di€ém du lich thanh phé Phu Quéc.
MAu dwoc thu thap theo phwong phap thuan tién véi hinh thire bang khéo sat, phat truec tiép két hop véi online.
Sau khi loai bo cac phiéu tra loi khong hop 1€ con lai 284 phiéu hop 1é dwoc dwa vao phén tich, xi 1y s6 liéu phan
tich dinh lwong.

C. PHU'ONG PHAP PHAN TICH

Nghién ctru str dung phan mém SmartPLS 3.0 v&i ki thuét binh phwong bé nhit riéng phian (PLS) lam cong cu
théng ké chinh dé phan tich dd tin ciy cta thang do, tinh gia tri va danh kha ning phu hop cia mé hinh dwoc dé
xudt va d€ danh gia mé hinh ciu tric véi mire y nghia clia cic hé s6 trong mo hinh cu tric tuyén tinh (SEM).

IV. KET QUA NGHIEN CG'U

A. KIEM PINH THANG PO: PO TIN CAY VA PO GIA TRI

Kiém dinh Cronbach’s Alpha (CA): K&t qua phan tich Bang 1 trinh bay cho thiy tit ca cic yéu t6 déu dat do tin
ciy v&i hé s6 Cronbach’s Alpha déu 1én hon 0,7, cu thé dao déng tir 0,754 dén 0,886 va tit ca cic gia tri clia hé s6
tai cia mbi chi s8 déu lén hon 0,7 (gia tri bé nhit 1a 0,705). Do d6, dd tin cdy cla chi s6 da dwgc ddm bao. Nhw
vay, d6 tin ciy thang do cta tit ca cac bién phu hop.

Do tin ciy tong hop (CR): Két qua phan tich cho thiy dé tin ciy téng hop ctia TRD = 0,836; WEP = 0,861; TEW =
0,861; WOR = 0,921; PV = 0,865 va CSR = 0,891. Nhin chung, diém tin c4y tdng hgp cho mdi c4u tric 16n hon 0,8.
Do d6, né da chirng minh rang thang do c6 dd tin cAy nhit quan bén trong tot.

DPanh gia gia tri hoi tu cha thang do: két qua cho thiy, hé sd tong phwong sai trich (AVE) cta cac yéu t6 déu 16n
hon 0,5 dat yéu cau ki€ém dinh. Theo Hair va cong sw (2017) [10] d€ mot thang do dat gia tri hoi tu thi gia tri AVE
phai 16n hon 0,5 va diéu dé c6 nghia la cac yéu t6 sé giai thich it nhat mot nira phwong sai ctia cac chi s6 twong
rng. AVE duéi 0,5 c6 nghia 1a phwong sai sai s8 vegt qua phuong sai dwgc giai thich. Nhw vay, mdi ciu tric thé
hién gia tri hi tu tot.

DPanh gia gia tri phin biét: d€ thang do dat gia tri phin biét thi d6i véi bat ky bién tiém 4n nao, cin bic hai cia
AVE phai cao hon so véi phwong sai cia bat ky bién tiém &n nao khac. Trong SmartPLS, trong bang tiéu chuin
Fornell-Larcker, cin bic hai ctia AVE xudt hién trong cac 6 dwong chéo va cac moi twong quan gitta cac bién xuat
hién bén duéi né. Két qua Bang 2, phan tich nay cho thiy rang gia tri phan biét cho cic ciu tric di dat dwoc béi
can bic hai cua cac AVE (dwong chéo in ddm) cao hon so véi cac twong quan ngoai dwong chéo.
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Ngoai ra, nghién ctru dwgc wéc lwong qua viéc sit dung phwong phap chi s6 Heterotrait - Monotrait (goi tat 12
HTMT), két qua chi ra rang cac chi s6 HTMT ddi véi tat ca cac cdp bién nghién ctru ctia yéu t6 bac motla duéi 0,9,
théa man diéu kién chuin (Hair va cdng sw, 2016) [11], (xem Bang 3)

T cac két qua phan tich, nhém tac gia c6 thé két luan ring cac thang do dwoc sir dung trong mé hinh nghién cttu
da dat dwoc d6 tin ciy va tinh gia tri rit tot.

Bdng 1. K&t qud tém tdt cic hé s6 trong mo hinh PLS-SEM

Heé sé tai . Do tin cay Téng vIF
Céu truc Chi s6 cua cac Cronbach's tong hop ph-u’oing
chi s6 Alpha (CA) (CR) sai trich
(AVE)
TRD1 0,754 1,208
TRD?2 0,720 1,500
TRD TRD3 0,748 0.754 0,836 0,508 1,506
TRD4 0,827 1,767
TRDS 0,786 1,331
WEPL 0,731 1,607
WEP?2 0,750 1,573
WEP3 0,792 1,798
WEP WEP4 0,780 0,806 0,861 0,514 1,748
WEPS 0,754 1,222
WEP6 0,737 1,578
TEW1 0,730 1,591
TEW2 0,782 1,938
TEW3 0,754 1,813
TEW - 0,755 0,813 0,861 0,508 1627
TEWS 0,705 1,517
TEW6 0,748 1,459
WORL 0,882 3,248
WOR2 0,886 3,345
WOR WORS 0,825 0,886 0,921 0,745 1,898
WOR4 0,857 2,140
PV1 0,823 1,733
PV2 0,793 1,628
PV v 0,792 0,791 0,865 0,615 1665
PV4 0,727 1,394
CSR1 0,767 2,282
CSR2 0,822 2,624
CSR3 0,798 1,893
CSR CSR4 0,767 0,854 0,891 0,577 1,657
CSR5 0,710 1,827
CSR6 0,782 1,735

Nguon: Téng hop tir nhom tac gia
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Bdng 2. Fornell-Larcker Criterion

CSR PV TEW TRD WEP WOR
CSR 0,759
PV 0,485 0,784
TEW 0,596 0,520 0,713
TRD 0,453 0,576 0,496 0,713
WEP 0,521 0,569 0,573 0,660 0,717
WOR 0,377 0,722 0,482 0,595 0,584 0,863

Bang 3. Heterotrait - Monotrait Ratio (HTMT)

(Ngudn: Két qud phdn tich ctia nhdm tdc gid)

CSR PV TEW TRD WEP WOR
CSR
PV 0.579
TEW 0.726 0.608
TRD 0.556 0.734 0.606
WEP 0.627 0.692 0.672 0.829
WOR 0.416 0.855 0.501 0.705 0.664

B. KIEM DINH MO HINH CAU TRUC: TINH PA CONG TUYEN VA PO PHU HQ'P CUA MO HINH
1. KIEM TRA VAN PE VE PA CONG TUYEN

Theo [11] da cdng tuyén co thé xay ra néu dung sai nho hon 0.2 hoic néu hé sd phwong sai phéng dai (VIF) veot
qua 5. VIF 1a nghich d4o ctia dung sai va chira cling thong tin vé da cong tuyén. Dung sai dwgc tinh bang 1 - (tri)
R2? ctia yéu t6. Piéu nay c6 nghia la khi R2 cia mét yéu t6 nhé hon 0.8 tinh da cdng tuyén khong phai 1a vin dé béi
né da dam bao cac tiéu chi hodc dung sai nho hon 0.2 hodc VIF 16n hon 5, két qua phan tich Bang 1 cho thay két
qua cuia VIF déu duéi ngudng 5; gia tri t6i da ctia VIF 1a 3,345 va gia tri tdi thi€u 1a 1,208 cho thiy cac bién tiém
4n khong xay ra hién twgng da cong tuyén.

2. KIEM PINH S PHU HQ'P CUA MO HINH

Sw phit hop cia m6 hinh dwoc kiém dinh bang gia tri R2. K&t qua phan tich cho thiy, gia tri R hiéu chinh ciia mé
hinh gi4 tri cdm nhan (PV) 1a 0,575; gia tri R2 hiéu chinh clia m6 hinh TNXH (CSR) 14 0,232 dat tiéu chuin thong
ké vé d6 phu hgp ciia mo hinh va cac R? hiéu chinh ctia mé hinh dwec gia thich tir viva dé€n manh [11], thé hién
trong Bang 4.

Bdng 4. Kiém dinh bing R va R?

( Ngudn: K&t qua phén tich ctia nhém tac gid)

R Square R Square Adjusted
CSR 0,235 0,232
PV 0,581 0,575

Ngoai ra, nhom tac gia str dung chi s6 Communality d& danh gia m6 hinh phtt hop véi md hinh ciu tric, theo [10]
cho ring chi s6 Communality twong duwong véi AVE trong md hinh PLS va nén c6 gia tri 1én hon 0,5 dé mé hinh
phtt hop. Theo két qua Bang 1, m6 hinh c4u tric da thé hién AVE déu 16n hon 0,5 cho tit ca cac ciu tric.

Dong thoi, st dung chi sé kich thwéc anh hwdng ctia Cohen (1988) [12], dwoc goi la hé s6 tac dong f2, phan loai
kich thwéc anh hwédng thanh ba nhém nhw sau: kich thwéc anh hwédng 16m & cac gia tri f 16n hon 0.4; kich thudc
anh hwéng trung binh & cac gia tri f ndm trong khoang tir 0.25 dén 0.40 va kich thwdc &nh hwéng nhé & gia tri f
nho hon 0.1, thé hién trong Bang 6.
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Bén canh d6, chit lwong ctia md hinh con dwoc do bang chi s6 mic dd phu hop toan ciu (GoF). Gia tri GoF bing
0,75 da chi ra @d phu hop ctia mé hinh dnh hwdng 16n [13]; Cac gia tri Q2 déu 16n hon ngwéng gia tri 0 véi gia tri
nhé nhét1a 0,3 va SRMR (Bang 5) = 0,082 < 0,1. T tit ca cac két qua trén, nghién ctru nay da chirng minh rang

moé hinh PLS dwoc x4c nh4n mo hinh pht hop tét véi dir liéu thue nghiém.
Bang 5. Fit Summary

( Nguon: Két qud phdn tich cla nhém tic gid)

Saturated Model
SRMR 0.082
d_ULS 3.306
d_G 0.808
Chi-
Square 1267.651
NFI 0.728

TRD1 TRD2 TRD3 TRD4 TRDS

NN T S

nsse 0720 0748 0827 (goe

Py P2 PA3 P\id
WEP1 y\ \ f /
L2
™~ TRD

WEP2 0.731 0132 0823 078 0792 g7y
0.750
WEP3
0792 2
0.780—
weps & 00—
0.454
WEPS /c-.?a? WEP 0483
o
WEP6
0.516
0.153 SR
TEW1
LS
TEW2 \\0630
-
TEW3 0652
07542
075
TEWA 0700 WoR

& o’
TEWS L TEW / J \' \

TEWS WOR1 WOR2 WOR3 WOR4
Kiém dinh m6 hinh nghién ctu va gia thuyét
Hinh 2. Két qud mo hinh wéc lwong qua Smart PLS-SEM

(Ngudn: Két qud phan tich ctia nhém tdc gid)
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Bang 6. Két qud kiém dinh méi quan hé gitka cdc bién

(Ngudn: Két qud phan tich ctia nhém tdc gid)

Mdi quan hé Hé sé tac dong

Gia thuyét ((B) P Value f2 Két qua
H1 TRD > PV 0.132 0,017 0,020 Ch&p nhan
H2 WEP > PV 0,092 0.166 0,009 Béc bo
H3 TEW > PV 0.153 0,009 0,035 Ch&p nhan
H4 WOR > PV 0516 0,000 0.359 Ch&p nhan
H5 PV > CSR 0.485 0,000 0.307 ChA&p nhan

Bang viéc st dung chirc ndng Bootstrapping v&i c& mau lip lai 1a 5.000 quan sat [13]. Tir bang théng ké phan
tich cac hé s6 hoi quy tai Bang 6, cho thdy mo hinh c6 tit ca cdc mébi quan hé déu dat y nghia théng ké. So sanh
mic do tAc dong chia cac bién doc 14p dén bién gia tri cAm nhin theo th& tw gidm din nhw sau: WOR, TEW, TRD
va mirc do tdc dong cia WEP dén PV 1a khong ding ké. Ngoai ra, mirc do tic dong cla gia tri cdm nhan (PV) dén
thue thi CSR véi B = 0,458.

Kiém dinh gia thuyét nghién ctru: Cac gid thuyét déu dwoc chdp nhan & do tin cay 97,5%, diéu nay cho thiy ring
t4t ca giad thuyét ddt ra déu dat mirc y nghia thong ké va dwoc chip nhin, ngoai trir gid thuyét chinh sach phuc lgi
(WEP) 6 tac ddng tich cwc dén gia tri cdm nhén (PV) clia ngudi lao ddng tai cdc diém du lich thanh phé Phu
Quéc khong dwoc hd tro.

V. HAM Y CHINH SACH

Tir két qua nghién cru da cho thdy moi quan hé giira cic yéu t6 nguti lao dong véi thwce thi CSR tai cac diém du
lich thanh phé Pha Quéc. Do d6, d€ nang cao hiéu qua thwec thi CSR tai cac diém du lich & day, nhom dé xudt mot
s6 ham y chinh sach nhw sau:

Vé dao tao va phat trién

Céc doanh nghiép diém du lich thanh ph6é Phi1 Qudc cin t6 chirc cac khéa dao tao hang nim nhdm nang cao kién
thirc va ki ndng lam viéc cia ngudi lao dong trong cdng ty minh. Ban lanh dao cac doanh nghiép du lich cén 1ap
ra mot bé phan chuyén mon, d€ 1am céng tac danh gia chit lwgng cac khoa dao tao d€ xac dinh nhu cu dao tao
gan lién véi thuc té, ciing nhw d6i twong can dwoc tham gia dao tao. Tim ra nhitng mit han ché con téon dong
trong cong tac dao tao va phat trién nhin sw.

Vé lam viéc nhém

Khi thwc hién cong viéc hay nhiém vu nao dé thi cdp quan ly khi phin céng c6ng viéc can phai ré rang, nhiém vu
cu thé gin véi trach nhiém ctia mdi nhan vién & cac phong ban, bd phan dé nhan vién c6 thé 1am viéc dwoc hiéu
qud hon. Cling nhau thwc hién céng viéc sé tao nén tinh thin doan két, gitip nhin vién hiéu hon vé nhirng nguwoi
1am viéc chung véi minh. Cac thanh vién khi 1am viéc trong nhém can thdng nhit mét quy tic chung trong viéc
trao d6i thong tin dé gitp cho viéc giao tiép giita cac thanh vién dwoc rd rang, thuin tién.

Vé méi treong lam viéc

Dwa vao md hinh c4u tric tuyén tinh dwdng dan, ta c6 thé thdy day 1a yéu td c6 tic dong 16m nhat dén gid tri cdm
nhin cla nguoi lao dong véi cac diém du lich thanh phd Phi Qudc. M6i truedrng lam viée tdt 1a yéu t6 quan trong
anh hwdng dén sy phat trién cia nhan vién cling nhw quyét dinh chit lwong, hiéu qua hoat dong cha cong ty. Vi
vay, ban lanh dao cac diém du lich tai diy cin phai biét quan tAm dén nhan vién cta minh, khuyén khich nhan
vién no lwc 1am viéc, khen ngoi cic thanh vién c6 thanh tich déng gép. Ngoai ra, cdng ty nén ddy manh, phat
trién, t6 chirc phong trao thi dua trong nhan vién thwdng xuyén.

Vé gia tri cam nhin cua ngwoi lao dong
Céc doanh nghiép kinh doanh diém du lich tai thanh phd Phi Qudc cin quan tAm yéu t8 cdm nhin cla ngudi lao

déng dang lam viéc tai doanh nghiép clia minh, vi nhéin thirc gid tri ngwoi lao dong cdm nhin tot sé gbp phan
nang cao viéc thwce thi CSR cua cac diém du lich tai day.
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VI. LO'I CAM ON

Nhém nghién ctru xin chan thanh cdm on Trwong Pai hoc Ngoai ngit — Tin hoc Thanh phd H6 Chi Minh da tai trgr
d€ nhém c6 ngudn lwc va kinh phi dé€ thwc hién nghién ctru nay (Ma s6 dé tai: H2022-04, hop dong s6 02/HD-
KHCN ngay 24/02/2023).
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THE ROLE OF PERCEIVED VALUE IN THE RELATIONSHIP BETWEEN
EMPLOYEES AND CSR ENFORCEMENT AT TOURIST ATTRACTIONS IN
PHU QUOC CITY

ABSTRACT - The study aims to evaluate the impact of factors on workers including (1) Training and development, (2)
Welfare policies, (3) Teamwork and (4) Working environment to enforce social responsibility in tourist destinations in
Pha Quéc City through the role of an intermediary is the perceived value. The study used the smallest squared method
of each part to estimate the linear structure model (PLS - SEM), through an approach to analysis with 284 employees
working in tourist destinations in Pha Qudc City. The results of the data analysis indicate that all proposed hypotheses
are supported, except for the Social Policy hypothesis that impacts perceived value. Therefore, the results show that
perceived value plays a mediating role in the relationship between three factors of workers (Training and Development,
Teamwork, and Working Environment) and the implementation of social responsibility in Phd Quéc tourist
destinations.

Keywords - Corporation Social Responsibility, Perceived Value, Phtt Quéc Tourism, Employees.
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Ma Xuan Vinh Vo6 Thi Bich Hanh

Hién la Giang vién Khoa Du lich -
Khéch san, Trwong Pai hoc Ngoai
ngit - Tin hoc Thanh ph6 H6 Chi
Minh

Hién la Gidng vién Khoa Du
lich - Khach san, Truong bai
hoc Ngoai ngit - Tin hoc
Thanh phd H6 Chi Minh
Hwéng nghién ciu vé trach
nhiém x3a héi, du lich cong dong,
du lich bén virng va du lich sinh
thai.

Hwéng nghién ctru vé tim ly va
hanh vi du khach, dao dic nghé
nghiép.

Linh vuc nghién cttu: Du lich,
Linh vwc nghién cttru: Du lich 1 Khach san.

hanh, Khach san.

Pinh Vii Hoang Tuin
Hién la Gidng vién Khoa Du lich - Khach san,

Trudng Pai hoc Ngoai ngir - Tin hoc Thanh phd
H® Chi Minh

Hwéng nghién cru vé hanh vi nguoi tiéu dung,
kinh doanh du lich, quan 1y diém dén du lich.

Linh vuc nghién ctru: Du lich 1&r hanh, quan tri
\ kinh doanh.



