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Hình 1. Mô hình nghiên cứu đề xuất 

(Nguồn: Tổng hợp và đề xuất từ nhóm tác giả) 

III. PHƯ NG PHÁP NGHI N C U 

A. THANG ĐO LƯỜNG TRONG NGH  N     
    g                                   g            g       ư    ư          ư    ư        g       ư     ư              ư    
        ư                       gư                                                                             g     ư      g 
           ể   ớ    -Hoàn toàn      g     g      -     g             -                 g              g                         
                                 g  g       ư    

 ô  ì    g  ê   ứ  gồ      á    ệ   ượ    ó   á  g ả  ế   ừ   á   g  ê   ứ    ướ   â   ể  ư         g    
 ườ g      á   ấ    ú    á    ệ   à    

B. TH  THẬP DỮ L Ệ  
Đ     ư   g                       ư  g  gư             g           g                                                              
 ẫ   ượ        ậ         ư  g   á     ậ    ệ   ớ   ì     ứ   ả g   ả   á     á    ự    ế   ế   ợ   ớ          
          ạ   ỏ  á     ế    ả  ờ    ô g  ợ   ệ  ò   ạ   8     ế   ợ   ệ  ượ   ư   à    â   í     ử  ý  ố   ệ    â  
 í    ị    ượ g  

C. PHƯƠNG PHÁP PHÂN TÍ H 
 g  ê   ứ   ử  ụ g   ầ   ề                ớ   ỹ    ậ   ì     ư  g  é   ấ    ê g   ầ         à   ô g     
     g                                                    g           g                            g                           ư        
                    g                               ư       g                            g                                          
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Bảng 1. Kết quả tóm tắt các hệ số trong mô hình PLS-SEM 

 

 C   trú  C ỉ số 
Hệ số tả  
 ủa  á  
  ỉ số 

Cronbach's 
Alpha (CA) 

Độ t    ậy 
tổ    ợp 

(CR) 

Tổ   
p ươ   
sai trích 

(AVE)  

VIF 

TRD 

TRD1 0,754 

0,754 
0,836 0,508 

1,208 

TRD2 0,720 1,500 

TRD3 0,748 1,506 

TRD4 0,827 1,767 

TRD5 0,786  1,331 

WEP 

WEP1 0,731 

0,806 0,861 0,514 

1,607 

WEP2 0,750 1,573 

WEP3 0,792 1,798 

WEP4 0,780 1,748 

WEP5 0,754 1,222 

WEP6 0,737 1,578 

TEW 

TEW1 0,730 

0,813 0,861 0,508 

1,591 

TEW2 0,782 1,938 

TEW3 0,754 1,813 

TEW4 0,755 1,627 

TEW5 0,705 1,517 

TEW6 0,748 1,459 

WOR 

WOR1 0,882 

0,886 0,921 0,745 

3,248 

WOR2 0,886 3,345 

WOR3 0,825 1,898 

WOR4 0,857 2,140 

PV 

PV1 0,823 

0,791 0,865 0,615 

1,733 

PV2 0,793 1,628 

PV3 0,792 1,665 

PV4 0,727 1,394 

CSR 

CSR1 0,767 

0,854 0,891 0,577 

2,282 

CSR2 0,822 2,624 

CSR3 0,798 1,893 

CSR4 0,767 1,657 

CSR5 0,710 1,827 

CSR6 0,782 1,735 

 
Nguồn: Tổng hợp từ nhóm tác giả 
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Bảng 2. Fornell-Larcker Criterion 

 
CSR PV TEW TRD WEP WOR 

CSR 0,759 
     PV 0,485 0,784 

    TEW 0,596 0,520 0,713 
   TRD 0,453 0,576 0,496 0,713 

  WEP 0,521 0,569 0,573 0,660 0,717 
 WOR 0,377 0,722 0,482 0,595 0,584 0,863 

 

Bảng 3. Heterotrait - Monotrait Ratio (HTMT) 

(Nguồn: Kết quả phân tích của nhóm tác giả) 

 
CSR PV TEW TRD WEP WOR 

CSR 
      PV 0.579 

     TEW 0.726 0.608 
    TRD 0.556 0.734 0.606 

   WEP 0.627 0.692 0.672 0.829 
  WOR 0.416 0.855 0.501 0.705 0.664 
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Bảng 4. Kiểm định bằng R và R2 
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R Square R Square Adjusted 

CSR 0,235 0,232 

PV 0,581 0,575 
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Bảng 5. Fit Summary 

( Nguồn: Kết quả phân tích của nhóm tác giả) 

 
Saturated Model 

SRMR 0.082 

d_ULS 3.306 

  

d_G 0.808 
Chi-
Square 1267.651 

NFI 0.728 
 

                         ể   ị    ô  ì    g  ê   ứ   à g ả     ế  

Hình 2. Kết quả mô hình ước lượng qua Smart PLS-SEM 

(Nguồn: Kết quả phân tích của nhóm tác giả) 
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Bảng 6. Kết quả kiểm định mối quan hệ giữa các biến 

(Nguồn: Kết quả phân tích của nhóm tác giả) 
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G ả t  yết 
Mố    a   ệ Hệ số tá   ộ   

((β) 
P Value f2  ết   ả 

H1 TRD  PV 0,132 0,017 0,020   ấ    ậ  

H2 WEP  PV 0,092 0,166 0,009          

H3 TEW  PV 0,153 0,009 0,035   ấ    ậ  

H4 WOR  PV 0,516 0,000 0,359   ấ    ậ  

H5 PV  CSR 0,485 0,000 0,307   ấ    ậ  
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THE ROLE OF PERCEIVED VALUE IN THE RELATION HIP  ETWEEN  
EMPLO EE  AND C R ENFORCEMENT AT TOURI T ATTRACTION  IN 

PHU QUOC CIT  

 
ABSTRACT - The study aims to evaluate the impact of factors on workers including (1) Training and development, (2) 
Welfare policies, (3) Teamwork and (4) Working environment to enforce social responsibility in tourist destinations in 
Phú Quốc City through the role of an intermediary is the perceived value. The study used the smallest squared method 
of each part to estimate the linear structure model (PLS - SEM), through an approach to analysis with 284 employees 
working in tourist destinations in Phú Quốc City. The results of the data analysis indicate that all proposed hypotheses 
are supported, except for the Social Policy hypothesis that impacts perceived value. Therefore, the results show that 
perceived value plays a mediating role in the relationship between three factors of workers (Training and Development, 
Teamwork, and Working Environment) and the implementation of social responsibility in Phú Quốc tourist 
destinations. 
Keywords -  Corporation Social Responsibility, Perceived Value, Phú Quốc Tourism, Employees. 
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