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TOM TAT— Thuong hidu quéc gia c6 vai trd quan trong trong viéc nhan dién hinh 4nh ctia mot d4t nwéc véi cong dong quic
té. Vi vay, Viét Nam ciing d4 nd luc xay dung hinh anh Viét Nam than thién véi cdng ddng qudc té&. Moi hoat dong ngoai giao
déu gbp phian xay dwng va quang ba hinh anh Viét Nam than thién. Trong nhitng nam gin diy, sw da dang va phong phi trong
cic hoat dong ngoai giao céng chiing di dwa hinh dnh Viét Nam than thién dén v&i thé gidi. Dai dich Covid-19 da khién cac
qudc gia roi vao tinh trang khé khin vé moi linh vic. Tuy nhién, cic nuwéc déu c6 ging hét sttc d€ ngin chin dich bénh va
dam bdo an toan cho ngudi dan. Bén canh d6, thong qua cic phwong tién thong tin dai ching, Viét Nam thé hién thién chi
bang viéc luén dong hanh cling cac nwéc virot qua dich bénh. Tir d6, “thwong hiéu Viét Nam” ngdy cang lan rong ra cac nwéc
khac. Qua d6, mdi quan hé gitra Viét Nam véi cic qudc gia dwoc trién khai va phat trién ngay cang bén chat. Trong bai viét
nay, tac gia sé nghién ctiru vé cac hoat ddng ngoai giao cong chiing nhdm quang ba hinh anh, phat trién thuwong hiéu Viét Nam
tir ndm 2020 dén nay.

Tir khéa— Thwong hiéu qudc gia, Viét Nam, Ngoai giao cong chiing, Covid - 19 dén nay
I. GIO'l THIEU

Trong thoi dai toan cau héa hién nay, thwong hiéu qudc gia khong chi 1a bi€u twong ctia vin hoa, gia tri va tiém
nang kinh t€ ma con 1a yéu t6 quyét dinh dén sy thanh cong clia qudc gia do6 trén treong quéc té. Thwong hiéu
qudc gia manh mé c6 thé thu hit dau tw, ting cwong xuit khiu, khuyén khich du lich va tao dwng niém tin cling
nhw sw Gng ho tir cong ddng qudc té. Tuy nhién, viéc xay dwng va phat trién thwong hiéu quéc gia khéng phai la
nhiém vu dé dang va doi héi sw tham gia clia nhiéu phwong thirc khac nhau, trong d6 "ngoai giao cong ching"
déng mot vai tro quan trong.

Ngoai giao cdng ching, mdt phan khong thé tach roi cla chién lwoc phat trién thwong hiéu qudc gia, 13 qua trinh
giao ti€p va twong tac v&i cong ching qudc té€ thong qua cac hoat dong vin hda, gido duc va thdéng tin, nhim muc
dich tao dwng va cai thién hinh anh ctia quéc gia. Théng qua cac hoat ddng ngoai giao céng ching, mot qudc gia
c6 thé chia sé gia tri, truyén théng va thanh twu clia minh, tir d6 xay dwng mot hinh anh tich cuc, sau sic va day
strc thuyét phuc trong long ban bé qudc té. Pac biét, trong béi canh cac thach thirc toan ciu nhw bién déi khi hiu,
dich bénh, va cing thing dia chinh tri, ngoai giao céng ching con gitp thic ddy déi thoai, hop tac qudc té va tim
kiém giai phap chung cho nhirng vin dé ma ca thé gi¢i dang d6i mit.

Bang cach truyén dat hinh anh, gia tri va thong diép mot cach cé chién lwoc, mot qudc gia khong chi thu hut dwoc
sw chd y va ton trong tir cac qudc gia khac ma con khuyén khich sy twong tac va hop tac, qua 46 mé ra canh cira
méi cho sw phat trién va thinh vuegng. Ngoai giao cong ching 1a mdt trong nhirng hoat dong thiét yéu trong chién
lwge ngoai giao cia cac qudc gia va thdm chi con dwoc coi 1a wu tién trong viéc thwe hién chinh sach doi ngoai
clia mot s6 qudc gia trén thé gidi. Cac hoat ddng ngoai giao cong chiing ngdy cang cin thiét trong viéc duy tri va
phat trién mdi quan hé gitta cac qudc gia trén toan thé gidi, tao sw gin két giita loi ich qudc gia va qudc té. Cac
hoat déng ngoai giao céng ching bao gdm ngoai giao vin hda, ngoai giao kinh té, ngoai giao thong tin, tuyén
truyén ddi ngoai... nham phat trién niang lwc hop tac qudc té va nang lwc cla cac nudec.

Tuy nhién, dai dich Covid-19 khién cac nwéc trén thé gi¢i phai c6 nhirng hwdng di méi trong viéc hoach dinh va
thwec thi chinh sach d8i ngoai. Dién bién phtrc tap ctia dich Covid-19 di c6 dnh hwéng dén quan hé hop tac, ngoai
giao giitra cac nwéc. Viet Nam dang ngay cang tré thanh nhan t6 quan trong trong chién lwgc khu vwe va toan ciu,
ngay ca trong thoi diém kho khin cta dich Covid-19. Cac hoat dong ngoai giao song phwong va da phwong duwoc
t6 chirc truc tiép va truc tuyén cho thiy mdi lién hé gitra Viét Nam v&i cdc nwdc ngdy cang siu sic, gop phan
mang lai lgi ich an ninh va phét trién toan dién. DU bi &nh hwéng ning né béi dich Covid-19 nhwng cac hoat déng
dic sic clia Viét Nam da diéu chinh linh hoat, sang tao va hiéu qua bing c4c hinh thitc truc tuyén. Qua do, cac
qudc cling da bay té sy tin twdng vao Chinh phua Viét Nam, danh gid Viét Nam 1a diém dén an toan, ¢ nhiéu lgi
thé doén lan séng dau tw. Cac tip doan da qudc gia c6 xu hwéng di chuyén cac nha may, khu ché xuit sang Viét
Nam nhw c6ng nghé thong tin va cong nghé cao, thiét bi dién tl, thwong mai dién t, hiu cin, hiu cin, hang tiéu
dung va hang ban 1é.

Ngoai ra, Chinh pha Viét Nam s dung hiéu qua cic phwong tién truyén théng dén ngwoi dan trong nwéec, tirng

bwéc tao niém tin, sy tin twdng trong phong chéng dich Covid-19. Chinh phti va cac co quan truyén thong trong
nwéc va qudc té cung cip cac quy trinh vé viéc diéu tri cho bénh nhan... Viéc cip nhét lién tuc nay giup nguoi
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din nhanh chéng nhin dwgc théng tin chinh thirc tir chinh phi, tao dwng niém tin cia céng ching trong nwéc va
qudc té, déng thoi ciing ¢d hinh anh twoi dep cha Viét Nam trong qua trinh phong chdng dich bénh.

Ngoai giao Viét Nam, dic biét 1a ngoai giao céng ching, da c6 dong gép dang ké, chung tay cling cac co quan, ban
nganh trong nwéc kiém soat thanh cong dich Covid-19, phuc hdi kinh té dit nwdc, duy tri 6n dinh. On dinh chinh
tri, xa hoi tao moi trweong hoa binh dé thwe hién cong cudc d6i méi va hdi nhip quoc té sdu rong, dwoc nhin dan
trong nwéc va cong dong qudc té ghi nhan, danh gia cao.

Ngoai giao cdng ching la mot thuit ngit twong d6i méi d6i véi Viét Nam. T trede dén nay, cac vin ban Chinh
phi déu st dung cic thuit nglr “ngoai giao nhin din”, “ddi ngoai nhin din” cha Viét Nam cling kha twong déng
véi cac hoat ddng ngoai giao theo thuit ngir “ngoai giao cong ching”, chinh nhirng hoat déng d6i ngoai nay da
g6p phan tich cuc vao viéc xay dung thwong hiéu qudc gia cia Viét Nam bing cach thu hit sy chd ¥ ctia cong
ching trong nwdc va qudc té [1]. Trong bai viét nay, tac gid st dung thuit ngit “ngoai giao céng ching” d€ tim
hiéu cach thirc Chinh pha thuc hién cac hoat ddng ngoai giao tir ndm 2020 dén nay nham quang ba “thwong hiéu
qudc gia Viét Nam”. Trong nhitng ndm gian diy, viéc nhin dién thwong hiéu quoc gia Viét Nam ngay cang ting
théng qua nhiéu hoat dong nhw ngoai giao van hda, ngoai giao nhin din, thong tin dai ching, truyén théng.
Thuwong hiéu qudc gia khong chi gitip phéat trién du lich, thu hut dau tw ma con nang cao gia tri sdn phdm, dich vu
trong nuwéc va gitp quang ba hinh anh thwong hiéu Viét Nam trong cong dong qudc té.

II. TONG QUAN VE THPO'NG HIEU QUOC GIA VA NGOAI GIAO CONG CHUNG

A. KHAI QUAT VE THU'O'NG HIEU QUOC GIA

"Thwong hiéu quéc gia" 1a mdt khai niém da chiéu, bao ham nhiéu yéu td tir van héa, gia tri, hinh anh dén kinh té
va chinh tri cia mot qudc gia, dong thoi phdn dnh cdch ma quéc gia dé6 dwoc nhin dién va danh gid bdi cong
doéng qudc té. Theo Simon Anholt, ngwdi dau tién dwa ra khai niém "Nation Branding”, nim 2003 6ng da xuit
ban cu6n sich "Brand New Justice: How Branding Places and Products Can Help the Developing World" va dua
ra dinh nghia “thwong hiéu qudc gia” dwgc hiéu la tong hop clia sy nhin dién, uy tin va ky vong ma nguwoi dan
qudc té gan cho mot qudc gia. Piéu nay khong chi bao gdbm san phdm va dich vu ma con lién quan dén van héa,
chinh tri, gido duc va moi khia canh khac cia qudc gia d6 [3]. Trong cudn sach “on Brand” dwgc xuit ban nim
2003, Wally Olins da dé cip “thwong hiéu qudc gia” khong chi la viéc quang ba hinh dnh théng qua cac chién dich
ti€p thi ma 1a viéc tao ra, phat trién va quan 1y cac gia tri c6t 16i ma mot qudc gia mudn dwgc nhan dién boi thé
gi¢i. Nam 2005, Future Brand - mét cong ty tw vAn thwong hiéu toan ciu dwa ra Country Brand Index (CBI) la
mot chi s§ danh gia thwong hiéu qudc gia. Chi s6 CBI dwoc thiét ké nham cung cAp mot cai nhin toan dién vé strc
manh va gia tri cia thwong hiéu cla ciac qudc gia, dwa trén nhiéu tiéu chi nhw van hoa, chinh tri, xuit khiu, du
lich, va dau tw. CBI do lwong sw nhin dién va cdm nhin ca ngudi din va doanh nghiép trén toan thé gi¢i ddi vai
mot qudc gia, tir @6 xac dinh a&nh hwéng va hdp dan clia thwong hiéu quéc gia do.

Tir cac dinh nghia trén, c6 thé thiy "thwong hiéu qudc gia" khong chi don thuén 1a nhin thirc hodc hinh &nh ma
con 1a két qua ctia mot qua trinh xay dung va phat trién bén bi, nham muc tiéu tao ra sw 4n twong tich cuc va sau
sc trong tam tri clia cong dong qudc té, tir d6 hd tro cho sw phat trién kinh té&, vian héa va xa hoi clia qubc gia.
Xac dinh gia tri thwong hiéu Viét Nam truwdc hét 1a nhin nhan nhirng wu, nhwgc diém bén trong dé khic phuc
diém yéu, chon loc, phat huy nhitng wu diém trong truyén théng vin héa-xa hdi va ban sic dan tdc, két hop véi
cac yéu td cia thoi ky hién nay d€ hinh thanh nén nhirng gia tri ctia quéc gia. Hay néi cach khac, dé 1a lwa chon
triét ly phat trién xuyén sudt, thim nhuin ban sic Viét Nam trén moi linh vuc. D6 13 nén tang dé xay dung
thwong hiéu qudc gia Viét Nam.

Xay dung thwong hiéu qudc gia thwong dé cip dén trong chién lwgc cia mot qudc gia nham truyén tai mot hinh
anh cu thé cta qudc gia dén cong dong qudc té€ nham dat dwgc cdc muc tiéu cu thé. Danh gia hinh anh ctia mot
qudc gia la mot cdng viéc phirc tap. Nhiéu yéu t6 kinh té, chinh tri, vin hda va xa héi phai dwoc xem xét, bao gobm
ca nhan thirc clia cac bén lién quan. Piéu nay tré nén khé khin hon béi thuc té 13, chic chdn, nhan thic cla cac
bén lién quan bén ngoai bi &nh hwdng béi ngudn gbc, van hoa va kinh nghiém ctia ho. Mic du viy, mot sé chi s6
va bdo c4o van cung cdp cho chiing ta nhirng hiéu biét c6 gia tri. Mot trong nhitng bao cdo thwong xuyén duoc
nhic dén 1a chi s6 Thwong hiéu Qudc gia Anholt dwoc thanh 14p vao nidm 2005 va tir ndm 2008, lién két véi cac
chuyén gia nghién ctu xa hdi va thi tredng toan cau IPSOS. La mdt trong nhitng chi sd dau tién dwoc phat trién,
dwa ra danh gia toan ciu vé mot qudc gia vé hiéu qua hoat dong clia quoc gia d6 lién quan dén sau tiéu chi nhw
sau:

1. Xuit khiu - uy tin cia sdn phdm, dich vu ctia dit nwéec.
2. Du lich - s& thich tham quan dit nwéc va cac diém tham quan tw nhién va nhan tao.

3.Vian héa va Di san - gia tri di sdn cia mot quéc gia va sw quan tAm dén nén vin hoa dwong dai cia quéc gia do,
tirc 12 Am nhac, nghé thuat, dién anh, vin hoc va thé thao.
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4. Quan tri - dw luan vé ning lwc va sy cong bang cta chinh phii quéc gia cling nhw cac cam két ctia chinh pha déi
vGi cac vin dé toan cau.

5. Con nguwoi - danh tiéng trén toan thé gi¢i vé sy cdi md, than thién va khoan dung.

6. Dau tw va Nhap cw - kha ning ctia mdt quéc gia trong viéc thu hit ngwdi dan (hoic cong ty) dén sdng (hoac
dinh cw), 1am viéc hodc hoc tip cling nhu chat lwgng cudc séng va moi treong kinh doanh ma qudc gia d6 mang
lai [3].

Theo Ngin hang Thé gidi, chi s6 danh gia 75 quoc gia hang d4u vé GDP va phin tich dwa trén nhiéu bién s6 theo
hai tiéu chi nhu sau:

e Muc dich - gia tri cia dit nwéc, chit lwong cudc song va tiém nang kinh doanh.

e Kinh nghiém - di san va van hoa, du lich, sdn phdm va dich vu cta dat nwéec.
Chi s6 nay danh gia nhin thirc cta cac qudc gia gidng nhw cich ngui tiéu dung va thwong hiéu doanh nghiép
dwoc danh gid. N6 nhidn manh b6i cdnh kinh té va x4 hoi cha mot qudc gia cling nhw kha nang thu hat dau tw,
thwong mai va du lich.

N#m 2020, Brand Finance ra mit Chi s6 quyén lwc mém toan cau, xép hang cac qudc gia theo kha ning giy anh
hwéng dén cac qudc gia ngang hang vé van hoa, kinh té, gia tri chinh tri, khoa hoc va cong nghé ma khong cin st
dung céc bién phap quin sw hoic kinh té. “Quyén lyc mém” dé cip dén mic d6 ma mdt qudc gia c6 thé thu hit
ngudi khac - thay vi ép budc ho - bing strc hdp dan cua céc gia tri, thuc tién hoic y twéng clia qudc gia do, diéu
nay phu thudc vao strc manh trong nwéc cling nhw hanh vi va méi quan hé cia quéc gia d6 trwedc cdng dong toan
cau.

Véi nhirng chi s6 nay, cdc nha hoach dinh chinh sich hién c6 quyén truy cip vao cic cong cu manh mé cung cip
cac phan tich k§ lwdng va chi tiét hon vé hinh dnh hoic thwong hiéu clia cic quéc gia. Nhitng cong cu nay vuot xa
strc hdp din kinh té va thwong mai clia cac quéc gia trén thi trudng toan ciu va danh gia hiéu qua hoat dong
cling nhw danh tiéng ctia ho trong cac linh vuc lién quan dén phc lgi ndi b va toan ciu [19].

X4y dwng thwong hiéu qudc gia 1a mot boi canh réng 16n va phikc tap vot ra ngoai chién lwoc tiép thi hodc yéu
t6 dd hoa twong trung cho mot qudc gia. Tuy nhién, sw thé hién bang d6 hoa clia thwong hiéu mot quéc gia cé gia
tri va viéc bao vé né 1a rit quan trong. Biéu twgng nhw vay dai dién cho kénh truc tiép nhit d€ mét qudc gia
truyén tai hinh anh clia minh va xac dinh nguén gdéc cta cac san pham va dich vu chi dao ctia minh. Cac chién
lwoc xay dung thwong hiéu qudc gia dang phat trién cin phai nhan ra ring, theo ham y, cac yéu td do hoa nay
cling bao gbém cac gia tri va hanh dong/ hanh vi hinh thanh nén nhin thirc ctia cic bén lién quan qudc té va cach
ho tham gia v&i qudc gia do.

B. KHAI QUAT VE “NGOAI GIAO CONG CHUNG”

Vao khoang nam 1987, Bo Ngoai giao My cho rang ngoai giao cdng ching 1a nhitng hoat déng, chwong trinh do
chinh ph tai trg nhdm cung cip thong tin va gy anh hwédng dén ngudi dan cac nwéc trén thé giéi nham quang
b4, gi¢i thiéu hinh dnh dit nwéc théng qua phim anh, hoat dong giao lwu vin hda, phat thanh, truyén hinh. Nhiéu
qudc gia nhw My, Anh, Phap, Nhit Ban, Han Quéc st dung ngoai giao cong ching mét cach hiéu qua dé tiép can
va quang ba hinh 4nh, vin héa, con ngudi dit nwéc minh téi cc nwéce thong qua cac chwong trinh dién anh, lién
hoan van héa...

Trong qué trinh toan ciu hoa va hdi nhap qudc té, mic do hiéu biét, trao ddi thong tin gitra cdc nwdc ngay cang
tang dé hiéu nhau hon va c6 nhirng diéu chinh nhdm diéu chinh chinh sach ddi ngoai ctia méi nwéc. Vi vay, ngoai
giao céng chung trong thé ky 20 dworc coi la phwong phap ma cac qudc gia, nha ngoai giao va co quan chinh phu
st dung dé cung cip thdng tin, thu hit va thuyét phuc céng ching nwéc ngoai tic dong dén chinh phu cda ho.

N«

Ngoai giao cong chung la “mot cong cu clia nha nwéc dwec cac bd ngoai giao va cac co quan chinh phu khac st
dung d€ thu hut va thuyét phuc cong ching nwéc ngoai gy anh hwdng dén chinh pha”. N6 lién quan chit ché
dén quyén lwc mém vi né md ta cac hoat dong chuyén déi tai san quyén lwc mém thanh quyén luc d€ gy anh
huwéng dén cac chinh phi va cong chiing khac nhidm hé tro cAc muc tiéu chinh sach d6i ngoai (Nye, 2008) [11].

Vi truyén thong chinh thic hwéng téi cdng ching nwéc ngoai nén Cull (2008) xac dinh ndm thanh phéan c6t 16i
cla ngoai giao cdng chiing:

e Ling nghe - thu thap thdng tin vé mdi trudrng nuwéc ngoai muc tiéu dé€ dinh hwéng cong ching vé
chién lwoc ngoai giao. Cac phwong phap bao gdm gidm sat phwong tién truyén thong va tham do y
kién.

e Van dong - thic ddy cac chinh sach, y twéng hodc lgi ich clia cdng ching nwéc ngoai thong qua quan
hé bao chi, van dong hanh lang va théng tin cia Pai st quan.
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e Ngoai giao vin héa - quang ba cic ngudn lwc va thanh twu vin héa & nwédc ngoai thdong qua cac
chuyén tham quan, quang ba va hoat déng ctia cac vién vin héa, nghé thuit va ngén ngir.

e Trao doi ngoai giao - cac chuyén thim giitra cong din cic nwéc khac nhau bao gdbm trao déi gido duc
va chao dén cac nha bao.

e Cac dai truyén hinh - phat thanh va truyén hinh quéc t&€ nhim cung cip théng tin cho céng chiing
nwéc ngoai, nhitng thong tin nay cé thé lién quan trwc ti€p hodc gidn ti€p dén chinh sich ngoai giao
cong chung cda chinh phd muc tiéu.

Ngoai giao cong ching ciing c6 thé dwoc chia thanh:

e Hoat dong “xay dung thwong hiéu qudc gia” khi cac chinh pht ¢8 ging cai thién hinh anh va nhan
thirc lau dai ctia cong ching nwéc ngoai
e Van dong chinh tri nhdm xay dwng sw ting ho clia nwéc ngoai cho cac muc tiéu chinh sich trwdc mat -
ching han nhu thuyét phuc khan gid nwéc ngoai ting hé mot lién minh quan sy nhdm khuyén khich
cac nha lanh dao nwéc ngoai tham gia lwc lwgng 1am viéc bing cach giam thiéu nguy co phan tng dit
doi trong nuédrc.
Vao nam 2005, Melissen da dinh nghia ngoai giao cong chiing méi (ngoai giao cong chiing 2.0) la:

e Mot su thay déi trong thuc tién ngoai giao dwoc thiic ddy béi cac chi thé méi,

e Twong tic v&i cong ching nwdc ngoai ngay cang 'két néi'.

e Chuyén tir ludng thong tin mot chiéu sang ddi thoai va gin két.
Duva trén nhitng dinh nghia vé ngoai giao cdng chiing va ngoai giao cdng chiing méi, néu mot qudc gia sir dung
ngoai giao cong ching hiéu qua cé thé dat dwoc nhirng diéu sau:

e Ting sw quen thudc clia ngwdi dan véi dit nwéc minh (khién ho suy nghi vé dit nwéc, cip nhat hinh
anh, 1at ngwoc nhirng y kién khong cé loi)

e Ting cuwong sw danh gia cao clia ngwdi dan ddi véi dit nwdc minh (tao ra nhan thire tich cwce, khién
nguwdi khac nhin nhén cac vin dé c6 tAm quan trong toan ciu tir cing mdt géc nhin)

e Gin k&t moi ngudi véi dat nwéc cia minh (ting cwdong quan hé - tir cai cach gido duc dén hop tac
khoa hoc; khuyén khich moi ngwdi coi ching t6i 1a diém dén hap din cho du lich, hoc tap va dao tao
tlr xa; thuyét phuc ho mua sadn phiam ctia ching tdi; hiéu va ing ho céc gia tri cia chung t6i).

e  GAy anh hwdng dén moi nguwoi (thu hiut cac cong ty ddu tw, cdng ching ing hd quan diém cda chiing
ta hodc cac chinh tri gia quay sang ching ta nhw mot ddi tac dwoc wu ai) D€ dat dwoc nhirng muc tiéu
nay, cac chinh pht phai minh bach ring ngoai giao cong ching khéng thé 1a mdt qua trinh truyén tai
thong diép mét chiéu [10].

Mbt quéc gia stt dung ngoai giao cong chiing (van héa, gia tri, chinh sach hoic thé ché) phai hap dan céng ching
nwéc ngoai; mat khac, ngoai giao cong ching c6 thé dat dwoc két qua mong mudn 1a xdy dwng hinh anh tich cwc
& nwdce ngoai va thiic ddy quyén lyc mém (Nye, 2008) [11].

Cac thuat ngtr lién quan khac cla “ngoai giao cdng chiing” dwoc tim thiy & Viét Nam la “ngoai giao nhin dan”,
“ngoai giao mém”, “ngoai giao kénh II”, “ngoai giao vian héa”. ¢ Viét Nam, ngoai giao cong chiing cé tinh chat
chién lwoc 14u dai, véi dic diém 1a tuyén truyén doi ngoai két hop giao lwu van hoa, xay dung, quang ba hinh anh
qudc gia va mdt sd hoat dong giao lwu nhan dan do nha nwéc bao tro. Trong cudn “Ngoai giao chuyén nganh 1a
hwéng di méi va wu tién clia ngoai giao Viét Nam dén nam 2030”, ngoai giao c6ng ching Viét Nam c6 nhirng dic
diém nhan dang sau:

e Co quan thyc hién 1a Nha nwéc, BO Ngoai giao va cac don vi lién quan truc tiép quan ly hoat dong
quan hé cong ching.

e DGi twong muc tiéu bao gom tat ca cong chling trong va ngoai nuwérc.

e  Muc tiéu 12 tao sy hi€u biét va ing hd clia cong chiing trong va ngoai nwéc nham nang cao hinh anh
va vi thé quéc té cia dat nwdc.

e Phuwong phép thwc hién bao gobm cung cip théng tin va chinh sach quéc gia, thu hut va truyén tai
thong diép dén cong ching thong qua cac du an, sw kién va té chirc cac hoat déng giao lwu van héa.
vin héa, gido duc,... quang ba hinh dnh qudc gia théng qua cac nha lanh dao, chinh tri gia dé gy anh
hwong dén cong ching trong va ngoai nwéc (Vi Lé Thai Hoang, 2020) [24].

I1I. MOT SO HOAT PONG NGOAI GIAO CONG CHUNG PHAT TRIEN
“THU'O'NG HIEU VIET NAM”

T ndm 2000, Chinh pht bdt diu chu trong xy dung hinh dnh Viét Nam, xay dung thwong hiéu qudc gia nhdm
gidi thiéu, quang ba cac gia tri, dat nwéc, con ngwdi Viét Nam tdi ban bé quéc té. Thwong hiéu qudc gia dwgc xay
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duwng tlr nhitng gia tri truyén thdng dén nhirng san phim dic trung cua dit nwéc dé lan toa Viét Nam ra cac
nuérc.

T nam 2003, Viét Nam khéi xwéng “Chwong trinh Thwong hiéu Quéc gia” nhim xay dung hinh anh Viét Nam 1a
quéc gia c6 danh tiéng vé hang héa, dich vu chat lwgng cao, ting niém tw hao, sttc hdp din clia dit nwéc, con
nguoi Viét Nam, gép phén thic diy ngoai thwong phat trién. va ning cao niang lwc canh tranh quéc gia.

Ngoai giao van héa la mot trong ba tru cot cia ngoai giao toan dién Viét Nam. Vi vay, Ngoai giao van hoéa la mot
trong nhirng linh vic thiét yéu trong chinh sach ddi ngoai ctia Viét Nam va dwoc trién khai rong rdi dwéi nhiéu
hinh thtrc, & nhiéu cAp d6 khac nhau nham xay dung hinh anh mot Viét Nam than thién, xay dung long tin va
tang cwdng mdi quan hé gitva cic nwée Viét Nam trén toan thé gidi néi chung.

Ngay 14/02/2011, Quyét dinh s6 208/2011/QD-TTg phé duyét Chién lwgc ngoai giao van héa dén nam 2020 da
xac dinh 5 hoat dong chu yéu ciia ngoai giao van héa, bao gom:

e  M& rong quan hé véi cac nwéce, khu viee ¢6 nhiéu quan hé véi Viét Nam.

e Thuc ddy, ting cwong va hiéu biét sau sic véi cac nuwdc;

e Quang ba hinh anh dit nwéc, con ngwdi Viét Nam trén trudng quéc té;

e Van déng dé Viét Nam c6 nhiéu di sdn dwoc T chirc Gido duc, Khoa hoc va Van héa Lién hgp quoc

(UNESCO) céng nhan;
—  Tiép thu tinh hoa vin héa nhan loai d€ 1am phong phti thém ban sic vin hoéa dan toc [4].

Cung véi sy phat trién manh mé cta khoa hoc cong nghé, Cach mang cong nghiép 4.0 tao dong lwc méi cho ting
truedng sang tao va chuyén déi sé. Vi thé, sttc manh ctia Viét Nam dwoc ning cao rd rét sau hon hai thap nién déi
méi. Cho dén nay, hop tac va phat trién van 1a xu thé 16n. Tuy nhién, hau Covid-19, d6i mit véi nhiéu thach thire
tlr sw canh tranh ngay cang gia ting tir cic cwong qudc, khiing hoang kinh té thé gi¢i va sw phuc hoi thiéu bén
virng, vi thé dia chién lwoc cla Viét Nam tiép tuc gia ting trong chinh sach ctia cac nwée 16n ddi véi khu vue.

Vi vay, dé€ phat trién va quang ba hinh anh Viét Nam, B6 Ngoai giao da dé ra nhiéu chwong trinh véi hoat déng
ngoai giao nhu:

e TG0 chirc cac hoat dong truyén thong, quang ba vé Chwong trinh va cic doanh nghiép c6 san phim dat
Thwong hiéu Qudc gia Viét Nam tai cac sw kién ngoai giao;
e  Huy ddng ngudn lyc cia cong ddng nguwoi Viet Nam & nwédc ngoai tham gia va hwdng (ng cac hoat
dong ctia Chwong trinh.
Thém vao d6, ngay 30/11/2021, Thu twéng Chinh phd dd ban hanh Quyét dinh s6 2013/QD-TTg phé duyét
Chién lwgc ngoai giao van héa dén nim 2030, dit ra 5 muc tiéu, cu thé nhw sau:

e Thuc ddy va lam siu sic thém mdi quan hé, sy tin cay gitta Viét Nam v&i cac qudc gia, viing lanh thé,
cac td chirc khu vire va quéc té. Dat muc tiéu dén ndm 2030 t6 chirc cac hoat dong ngoai giao vin hoa
quy mo 1én trong khuén khd Tuin/Ngay Viét Nam, Tuan/Ngay Vin héa Viét Nam tai cic nwéc ¢
quan hé déi tac toan dién, doi tac chién lwoc, lang giéng hiru nghi truyén thdng véi Viét Nam.

e  Ho6inhap chi dong, sau sic vé cac linh virc vin héa tai cac t6 chirc, dién dan khu vuc va quéc té.

e Quang ba cac gia tri van hoa, hinh dnh dat nwdc, con ngwoi Viét Nam. Ho dang dit muc tiéu dén nam
2030, tit ca cic co quan dai dién Viét Nam & nwéce ngoai déu xay dung “Goc Viét Nam” hay “Khong
gian Viét Nam - H6 Chi Minh”.

e La mét co quan vin ddng mdi, bdo vé va phat huy céc di san va danh hiéu Viét Nam dwoc quoc té
cong nhan.

e Tiép thu tinh hoa vin héa nhan loai dé 1am giau ban sic vin hda dan toc, theo thuc tién Viét Nam,
g6p phan xay dung nén vin héa Viét Nam tién tién, gidu ban sic dan tdc; Pong thoi, bdo vé nhitng gia
tri nén tang tw twdng ctia Dang va nhirng thanh twu cta dat nwéc [20].

Tém tit cac hoat dong, muc tiéu chinh ctia ngoai giao vin héa Viét Nam cho thdy “Chién lwgc ngoai giao vin hoa
dén ndm 2030” 1a sy tiép ndi va phat trién cha “Chién lwoc ngoai giao vin héa dén nim 2020”.

Ngoai giao cong chiing trién khai gép phan xay dung thwong hiéu qudc gia cta Viét Nam bang cach gin két voi
céng ching trong nwéc va quéc té. Trong nhitng ndm gin diy, viéc nhin dién thwong hiéu quéc gia Viét Nam
ngay cang ting thong qua nhiéu hoat déng nhw ngoai giao van hoa, ngoai giao nhin din, théng tin dai ching,
truyén thong.

Thwong hiéu quéc gia chia Viét Nam dé cip dén hinh dnh va nhin thirc cia dit nwéc trén tredmg qudc té, bao
gdbm mot tap hop cac bidu twong, gia tri va dic diém dai dién cho Viét Nam véi tw cach 1a mot qudc gia. Trong
nhitng ndm qua, Viét Nam da nd lwc xay dung va nang cao thwong hiéu qudc gia dé thu hut khach du lich, nha
dAu tw va dai tac, dong thoi quang ba di sdn van hoa déc dao va cic co hoi kinh té. Thwong hiéu quoc gia ciia Viét
Nam d3 phat trién, phdn anh sw chuyén ddi vé lich sir, van hda va kinh té.
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Do anh hwdng cta dich Covid-19, Viét Nam dén lwong khach du lich trong nwéc va qudc té giam. Nam 2020,
giam 44% so véi ndm trede cho thdy du lich Viét Nam thiét hai rat 1én vi anh hwdng cta dich bénh. Chinh pht da
c6 mot s giai phap hd tre phuc hoi du lich nhu: thang 5/2020 vé&i cha dé “Ngudi Viet Nam di du lich tai Viét
Nam” va 1an thi hai vao thang 9/2020 v&i cht dé “Du lich Viét Nam - diém dén an toan va hip dan” [23].

Theo béo cdo cua to chirc tw vdn qudc té vé dinh gia thwong hiéu quéc gia Brand Finance c6 tru s& tai London,
Anh, nhirng ndm gan day, thr hang gia tri thwong hiéu qudc gia ctia Viét Nam lién tuc dwgc ning cao. Viét Nam
ndm trong nhém cac nwéc thwong hiéu vitng manh qudc gia. Chinh pht di c6 nhiéu nd lwc cai cich méi trueong
dau tu kinh doanh, dat dwgc nhitng thanh twu trong xuit nhap khau, hé tro thwong hiéu san phim, doanh
nghiép va duw bdo lac quan vé ting treéng GDP. Nam 2020, trdi ngwoc véi xu hwdng suy gidm toan ciu do dai
dich Covid-19, gia tri thwong hiéu quéc gia Viét Nam ting 29% so véi ndm 2019, dat 319 ty USD, ting 9 bic lén
vi tri thit 33 trong Top 100 thwong hiéu quéc gia gia tri nhit thé gidi [23].

N3m 2020 va 2021, Viét Nam dirng thir 33 trong cac b4o cdo thuwong hiéu qudc gia. Hon nita, véi nd lwc vao nim
2022, chi s6 nay con ting thém 1 bic. Viét Nam ding thit 32 toan ciu bat chdp kho khin cta dich bénh. Nguwoi
dan c6 thé thdy sw nd luc ctia Pang, Chinh phd trong viéc quang b4, phat trién thwong hiéu quéc gia Viét Nam
[14,15,16]. Thang 5 ndm 2022, Phat dong chién dich quang ba du lich "Viét Nam: Di dé yéu!" nhidm thu hat du
khach qudc té tré lai sau dai dich Covid-19. Trong nam 2023, Cic co quan dai dién ngoai giao ph6i hop véi kiéu
bao t6 chitc cAc tudn 18 vin héa Viét Nam tai chadu Au, Nhat Ban, Han Qudc... véi da dang cac hoat dong gidi thiéu,
trai nghiém van héa Viét Nam dén cong déong ngwdi dan cac nwéce sé tai [18].

Véi cac hoat dong da trién khai, Viét Nam da thanh cong trong viéc cai thién hinh anh va uy tin cia minh trén
trueong qudc té, hién dwoc nhan dién nhw mét qudc gia c6 trach nhiém va déng gép tich cwe vao cac vin dé quéc
t&. Pong thoi, thong qua cac hoat ddng quang qua du lich, tuan 1& vin héa da phan nao déng gép vao sw phuc hoi
nganh du lich, thu hut lwgng khach du lich qudc té sau dai dich. C6 thé thdy, viéc trién khai cac hoat ddong ngoai
giao cdng ching cta Viét Nam sau dai dich COVID-19 d3 va dang dat dwoc nhitng thanh twu dang ké, gép phin
vao viéc xay dung va cing cd vi thé ctia Viét Nam trén trweong qudc té, dong thoi thiuc ddy muc tiéu phat trién
kinh té-x4 héi bén virng.

IV. KET LUAN

Téng Bi thu Nguyén Phiti Trong di nhan manh tAm quan trong cta viéc “quang ba hinh anh, thuwong hiéu quéc
gia” trong viéc thic dy, nang cao hiéu qua déi ngoai va hoi nhap qudc té. Xy dwng, phat huy thwong hiéu quéc
gia va nang cao vi thé, uy tin dit nwéc dwoc nhan manh trong Nghi quyét Dai hdi Pang 1an th XIII. Nghi quyét
xac dinh nhiém vu thiét yéu 1a “thwc hién déng b, sang tao, hiéu qua cong tac d6i ngoai, chi déng, tich cuwc hoi
nhap qudc t& mot cach toan dién va siu sic”, “tiép tuc phat huy vai tro tién phong trong quan hé qudc té”. Lanh
dao chinh sach d6i ngoai trong viéc tao dwng va duy tri moi tredrng hoa binh, n dinh, huy déng cac ngudn luc
bén ngoai d& phat trién d4t nwdc, nang cao vi thé, uy tin ctia dit nwéc. Do d6, viec xem xét thanh 1ap Uy ban Quéc
gia hodc Ban Chi dao vé thwong hiéu qudc gia, ddng thoi xay dung Chién lwgc tong thé vé xay dwng va quang ba
thwong hiéu qudc gia dén ndm 2030, tAim nhin dén nadm 2045 1a cwc ky cin thiét.

B0 Ngoai giao déng vai trd quan trong trong viéc hoach dinh va tich cwc thwc hién Chién lwoc Thwong hiéu Qudc
gia Viét Nam. D4y ciing 1a tinh than ngoai giao hién dai, toan dién, trong d6 Bo Ngoai giao bam sat phwong chim
dot phd-md dwdng, ddng hanh, phuc vu cling cac bd, nganh, dia phwong, doanh nghiép xay dung, quang cdo thic
dAy hiéu qua vi thé din tdc Viét Nam, thwong hiéu Viét Nam trén trueong qudc té. Nhitng ndi dung nay da dwoc
cu thé hoa, quy hoach trong Chién lwgc hdi nhap quéc té dén nam 2020, tAm nhin dén ndm 2030, chuyén manh
mé tlr “tham gia” sang “tham gia tich cwc” va phat huy vai trd “nong c6t” cta Viét Nam. D6 1a viéc tiép tuc dai
md&i, nang cao hiéu qua ngoai giao, tuyén truyén vin héa nhdm gép phan thiét yéu vao viéc quang ba, nang cao
uy tin, “gia tri Viét Nam” trong mat ban bé va nhan dan thé giéi.

V. LO1 CAM ON

Bai viét ndm trong dw 4n nghién ctru khoa hoc c4p treong do Trudng Dai hoc Ngoai ngit - Tin hoc Thanh phd Hb
Chi Minh tai trg. Nhém tac gid chan thanh cdm on sw hd tro tir phia nha trudmg da tao diéu kién thuan loi cho
nhém tac gia thwe hién nghién ctru dé tai.
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PROMOTING THE “VIETNAM BRAND” THROUGH PUBLIC DIPLOMACY
ACTIVITIES SINCE THE COVID-19
Truong Thi Le Hong

ABSTRACT— National branding is essential in identifying a country's image in the international community. Therefore,
Vietnam has also tried to build a friendly image of Vietham in the international community. All diplomatic activities
contribute to building and promoting a friendly image of Vietnam. In recent years, the diversity and richness of public
diplomacy activities have brought a friendly image of Vietnam to the world. The COVID-19 pandemic has put countries in a
difficult financial situation. However, countries try to prevent epidemics and ensure people's safety. In addition, through
mass media, Vietnam shows goodwill by always accompanying countries to overcome the epidemic. Since then, the
"Vietnamese brand" has increasingly spread to other countries. The relationship between Vietnam and other countries is
being deployed and developing increasingly assertively. In this article, the author will research public diplomacy activities to
promote the image and develop the Vietnamese brand from 2020 to the present.

Keyword — National branding, Viet Nam, public diplomacy, after Covid - 19
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