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TÓM TẮT— Nghiên cứu này xác định ảnh hưởng các nhân to  tác đo  ng đ  n chất lư  ng đào ta o ngành k   toán của khoa Kinh 
tế - Tài chính, Trường Đại học Ngoại ngữ - Tin học TP.HCM dư a trên lý thuyết liên quan để xây dư ng mô hình nghiên cứu đề 
xua t go m sáu nhân to  đo  c la  p. Nghiên cứu định tính nha m đi  u chỉnh mô h  nh, thang đo s  bo  , mô hình nghiên cứ   a  thang 
đo ch  nh thức. Nghiên cứu định lư  ng đư  c ti  n hành ki  m định độ tin ca  y thang đo và đo lường mức độ ảnh hưởng các nhân 
to . Kết quả nghiên cứu chỉ rằng có 06 nhân to  tác động: Chư ng trình đào tạo; Đội ngũ giảng viên; C  sở vật chất; Kết nối 
doanh nghi   p; Dịch vụ hỗ trợ; Ứng dụng công nghệ tác động đ  n cha t lư  ng đào ta o ngành k   toán của khoa Kinh tế - Tài 
chính, Trường Đại học Ngoại ngữ-Tin học TP.HCM. Dư a trên kết quả nghiên cứu, một số hàm ý quản trị đư  c tác giả đưa ra 
nhằm nâng cao chất lư  ng đào tạo ngành kế toa n. 

Từ khóa— chất lượng đào tạo, đào tạo ngành kế toán 

I. ĐẶT VẤN ĐỀ 

Giáo dục đang là  ấn đề nhận được sự q an tâm rất lớn, đặc biệt là giáo dục ở bậc đại học trong xã hội ngày nay. 
Chất lượng đào tạo trong giáo dục từ lâ  đã trở thành  ấn đề q an trọng đang được xã hội ra t ch   tro ng q an 
ta m. Nga nh gia o d  c trong như ng na m ga n đa y đang co  nhi    thay đo i nha m na ng cao cha t lư  ng đa o ta o, t y 
nhi  n đ   thay đo i hoa n toa n th    a n co n ca n mo  t  hoa ng th  i gian da i h n nư a đa  c bi   t đo i    i ca   ba  c đa i ho c 
bởi lực lượng lao động co  tay ngh  ,  y  th a  t,  hoa ho c đa   ư ng     nh  ca   lao đo  ng trong xa  ho  i đ    ch   y    
đư  c ta o ra tư  đa y. Khoa Kinh t   - Ta i ch  nh trư  ng Đa i ho c Ngoa i ngư  - Tin học TP.HCM được thành lậ  từ năm 
2013  ới nhiệm  ụ đào tạo cử nhân Đại học hệ chính q y 02 nga nh K   toa n  a  Ta i ch  nh - Nga n ha ng. Tư   hi h  nh 
tha nh  a   ha t tri  n đ  n nay, Khoa đa  co  như ng đo ng go   h  t sư c q an tro ng đo i    i sư  nghi     đa o ta o, na ng cao 
cha t lư  ng ng o n nha n lư c     toa n cho  h   ư c tro ng đi  m    Nam Tr ng  o  , Đo ng Nam  o  , Ta y Nam  o   c  ng 
như ca  nư  c. 

 ên cạnh đó, c ộc cách mạng công nghiệ  lần thứ 4 ảnh hưởng sâ  rộng đến nhiề  lĩnh  ực  hoa học. Thành tự  
mà c ộc cách mạng công nghiệ  lần thứ 4 mang lại đó là nền tảng công nghệ số  à tích hợ  các công ngh    tho ng 
minh nha m to i ư  ho a ca c q y tr  nh,  hư ng thư c sa n x a t. C  ng    i sư   ha t tri  n ca c ư ng d  ng co ng ngh    th   
những xử lý nghiệ   ụ thủ công như  iệc ghi ché  sẽ được tự động hóa. Kế toán là ngành sử dụng công nghệ 
thông tin thay thế các công  iệc mang tính nghiệ   ụ  ế toán. C ộc cách mạng này chắc chắn sẽ ảnh hưởng  à 
làm thay đổi căn bản, toàn diện các nghiệ   ụ ch yên môn  ế toán, ảnh hưởng đến nội dụng  à  hư ng  há  
giảng dạy  ề  ế toán của các trường đại học. Để có thể bắt  ị  x  hướng, các trường đa i ho c đa o ta o nga nh     
toa n ca n  ha i nhanh cho ng đo i m  i ca c m  c ti    đa o ta o, chư ng tr  nh đa o ta o, ca c  hư ng  ha   gia ng da y  a  
đa nh gia     t q a  sinh  i  n, ca n đa   tư nhi    h n  a o co ng ngh    nha m na ng cao cha t lư  ng đa o ta o đa   ư ng x  
thế  ha t tri  n c  a th   gi  i.  o đo , nghi  n cư   ca c nha n to  ta c đo  ng đ  n cha t lư  ng đa o ta o nga nh     toa n c  a 
 hoa Kinh t   - Ta i ch  nh, Trư  ng Đại học Ngoại ngữ - Tin học TP.HCM sẽ giú  nhận định hướng các nhân tố tác 
động để đảm bảo chất lượng đào tạo  ế toán đá  ứng th o yê  cầ  đổi mới. 

II.  CƠ SỞ LÝ THUYẾT 

A. CHẤT LƯỢNG DỊCH VỤ 
Chất lượng dịch  ụ được định nghĩa dưới nhiề  góc độ  hác nha  tùy th ộc  ào đối tượng  à mục tiê  nghiên 
cứ . Th o TC N  a       000 th   cha t lư  ng di ch     la  sa n  ha m tho a ma n ca c y    ca   đ   ra c  a  ha ch ha ng, đi nh 
 y  ca c nha  sa n x a t, nha  c ng ca   x m x  t la i ca c y    ca   c  a  ha ch ha ng     cha t lư  ng, ma   ma  c  a sa n  ha m. 
Chất lượng dịch  ụ là  hả năng nhà c ng cấ , c ng ứng dịch  ụ bao gồm các yê  cầ : độ bền, độ tin cậy, độ chính 
xác,  ận hành, sửa chữa  à các th ộc tính  hác (Kotl r & Armstrong, 2012). Gronoross (1 84) cho rằng chất 
lượng dịch  ụ có mối liên hệ  ề nhận thức, cảm nhận  à  ỳ  ọng được đánh giá bởi 3 yế  tố đó là chất lượng hình 
ảnh, chất lượng  ỹ năng  à chất lượng  ỹ th ật.  

B. CHẤT LƯỢNG DỊCH VỤ ĐÀO TẠO ĐẠI HỌC 
Th o tổ chức UNSECO (1  8) cho ra ng cha t lư  ng đa o ta o đa i ho c bao go m ca c chư c na ng  a  hoa t đo  ng li  n q an 
đến chư ng trình đào tạo, cha t lư  ng gia ng  i  n, hoa t đo  ng nghi  n cư  , ch   đo   ho c bo ng, c  s    a  t cha t. Tư  c  s   
định nghĩa của UNESCO, Ch n  t al., (2007) đã đưa ra định nghĩa  ề chất lượng đào tạo đại học:  hái niệm chất 
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lượng đào tạo đại học là một  hái niệm đa hướng dựa trên ca c chư c na ng  a  hoa t đo  ng c  a c  s   gia o d  c như 
chư ng trình đạo tạo, chất lượng giảng  iên, đăc điểm sinh  iên, hệ thống q ản lý. Chất lượng đào tạo là sự  hác 
biệt giữa những gì sinh  iên mong m ốn nhận được  à nhận thức  ề ch yển giao thực tế ( ’N ill & Palmer, 
2004).  

Th o L ật Giáo dục đại học (2018) thì chất lượng đào tạo đại học là các mục tiê  do trường đề ra được đá  ứng 
 à đảm bảo  hù hợ   ới các mục tiê  đào tạo đại học của L ật Giáo dục đại học. Chất lượng đào tạo đại học bao 
gồm các yế  tố đầ   ào, q y trình đào tạo  à ch ẩn đầ  ra (Ng yễn  ăn T ấn, 2011). 

 ên cạnh các định nghĩa của các tổ chức có  y tín thì chất lượng đào tạo đại học được nhiề  nhà nghiên cứ  trình 
bày: chất lượng đào tạo đại học bao gồm 5 nhóm q an điểm: (1) sự  ượt trội, (2) sự hoàn hảo, (3)  hù hợ  mục 
tiê  giáo dục, (4) giá trị đồng tiền, (5) sự ch yển đổi (Har  y & Gr  n, 1  3).  ên cạnh đó, th o q an điểm  ề 
chất lượng đào tạo đại học của Parri (2006) bao gồm 7 q an điểm: (1) sự  ượt trội, x ất sắc, (2)  hông có lỗi, (3) 
 hù hợ  mục tiê , (4) sự ch yển đổi  à định hình, (5) ngưỡng tiê  ch ẩn, (6) nâng cao  à cải tiến, (7) gia  tri  
đồng tiền.  

Trên c  sở  hân tích các q an điểm  ề chất lượng đào tạo đại học, mỗi q an điểm đề  có ư   à nhược điểm nên 
chất lượng đào tạo đại học dựa trên một q an điểm sẽ  hông  hù hợ . Chất lượng đào tạo đại học là một  hái 
niệm  hức tạ   à đa hướng, rất  hó cho định nghĩa  à đo lường bởi  ì định nghĩa một cách rõ ràng  à nhất q án 
 ề chất lượng đại học là một nhiệm  ụ  hó  hăn (Ch ng & Tam, 1  7; Ng yễn  ăn T ấn, 2011).   

C. GIẢ THUYẾT NGHIÊN CỨU VÀ MÔ HÌNH NGHIÊN CỨU 

1. CHƯƠNG TRÌNH ĐÀO TẠO 
Gia  tri  co t lo i c  a di ch     đa o ta o la  ba i gia ng bao go m ca c  i  n thư c na m ba t đư  c, ca c ghi ch    tr  n l    
( o glas  t al., 2006). Chư ng trình đào tạo được các cự  sinh  iên đánh giá cao là tính liên thông của chư ng 
trình đào tạo (Ng yễn Thúy Q ỳnh Loan  à Ng yễn Thị Thanh Thoản, 2005). Chư ng trình đào tạo ngành  ế 
toán cần đối sánh  ới chư ng trình đào tạo ngành  ế toán  ới các trường đại học  y tín trong nước  à thế giới 
(Phạm Th  H yền  à cộng sự, 2017). X  thế đổi mới  à sự  hát triển công nghệ nên chư ng trình đào tạo cần 
cậ  nhật thường x yên  à dễ dàng ch yển đổi từ hình thức trực tiế  sang trực t yến (Trần Thị Hằng, 2017). 

H1: Chư ng tr  nh đa o ta o ta c đo  ng th a  n chi    đ  n cha t lư  ng đa o ta o nga nh     toa n c  a Khoa Kinh t   - Tài 
chính Trường Đại học Ngoại ngữ -Tin học TP.HCM. 

2. ĐỘI NGŨ GIẢNG VIÊN 
Yế  tố q an trọng nhất ảnh hưởng đến chất lượng đào tạo là sự cảm thông  à q an tâm của giảng  iên đến sinh 
 iên,  hi giảng  iên tích cực trao đổi  ới sinh  iên  ề nội d ng bài học ( ni  s & Thomson, 1   ). Trong thời đại 
của c ộc cách mạng công nghiệ  lần thứ 4, để nâng cao chất lượng đào tạo cần ch yển q á trình dạy học từ 
tr yền thụ  iến thức sang hình thành  hẩm chất  à  hát triển năng lực người học (Ng yễn Thị Hồng Nga  à Cao 
Thị H yền Trang, 2017).  ên cạnh đó, trình độ của giảng  iên tác động th ận chiề  đến chất lượng đào tạo (Lê 
Thị Anh Thư  à Ng yễn Ngọc Minh, 2016). 

H2: Đội ngũ giảng  iên ta c đo  ng th a  n chi    đ  n cha t lư  ng đa o ta o nga nh     toa n c  a Khoa Kinh t   - Tài chính 
trường Đại học Ngoại ngữ - Tin học TP.HCM. 

3. CƠ SỞ VẬT CHẤT 
Theo bo   ti    ch a n c  a  o   Gia o d  c  a  Đào tạo q y định thư  iện, trang thiết bị học tậ   à c  sở  ật chất  hải 
đảm bảo  hục  ụ đào tạo. Một chư ng trình đào tạo tốt nhưng c  sở  ật chất thiế  thốn  hông đảm bảo cho thực 
hành thì những  iến thức sinh  iên tiế  th  chỉ là lý th yết  hông mang tính thực tế. C  sở  ật chất ảnh hưởng 
đến chất lượng đào tạo (Groom r & M rthy, 1  6). Chư ng trình đào tạo  ế toán cậ  nhật bị ảnh hưởng bởi tài 
liệ  tham  hảo  à sách giáo  hoa bị thiế  (Zh   t al., 2011). 

 H3: C  s    a  t cha t ta c đo  ng th a  n chi    đ  n cha t lư  ng đa o ta o nga nh     toa n Khoa Kinh t   - Tài chính, Trường 
Đại học Ngoại ngữ -Tin học TP.HCM. 

4. KẾT NỐI  OANH NGHI P  
Đ   chư ng tr  nh đa o ta o đa i ho c đa t hi     q a  ca n co  sư     t no i    i doanh nghi     ga n li  n thư c ti  n  a  ly  th y  t 
để từ đó th  hẹ   hoảng cách giữa đào tạo  à nh  cầ  của xã hội (Phạm Th  H y  n  a  co  ng sư , 2017). Ta ng 
cư  ng  ha  na ng ti    ca  n doanh nghi     cho sinh  i  n tư   hi co n tr  n gia ng đư  ng tho ng q a ca c đ  t thư c ta   , 
tham q a thư c t   ta i doanh nghi    . Đo ng th  i, Nha  trư  ng co n m  i ca c di  n gia  la  như ng nha  q a n ly , đi    ha nh 
doanh nghi     co  ca c b o i chia s    inh nghi   m thư c t   nha m gi    sinh  i  n co  đư  c  inh nghi   m thư c ti  n ( ain 
et al., 2013). 

H4: K  t no i doanh nghi     ta c đo  ng th a  n chi    đ  n cha t lư  ng đa o ta o nga nh     toa n của Khoa Kinh tế - Tài 
chính, Trường Đại học Ngoại ngữ -Tin học TP.HCM. 
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5.  ỊCH VỤ HỖ TRỢ  
 ới q an điểm tiế  cận mới  ề giáo dục đào tạo, người học là những  hách hàng trải nghiệm  à là những người 
nhận xét, đánh giá chất lượng, hiệ  q ả đào tạo của nhà trường.  ì  ậy, một điề  tất yế  là nhà trường  hải c ng 
cấ  các dịch  ụ hỗ trợ như hoạt động tư  ấn học tậ , nghề nghiệ ,  hả năng  hục  ụ của các nhân  iên hành 
chính (Hill  t al., 2003), tốc độ xử lý các thắc mắc  à các công tác của sinh  iên, sự nhiệt tình  à thái độ  hục  ụ 
của nhân  iên tư  ấn giải q yết mọi  ấn đề  hát sinh trong q á trình học tậ  cũng như trong c ộc sống, hoạt 
động tư  ấn  à chăm sóc sức  hỏ  tốt là những điề   iện giú  các nhà trường th  hút  à giữ chân các  hách hàng 
của mỉnh một cách lâ  dài (Hoàng Trọng  à Hoàng Thị Phư ng Thảo, 2007). 

H5:  i ch     ho  tr   ta c đo  ng th a  n chi    đ  n cha t lư  ng đa o ta o nga nh     toa n của Khoa Kinh tế - Tài chính, 
Trường Đại học Ngoại ngữ - Tin học TP.HCM. 

6. ỨNG  ỤNG CÔNG NGH   
Nhằm ứng dụng thành tự  của c ộc cách mạng công nghiệ  la n thư  4  a  na ng cao cha t lư  ng đa o ta o     toa n n  n 
ứng dụng công nghệ  ào thiết  ế bài giảng nhằm tạo được hiệ  ứng mạnh mẽ lên  hả năng tr yền đạt của bài 
giảng (Trần Thị Hằng, 2017).  ên cạnh ứng dụng công nghệ  ào bài giảng, cần á  dụng trí t ệ A   ào giảng dạy 
như tạo các  hòng học ảo, thiết bị ảo,  hòng thực hành ảo, … dưới sự hỗ trợ của công nghệ nhằm nâng cao chất 
lượng đào tạo (Ng yễn Thị Hồng Nga  à Cao Thị H yền Trang, 2017). 

H6: Ư ng d  ng co ng ngh    ta c đo  ng th a  n chi    đ  n cha t lư  ng đa o ta o nga nh     toa n c  a Khoa Kinh t   - Tài 
chính,  Trường Đại học Ngoại ngữ - Tin học TP.HCM. 

7. MÔ HÌNH NGHIÊN CỨU 
Tho ng q a ca c bư  c nghi  n cư  , ta c gia  xa c đi nh 6 nha n to  ta c đo  ng đ  n cha t lư  ng đa o ta o nga nh     toa n c  a 
Khoa Kinh tế - Tài chính, Trường Đại học Ngoại ngữ -Tin ho c TP.HCM. Mo  h  nh nghi  n cư   ư  c đ   x a t như h  nh 1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hình 1.                 ứ                     xu t) 

Ca c bi  n đo  c la    trong mo  h  nh nghi  n cư   đư  c to ng h    q a ba ng 1. 

 ảng 1.                           ô      

Giả thuyết Ký hi u  i    iải N u   K       

H1 CTDT Chư ng tr  nh đa o tạo 
Douglas et al. (2006), LeBlanc & Nguyen (1997), 
Tessema & Ready (2012), Farahmandian et al. 
(2013) 

+ 

H2 DNGV Đội ngũ giảng viên 
Louden (2000), Devinder & Datta (2003), Gruber 
 t al. (2010), Farahmandian  t al. (2013), Lê Thị 
Anh Thư  à Ng yễn Ngọc Minh (2016) 

+ 

H3 CSVC C  sở vật chất 
Groomer & Murthy (1996), Zhu et al. (2011), Lê 
Thị Anh Thư  à Ng yễn Thị Ngọc Minh (2016) 

+ 

H4 KNDN Kết nối doanh nghi     
Webb et al. (1997), Gamage et al. (2008), Hill 
(1  5),  os  h  t al. (2005), Phạm Th  H yền  à 
cộng sự (2017),  ain  t al. (2013) 

+ 

H5 DVHT  i ch     hỗ trợ 
Hill  t al. (2003); Hoàng Trọng  à Hoàng Thị 
Phư ng Thảo (2007) 

+ 

H6 UDCN Ứng dụng công nghệ 
Gar in (1 87), Zh ngw i (2012), Trần X ân Kiên 
(200 ), Trần Thị Hằng (2017), Ng yễn Thị Hồng 
Nga  à Cao Thị H yền Trang (2016) 

+ 

Chư ng trình đào tạo 

Đội ngũ giảng viên 

C  sở vật chất Cha t lư  ng đa o ta o 

nga nh     toa n 
Kết nối doanh nghi      

 i ch     hỗ trợ 

Ứng dụng công nghệ 
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III. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU VÀ THU THẬP  Ữ LI U 

A.  HƯ NG  H   NGHIÊN CỨU 

Nghiên cứ  được tiến hành thông q a 2 bước:  ước 1: Nghiên cứ  định tính bằng xây dựng  hát triển hệ thống 
 hái niệm/thang đo  à các biến q an sát  à hiệ  chỉnh biến q an sát  hù hợ   ới thực tế;  ước 2: Nghiên cứ  
định lượng:  ử dụng hệ số tin cậy Cronbach Al ha để  iểm định mức độ chặt chẽ mà các mục hỏi trong thang đo 
tư ng q an  ới nha ;  hân tích nhân tố  hám  há (EFA) được sử dụng để  iểm định các nhân tố ảnh hưởng  à 
nhận diện các yế  tố được cho là  hù hợ ; đồng thời sử dụng  hân tích hồi q y t yến tính đa biến xác định các 
nhân tố  à mức độ tác động của từng nha n to  đ  n cha t lư  ng đa o ta o nga nh     toa n c  a Khoa Kinh t   - Tài chính, 
Trường Đại học Ngoại ngữ - Tin học TP.HCM.  

Tho ng q a  ha o lư  c ta i li    , tham  a n ch y  n gia, b  n ca nh đo  ta c gia  nghi  n cư   sư  d  ng  hư ng  ha   tha o 
l ận nhóm để xa c đi nh co  6 nha n to  ta c đo  ng đ  n cha t lư  ng đa o ta o nga nh     toa n c  a Khoa Kinh t   - Tài chính 
trường Đại học Ngoại ngữ - Tin học TP.HCM. 

B. DỮ LIỆU VÀ  HƯ NG  H   THU THẬ  DỮ LIỆU 

Để  hục  ụ nghiên cứ , tác giả tiến hành th  thậ  dữ liệ  s  cấ  nha m  i  m đi nh mo  h  nh nghi  n cư       ca c 
nha n to  ta c đo  ng đ  n cha t lư  ng đa o ta o nga nh     toa n c  a Khoa Kinh t   - Tài chính, Trường Đại học Ngoại ngữ -
Tin học TP.HCM.   

 ữ liệ  s  cấ  được th  thậ  thông q a  hư ng  há  sư  tầm tài liệ ,  hư ng  há   hỏng  ấn các sinh  iên  à 
cự  sinh  iên. No  i d ng ca c ca   ho i la  ca c bi  n q an sa t đo lư  ng mư c đo   ta c đo  ng c  a ca c nha n to  đ  n cha t 
lư  ng đa o ta o nga nh     toa n c  a Khoa Kinh t   - Tài chính, Trường Đa i ho c Ngoa i ngư  - Tin ho c TP.HCM, ta c gia  
sử d  ng thang đo 5 Li  rt cho toa n bo   ba ng ho i: 1 – Hoa n toa n đo ng y ; 2 – Kho ng đo ng y ; 3 –    nh thư  ng; 4 – 
Đo ng y ; 5 – Hoa n toa n đo ng y . Đo i tư  ng  ha o sa t la  sinh  i  n na m 3, 4  a  cư   sinh  i  n nga nh     toa n c  a Khoa 
Kinh tế - Tài chính, Trường Đại học Ngoại ngữ - Tin học TP.HCM. 

Để sử dụng  iểm định EFA,  ích thước mẫ   hải lớn. Th o Tabachnic   t al. (2007) q y mô mẫ  có thể xác định 
th o công thức: n ≥ 50 + 8 ,  ới   là số biến độc lậ  của mô hình. Trong nghiên cứ  này, số lượng biến độc lậ  
đưa  ào  hân tích là 6 biến độc lậ . Như  ậy, cỡ mẫ  tối thiể   hải là n ≥ 50 + 8*6 =  8. Tác giả đã  hát ra 300 
bảng câ  hỏi  hảo sát thời gian từ tháng 0 /2023 đến tháng 12/2023, th   ề 245  hiế , trong đó còn    hiế  
 hông hợ  lệ, còn 55  hiế   hông th   ề được.  o  a  y đ   ta i sư  d  ng c   ma   236 l  n h n c   ma   to i thi    la  
 hù hợ . 

IV. KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU 

A.  ẾT  UẢ  I   ĐỊNH    H NH 

Ki  m đi nh đo   tin ca  y thang đo c  a mo  h  nh nghi  n cư  . H    so  Cronbach Al ha   0,6 chư ng to  thang đo lư  ng na y 
la  to t.      a  y, ca c bi  n đo lường được sử dụng trong  hân tích nhân tố  hám  há tiế  th o. 

 ảng 2.           â          t l  ng thang  o b ng h  s  cronbach's alpha 

STT Nh    iế  S   iế   u    át H            h      h  

1 Chư ng tr  nh đa o ta o 5 0,875 

2 Đội ngũ giảng viên 5 0,906 

3 C  sở vật chất 4 0,940 

4 Kết nối doanh nghi     5 0,888 

5 Dịch vụ hỗ trợ 3 0,920 

6 Ứng dụng công nghệ 4 0,889 

7 Chất lượng đào tạo đại học 4 0,797 

B.  H N T CH NH N T   H    H  C C  IẾN Đ C LẬ  

1. KI M ĐỊNH TÍNH THÍCH HỢP   A 

Kết q ả  i  m đi nh t  nh th  ch h    EFA cho tha y h    so  KM  tho a đi     i   n 0,5   KM  = 0,781   1 n  n EFA  h   
h       i dư  li    . K  t q a   i  m đi nh tư ng q an giư a ca c bi  n q an sa t,  i  m đi nh  artl tt co   ig.   0,01 ca c bi  n 
q an sa t tư ng q an t y  n t  nh    i nha n to  đa i di   n. 

 ảng 3.  
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 ảng 4.                                      

H     KMO (K i e -Meyer-Olkin) 0,781 

Mô hình  iểm tra 
của  artl tt 

Giá trị Chi-Square 5446,905 

 ậc tự do 325 

Si  ( iá t ị P – value) 0,000 

2. KI M ĐỊNH MỨC ĐỘ GIẢI THÍCH CÁC  IẾN QUAN SÁT ĐỐI V I NHÂN TỐ 
Phư ng sai tr  ch la  76,588  sa   hi xoay. Đi    na y co  ngh  a la  76,588  thay đo i c  a ca c nha n to  đư  c gia i th  ch 
b  i ca c bi  n q an sa t. 

 ảng 5. B ng ph ơng sai trích 

 ả    hư      i t   h 

Nhân 
t  

Giá t ị  i e    ue  Chỉ      u khi t   h Chỉ      u khi x  y 

Tổ   
Phư    
sai trích 

T  h  ũy 
 hư    
sai trích 

Tổ   
Phư    
sai trích 

T  h  ũy 
 hư    
sai trích 

Tổ   
Phư    
sai trích 

T  h  ũy 
 hư    
sai trích 

1 8,069 31,035 31,035 8,069 31,035 31,035 3,735 14,364 14,364 
2 3,022 11,622 42,658 3,022 11,622 42,658 3,651 14,042 28,406 
3 2,775 10,673 53,331 2,775 10,673 53,331 3,463 13,319 41,725 
4 2,227 8,565 61,896 2,227 8,565 61,896 3,391 13,044 54,769 
5 2,081 8,002 69,898 2,081 8,002 69,898 3,040 11,691 66,460 
6 1,739 6,690 76,588 1,739 6,690 76,588 2,633 10,128 76,588 
7 0,998 3,838 80,426             

3. KẾT QUẢ MÔ HÌNH  FA 
K  t q a   ha n t  ch mo  h  nh EFA cho tha y h    so  ta i th  ch h   , thang đo ca c nha n to  đa t đư  c ca c gia  tri .  

 ảng 6.           ân t  xoay 

M  t     h   t  x  y từ    h   t          

  
Nh   t   

1 2 3 4 5 6 
DNGV3 0,872           
DNGV4 0,869           
DNGV2 0,823           
DNGV5 0,817           
DNGV1 0,792           
KNDN1   0,827         
KNDN3   0,810         
KNDN4   0,802         
KNDN5   0,799         
KNDN2   0,721         
CTDT4     0,817       
CTDT2     0,781       
CTDT5     0,772       
CTDT3     0,771       
CTDT1     0,691       
CSVC2       0,924     
CSVC3       0,908     
CSVC1       0,877     
CSVC4       0,839     
UDCN2         0,872   
UDCN3         0,861   
UDCN4         0,769   
UDCN1         0,763   
DVHT2           0,922 
DVHT1           0,911 
DVHT3           0,903 
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4. PHÂN TÍCH NHÂN TỐ KHÁM PHÁ  IẾN PHỤ THUỘC 
K  t q a   ha n t  ch bi  n CL T    i 4 bi  n q an sa t cho tha y ta t ca  ca c đi     i   n      ha n t  ch nha n to   ha m  ha  đ    
đa   ư ng: 0,5  KM  = 0,747  1;  ig.   0,01;  hư ng sai tr  ch la  62,6 5  sa   hi xoay; h    so  ta i th  ch h    ( a ng 6, 
7  a  8). 

 ảng 7.            m           nd Bartlett's 

H     KMO (K i e -Meyer-Olkin) 0,747 

Mô hình  iểm tra của 
Bartlett 

Giá trị Chi-Square 308,905 

 ậc tự do 6 

Si  ( iá t ị P – value) 0,000 

 ảng 8. B ng ph ơng sai trích 

Nh   t  

Giá t ị  i e    ue  Chỉ      u khi t   h 

Tổ   
Phư      i 

trích % 

T  h  ũy 
 hư      i 

trích % 
Tổ   

Phư      i 
trích % 

T  h  ũy 
 hư      i 

trích % 
1 2,508 62,695 62,695 2,508 62,695 62,695 
2 0,632 15,802 78,498       

 ảng  .           â          

  
Nha n to  

1 
CLDT2 0,884 
CLDT1 0,781 
CLDT4 0,757 
CLDT3 0,738 

5. KI M ĐỊNH MÔ HÌNH HỒI QUY TUYẾN TÍNH ĐA  IẾN 
Pha t hi   n tư  ca c bư  c nghi  n cư    a     t q a   ha n t  ch EFA cho tha y ca c nha n to  chư ng tr  nh đa o ta o, đo  i ng   
giảng  iên, c  sở  ật chất,    t no i doanh nghi    , dịch  ụ hỗ trợ, ứng d  ng co ng ngh    ta c đo  ng đ  n cha t lư  ng đa o 
ta o nga nh     toa n c  a Khoa Kinh t   - Tài chính, Trường Đại học Ngoại ngữ - Tin học TP.HCM.   

Phư ng tr  nh ho i q y: CL T = 0 + 1 CTDT + 2 DNGV + 3 CSVC + 4 KNDN + 5 DVHT + 6 UDCN +  

trong đo : CLDT: Cha t lư  ng đa o ta o nga nh     toa n c  a ca c trư  ng Đa i ho c ta i TP.HCM trong c o  c ca ch ma ng co ng 
nghi     la n thư  4; 

0: H    so  ho i q y; 
CT T: Chư ng tr  nh đa o ta o; 
 NG : Đội ngũ giảng  iên; 
C  C: C  sở  ật chất; 
KN N: Kết nối doanh nghiệ ; 
  HT:  ịch  ụ hỗ trợ; 
U CN: Ứng dụng công nghệ; 
: H    so  nhi   ; 

 a ng   cho tha y h    so  xa c đi nh c  a mô hình hồi q y R2
 
la  0,716. Ngh  a la  mo  h  nh ho i q y t y  n t  nh  h   h       i 

dư  li     71,6  hay  hoa ng 71,6  sư  bi  n thi  n c  a bi  n  h   th o  c la  do ta c đo  ng c  a ca c bi  n đo  c la   ,  ha n co n 
lại là do sai sót các yế  tố  hác. Kiểm định   rbin Watson = 2,115 trong  hoảng 1      3 nên  hông có hiện 
tượng tự tư ng q an các  hần dư. 

 ảng 10.           ức  ộ phù h p của mô hình h i qui tuy n tính  a bi n 

Mô hình H     R H     R2 
H     R2 hi u 

 hỉ h 
S i     huẩ  
 ủ  ướ   ượ   

H      u  i -
Watson 

1 ,850a 0,723 0,716 0,21344 2,115 

a  iến độc lậ : (Constant) CT T,  NG , C  C, KN N,   HT, U CN 

b  iến  hụ th ộc: CL T 
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Kiểm định giả th yết  ề độ  hù hợ   ới tổng thể của mô hình, giá trị F=  ,630  ới sig. = 0,00  5 . Chứng tỏ R2 ≠ 
0. Mô hình hồi q y t yến tính xây dựng  hù hợ   ới tổng thể.  

 ảng 11.                      

M  h  h 
Tổ      h 
 hư    

    t     
T u      h    h 

 hư    
F Sig. 

1 
Ho i q y 27,232 6 4,539 99,630 0,000b 
Pha n dư 10,432 229 0,046     
To ng 37,664 235       

a  iến  hụ th ộc: CL T 

b  iến độc lậ : (Constant) CT T,  NG , C  C, KN N,   HT, U CN 

K  t q a   ha n t  ch ba ng 11 cho tha y ca c bi  n đo  c la    CT T,  NG , C  C, KN N,   HT, U CN đ    đa t y    ca    a  
các giá trị  ig. thể hiện độ tin cậy  há cao, đề    0,05. Ngoài ra, hệ số   F   2  à hệ số Tol ranc  đề   0,5 cho 
thấy  hông có hiện tượng đa cộng t yến xảy ra.  

 ảng 12.                        

Mô hình 
H      hư   huẩ  h   

H     
 huẩ  h   

t Sig. 
Th    kê         tuyế  

B S i     huẩ  Beta 
Đ   h   
 h    iế  

H     VI  

1 

(Constant) 0,009 0,165 
 

0,052 0,958     
CTDT 0,552 0,041 0,584 13,584 0,000 0,654 1,528 
DNGV 0,052 0,026 0,076 2,016 0,045 0,862 1,160 
CSVC 0,089 0,031 0,113 2,919 0,004 0,811 1,232 
KNDN 0,173 0,040 0,177 4,358 0,000 0,737 1,356 
DVHT 0,072 0,022 0,121 3,327 0,001 0,912 1,097 
UDCN 0,070 0,029 0,096 2,403 0,017 0,750 1,333 

Phư ng tr  nh ho i q y: 

CLDT = 0,584 CTDT + 0,076 DNGV + 0,113 CSVC + 0,177 KNDN + 0,121 DVHT + 0,096 UDCN 

Phư ng tr  nh ho i q y cho tha y ca c nha n to  ta c đo  ng đ  n cha t lư  ng đa o ta o nga nh     toa n c  a Khoa Kinh t   - Tài 
chính, Trường Đa i ho c Ngoa i ngư  - Tin ho c TP.HCM th   nha n to  chư ng tr  nh đa o ta o a nh hư  ng ma nh nha t la  
0,584; k  t no i doanh nghi     0,177; dịch  ụ hỗ trợ là 0,121; c  s    a  t cha t la  0,113; ư ng d  ng co ng ngh    la  0,0 6; 
đo  i ng   gia ng  i  n la  0,076.  

V. KẾT LUẬN VÀ HÀM Ý CHÍNH SÁCH 

A.  ẾT LUẬN 
K  t q a  nghi  n cư   cho tha y 06 nha n to  ta c đo  ng đ  n cha t lư  ng đa o ta o nga nh     toa n  của Khoa Kinh tế - Tài 
chính, Trường Đại học Ngoại ngữ - Tin học TP.HCM th o thư  tư  la  chư ng tr  nh đa o ta o;    t no i doanh nghi    ; 
dịch  ụ hỗ trợ; c  s    a  t cha t; ư ng d  ng co ng ngh   ; đo  i ng   gia ng  i  n. Mo  h  nh ch  nh thư c    i h    so  ch a n ho a  
như sa : 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Hình 2.               thức 

Chư ng trình đào tạo 

Đội ngũ giảng viên 

C  sở vật chất Cha t lư  ng đa o ta o 

nga nh     toa n 
Kết nối doanh nghi      

 i ch     hỗ trợ 

Ứng dụng công nghệ 

0,58
4 

0,17
7 

0,12
1 

0,11
3 

0,09
6 

0,07
6 
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Cá    i  u   h   

Chư    t   h     t    đa y la  nha n to  ta c đo  ng ma nh nha t (0, 70) đ  n cha t lư  ng đa o ta o nga nh     toa n c  a 
ca c trư  ng đa i ho c ta i TP.HCM trong c o  c ca ch ma ng co ng nghi     la n thư  4,  h   h       i    t q a  c  a ca c nha  
nghi  n cư    o glas  t al. (2006), L  lanc & Ng y n (1  7), T ss ma & R ady (2012), Farahmandian  t al. 
(2013). Chư ng tr  nh đa o ta o la m gia    i  n thư c  a   y  na ng ngh   nghi     c  a sinh  i  n. 

Đ i   ũ  iả    iê   ta c đo  ng c  ng chi       i mư c đo   la  0,133 đ  n cha t lư  ng đa o ta o nga nh     toa n c  a ca c 
trư  ng đa i ho c ta i TP.HCM trong c o  c ca ch ma ng co ng nghi     la n thư  4,  h   h       i    t q a  c  a ca c nha  nghi  n 
cứ  Lo d n (2000),    ind r &  atta (2003), Gr b r  t al. (2010), Farahmandian  t al. (2013), Lê Thị Anh Thư 
 à Ng yễn Ngọc Minh (2016). Đội ngũ giảng  iên  ới trình độ ch yên môn cao  à  hư ng  há  giảng dạy  hù 
hợ .  

C   ở   t  h t     t q a   ha n t  ch cho tha y c  s    a  t cha t    i mư c ta c đo  ng 0,22 , c  ng chi    đ  n cha t lư  ng đa o 
ta o nga nh     toa n c  a ca c trư  ng đa i ho c ta i TP.HCM trong c o  c ca ch ma ng co ng nghi     la n thư  4. C  s    a  t cha t 
   i ta i li    , gia o tr  nh  a   ho ng ho c,  h   h       i    t q a  nghi  n cư   c  a ca c nha  nghi  n cư   Groomer & Murthy 
(1  6), Zh   t al. (2011), Lê Thị Anh Thư  à Ng yễn Thị Ngọc Minh (2016). 

Kết   i     h   hi    đ   gi    sinh  i  n co  đư  c  i  n thư c thư c ti  n đo i ho i Trư  ng  a  Khoa    t no i    i doanh 
nghi    . Đa y la  nhân to  ta c đo  ng c  ng chi    (0,0  ) đ  n cha t lư  ng đa o ta o nga nh     toa n c  a ca c trư  ng Đa i ho c 
ta i TP.HCM trong c o  c ca ch ma ng co ng nghi     la n thư  4,  h   h       i    t q a  nghi  n cư   c  a W bb  t al. (1  7), 
Gamage et al. (2008), Hill (1995), Joseph et al. (2005), Phạm Th  H yền  à cộng sự (2017),  ain  t al. (2013). 

Ứ    ụ          h   la  nha n to  ta c đo  ng c  ng chi     a  co  mư c đo   ta c đo  ng ma nh thư  hai (0,513) đ  n cha t 
lư  ng đa o ta o nga nh     toa n c  a ca c trư  ng Đa i ho c ta i TP.HCM trong c o  c ca ch ma ng co ng nghi     la n thư  4. 
Ư ng d  ng co ng ngh       i ư ng d  ng co ng ngh     a o gia ng da y  a  sinh  i  n thư c ta     h   h       i    t q a  nghi  n 
cư   c  a Gar in (1 87), Zh ngw i (2012), Tra n X a n Ki  n (200 ), Tra n Thi  Ha ng (2017), Ng y  n Thi  Ho ng Nga 
và Cao Thị H yền Trang (2016). 

B. HÀ    CH NH   CH 
X a t  ha t tư   ết q a   i  m đi nh, ta c gia  đưa ra mo  t so  ha m y  ch  nh sa ch: 

T           i  ới  hư    t   h     t    Cần xây dựng chư ng trình đào tạo  ế toán cậ  nhật  ị  thời các  iến 
thức mới cho sinh  iên th o hướng tiệm cận mục tiê  đào tạo  à ch ẩn đầ  ra của các tiê  ch ẩn q ốc tế như 
AUN, C   , …  ên cạnh đó, chư ng trình đào tạo  ế toán cần  ết hợ   ới các tổ chức nghề nghiệ  trong nước  à 
q ốc tế như Hội  ế toán  iệt Nam, ACCA, CPA, … nhằm xây dựng chư ng trình mang tính ứng dụng cao, th ận lợi 
để thi lấy các chứng chỉ hành nghề.  

T          i  ới   i   ũ  iả    iê   trong thời đại của c ộc cách mạng công nghiệ  lần thứ 4,  ới trọng tâm 
lấy người học làm tr ng tâm, giảng  iên bên cạnh  iệc tr yền thụ  iến thức ch yên môn cho sinh  iên th ần túy 
cần  hải tăng cường các  hư ng  há  giảng dạy hiện đại thông q a  hư ng  há  thảo l ận nhóm, thảo l ận 
thông qua các chủ đề. Giảng  iên tậ  tr ng  ào hướng thảo l ận, định hướng  iến thức sinh  iên q a  hát hiện 
 ấn đề, giải q yết  ấn đề,  ích thích tư tưởng  hởi nghiệ  sinh  iên ngành  ế toán.  

T         i  ới     ở   t  h t  nhằm nâng cao chất lượng đào tạo ngành  ế toán đòi hỏi nhà trường  hải có c  
sở  ật chất đá  ứng nh  cầ  học tậ , nghiên cứ  của người học. Đó là hệ thống  hòng học,  hòng thực hành, 
 hòng mô  hỏng  hục  ụ cho  iệc giảng dạy các  hần thực hành của ngành  ế toán. Ngoài ra, thư  iện đóng  ai 
trò quan trọng trong  iệc cung cấ  các tài liệ , giáo trình tham  hảo đá  ứng như cầ  của người học. Trong thời 
đại của c ộc cách mạng công nghiệ  lần thứ 4, thư  iện số ngày càng  hát triển mạnh mẽ thông q a liên  ết giữa 
các trường Đại học trong nước  à q ốc tế, liên  ết  ới các tạ  chí danh tiếng trên thế giới. 

T         i  ới kết   i     h   hi     i   c    t no i giư a nha  trư  ng  a  doanh nghi     s   mang la i nhi    c  ho  i 
 hát triển nghề nghiệ  cho sinh  iên ngành  ế toán. Ngoài ra,  ết nối giữa nhà trường  à doanh nghi     co n gi    
na ng cao cha t lư  ng đa o ta o nga nh     toa n tho ng q a như ng go   y , ch  nh sư a, … c  a doanh nghi         chư ng 
trình đào tạo, mục tiê  đào tạo, ch ẩn đầ  ra, … 
T    ăm    i  ới dị h  ụ h  t ợ:  ới q an điểm tiế  cận mới  ề giáo dục đào tạo, sinh  iên là những  hách 
hàng trải nghiệm  à là những người nhận xét, đánh giá chất lượng, hiệ  q ả đào tạo của nhà trường.  ì  ậy, một 
điề  tất yế  là nhà trường  hải c ng cấ  các dịch  ụ hỗ trợ để sinh  iên đạt được lợi ích cao nhất  hù hợ   ới chi 
 hí, công sức đã bỏ ra. Một  hi sinh  iên đạt được  ết q ả đào tạo tốt, thì chất lượng đào tạo của trường cũng 
được  hẳng định tạo nên  ị thế, lợi thế cạnh tranh của trường  ới các c  sở đào tạo  hác. 

T          i  ới      ụ          h   trong thời đại của c ộc cách mạng công nghiệ  lần thứ 4,  iệc ứng dụng 
những thành tự   hoa học  ào trong giảng dạy giú  nâng cao chất lượng đào tạo ngành  ế toán. Tăng cường ứng 
dụng công nghệ  ào các môn học thực hành của ngành  ế toán.  
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 ACTORS A   CTING TH  QUALITY O  TRAINING IN TH  ACCOUNTING 
S CTOR O  TH   ACULTY O   CONOMICS &  INANC  O  HO CHI MINH CITY 
UNIV RSITY O   OR IGN LANGUAG S AN  IN ORMATION T CHNOLOGY  

Ly Phat Cuong 

ABSTRACT— This study determines the influence of factors affecting the quality of accounting training at the Faculty of 
Economics and Finance of Ho Chi Minh City University of Foreign Languages and Information Technology based on relevant 
theories to build a research model. The proposed study includes six independent factors. Qualitative research aims to adjust 
the model, preliminary scale, research model, and official scale. Quantitative research was conducted to test the reliability of 
the scale and measure the influence of factors. Research results show that there are six influencing factors: Training 
program; Teaching staff; Infrastructure; Business connection; Support Services; Technology application affect the quality of 
accounting training at the Faculty of Economics and Finance of Ho Chi Minh City University of Foreign Languages and 
Information Technology. Based on the research results, the author offers several management implications for improving the 
quality of accounting training. 

Keywords: quality of training, accounting training 
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