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TOM TAT— Thi trwomg bio hiém nhan tho Viét Nam 1a mot thi trwdrng tiém ning véi dan s6 dong tht 15 thé giéi nhung ti 16
tham gia va doanh thu nganh con kha thip so v&i mit bang chung khu vierc ASEAN va toan ciu. K& tir Ian dau tién xudt hién vao
nam 1996 thi cho dén nay, vdi cac kénh phan phdi da dang tir tw van vién, dai ly t6 chirc, tong dai ly, m6i gi¢i, ngan hang... thi
thi phan va doanh thu nganh di c6 s ting tredng manh mé vwot bac. Tuy nhién, dén théi diém dau nam 2023 thi khung hoang
truyén thong xay ra, khéi dau 1a mét vu bé béi dwec lan truyén manh mé trén mang xa hdi cia dién vién Ngoc Lan. Tuy céng ty
bdo hiém di nhanh chéng dan xép nhwng hiéu rng domino da xuit hién va chi tinh t&i gitra ndm 2023 thi B6 Céng an da tiép
nhan hon 6,000 don kién clia cAc nan nhan trén toan quéc. Niém tin khach hang bi m4t dn dén uy tin va doanh s clia cong ty
bi kién néi riéng va thi trweong bao hiém nhan tho néi chung sut gidm nghiém trong, toan nganh ghi nhin ting trwedng am lan
dAau tién trong lich str. Tac gia nghién ctru da st dung tai liéu thir cAp dworc tong hop tir nhiéu ngudn trong va ngoai nwéc dé
lam rd ban chit cia bao hiém nhan tho, cich phan loai sdn pham, céng thirc tinh phi va cic nhin t6 d&nh hwdéng dén phi hop
dong. T d6, tac gid lam rd nguyén nhan doanh thu phi bao hiém ctia toan nganh sut giam va dé xuit cac giai phap cin co dé
giadi quyét tan gbc thwc trang dang quan ngai nay

Tir khéa— bao hiém nhén tho, phén loai, cong thic tinh phi, khiing hodng, giai phap.
1. PAT VAN PE

O bat cir qudc gia ndo va tai bat ki thoi diém nao thi con ngwdi van ludn 1a lwe lwong san xuit nong cbt va 1a nhan
t6 quan trong quyét dinh moi sw phat trién ctia kinh té-xa hoi. Tuy nhién, qua trinh lao dong va sinh hoat van luén
4n chira nhirng rai ro bat chgt ma con ngwoi khéng thé tranh khoi va ching thwong giy ra nhirng tic dong tiéu
cuc ning né cho ban thin ngwoi mic phai va nhitng ngudi than xung quanh. Chinh vi vy, nhan loai da nghi ra
nhiéu bién phap d€ han ché va khic phuc nhitng hau qua nay, ddm bao sw 6n dinh vé tai chinh cho ban than va gia
dinh. Nhitng bién phap phd bién d6 c6 thé ké dén nhw bao hiém xa hdi, bdo hiém y té, bao hiém nhan tho ... Khac
v&i bao hiém x4 hoi va bao hiém y té€ do chinh ph kiém soat va chi phéi thi bao hiém nhan tho (BHNT) lai 1a mot
s&n phim thwong mai nhdm &n dinh tai chinh cho khach hang truéc nhirng rii ro bat ngd xay ra véi than thé hoic
tinh mang. Sdn phdm nay da ra doi cach day hon 400 nam, 1a loai hinh b4o hiém cho mang so6ng cta khach hang
v&i nguyén tic “Chia sé rui ro va s6 ddng bu it”. Nguyén tic nay 1a nén tang gitp ca hai phia 1a doanh nghiép va
khach hang c6 thé cing nhau dat dworc loi ich [1].

Tai Viét Nam, BHNT chinh thirc xuit hién Iin d4u tién vao ndm 1996 véi sy ra doi ctia cong ty BHNT Bao Viét. Day
l1a doanh nghiép 100% vén nha nwéc va dwoc nhiéu lan vinh danh 1a doanh nghiép BHNT uy tin nhit Viét Nam. B
Luit kinh doanh bo hiém ciing dwoc Quéc hoi théng qua Ian ddu tién vao cudi ndm 2000, tao hanh lang phép ly
chit ché dé hoan chinh thi treong bao hiém tai Viét Nam. Ngoai Bao Viét, nhiéu tap doan BHNT l&n trén thé gidi
cling nhanh chéng thiét 14p van phong tai Viét Nam va tham gia canh tranh trén thi treé'ng véi nhiéu loai hinh san
phdm da dang khac nhau. Xét vé tiém nang, Viét Nam tuy 13 mot nwéc nhoé bé nhwng lai c6 dan s6 rat dong. Tinh
dén thoi diém cudi ndm 2022 thi sd dan dwoc thdng ké chinh thirc 14 99.329.145 ngwoi, dirng thir 15 trén thé gidi
va ti 1& tham gia bao hiém nhén tho méi chi & mic 11%, thip hon nhiéu so véi cac qudc gia khéac. Ti 1é nay &
Philippines 1a 38%, & Malaysia la 50%, Singapore la 80% va M§ khodng 90%. Néu tinh ty 1& doanh thu phi bao
hiém trén t6ng san phdm qudc ndi GDP thi hién nay Viét Nam méi chi dat mirc 3,07%, thip hon so v&i mic trung
binh ctia kh&i ASEAN (3,35%), chau A (5,37%) va thé giéi (6,3%). Do d6, Viet Nam dwoc xem nhw mt thi trwong
mé&i ndi véi rat nhiéu tiém nang khai thac & phia trueéc. Cho dén nay, nhém nganh nay da c6 352 sdn phdm dwgc
phén thanh nhiéu loai khac nhau do diéu kién kinh té va y thirc phong vé trwdc rii ro clia ngwdi Viét ngay cang
dwoc nang cao [2].

Tuy nhién, trong khodng thi gian gin diy, thi triwedng nay lién tuc gdp nhiéu vu viéc khién doanh sé bién dong dir
déi. Xét vé s6 lwgng, 6 thang ddu nam 2023 toan nganh chi cé thém khoang 1 triéu hop ddong méi, giam 31,3% so
vGi cung ky 2022, Trong dd, phé bién nhit chiém ty trong 61,2% la bao hiém lién két dau tw. Tuy nhién, loai san
phdm nay ciing sut gidm 34,4% so v&i cung ky. Xét vé doanh thu thi téng phi bdo hiém cho lwgng hgp déng maéi
nay chi dat 15.508 ty déng, gidm 38,2 % so v&i cung ky. Néu tinh téng doanh thu cta tit ca cac hgp dong cii va mbi
thi wéc dat 77.831 ty dong, cling sut gidm 7,9% so véi cing ky 2022. Doanh thu va thi phan cia cic doanh nghiép
bdo hiém trén thi tredng dwoc x&p hang nhw sau: Bao Viét Nhin tho (16.036 ty déng va 20,6%), Manulife (13.357
ty dong va 17,2%), Prudential (12.842 ty dong va 16,5%), Dai-ichi Life (9.737 ty dong va 12,5%), AIA (7.874 ty
déng va 10,1%), FWD (2.611 ty dong va 3,4%), Sun Life (2.361 ty dong va 3,03%), MB Ageas (2.357 ty dong va
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3,03% ), Generali (2.122 ty dong va 2,7%), Chubb Life (2.092 ty déng va 2,7%), Hanwha Life (1.908 ty dong va
2,5%), Cathay Life (1.408 ty dong va 1,8%), MVI (1.133 ty dong va 1,46%), BIDV Metlife (792 ty dong va 1,02%),
cac doanh nghiép bao hiém nhoé khac dwgc tinh chung: FWD Assurance, Mirae Asset Prevoir, Phii Hwng Life, Fubon
Life, Shinhan Life (1.199 ty dong va 1,5%) [3].

Niam 2023 ciling la ndm d4u tién trong gin 30 ndm lich s hinh thanh phat trién ctia nganh BHNT Viét Nam ghi
nhan ting tredng Am. Diéu nay da khdng dinh tinh c4p thiét cua dé tai va sw chung tay phéi hop giai quyét cta tat
ca cac bén lién quan, bao gom ca doanh nghiép va cic co quan chitc ning. Tac gid sir dung tai liéu thi cip duoc
téng hgp tir nhiéu ngudn trong nwéc va thé gigi d€ gidp doc gia hiu vé ban chit cia BHNT, cach phan loai cac
nhém san phim, cong thirc tinh phi va cac nhin t6 4nh hwdng dén phi. Tac gia cling nghién ctru 1am ré nguyén
nhan cta cudc khing hodng niém tin dang xay ra trén thi trwedng bao hiém Viét Nam va dé xuit cic giai phap can
co dé giai quyét tan gdc cudc khing hoang nay.

1. KET QUA NGHIEN CG'U

A. PINH NGHIA VA PHAN L0OAI SAN PHAM BAO HIEM NHAN THO

Theo Amy (2024), BHNT 13 hop dong giita mot cong ty bao hiém va chd s& hitu hgp dong, trong d6 cong ty bao
hiém dam bao trd mdt khoan tién cho mdt hoidc nhiéu ngwdi thu hwdng cé tén khi ngudi dwge bao hiém chét dé
déi 1y phi bao hiém ma chi hgp dong tra da déng trong nhirng nim trwéc d6 [4]. Theo Nealon (2023), phi bao
hiém la khoan thanh todn ma cht hop déng thwc hién cho cong ty bao hiém d€ phong vé trudc nhirng rui ro cé thé
x4y ra lam anh hwéng dén thu nhip cia ho, nhdm bu dip mot phan hodc toan b khoan thu nhap bi mit di. Hop
déng BHNT chi c6 hiéu lwc khi céng ty bao hiém phat hanh né c6 dt nang lwc tai chinh dé thwc hién cam két [5].
Ngoai cong ty bdo hiém ra thi khong c6 co quan chirc ning nha nwéc hay bén thit ba nao khic bao 1anh cho cam
két nay. Do d6, khac v&i nhitng sdn phdm hay dich vu khac dwoc mua bao hiém hay dwgc bao lanh béi bén thir ba
thi khach hang BHNT chi c6 thé dwa vao niém tin v&i cong ty phat hanh san phdm. Do d6, ho cin phai tim hiéu that
ki vé tinh hinh tai chinh cia cong ty bao hiém ma minh tham gia ki két.

D& dap (rng moi nhu ciu va sé thich ctia khiach hang, nhiéu loai san phdm BHNT khac nhau di dwoc tao ra. Chiing
c6 thé dwgc phin chia theo thoi hiéu cia hop déng hodc quyén loi cia hop dong nhw sau:

1. THO'T HIEU CUA HOP PONG
Dwa trén khung thoi gian thi BHNT dwoc chia thanh 2 loai la BHNTc6 thoi han va BHNT tron doi:

BHNT c6 thi han 13 loai bao hiém chi ¢6 hiéu lwc d€n mot s6 nim nhit dinh, sau dé sé két thic. Thoi han phé bién
12 10, 20 ho#c 30 ndm. Sau khi da két thic, néu khach hang c6 nhu ciu tiép tuc mua bao hiém thi van c6 thé yéu
ciu cong ty gia han. Tuy nhién, phi gia han hop dong lic nay sé dwoc tinh dwa trén dd tudi hién tai, tinh trang sttc
khoe, cong viéc... ciia khach nén n6 nay c6 thé ting manh va gy birc xic cho khach. Tham chi, néu khach hang da
1én tudi, mac nhiéu bénh va strc khée suy gidm thi cac cong ty bao hiém sé thuwdng tir chdi khong gia han nira. Day
12 loai BHNT c6 phi thwong nién ré nhat vi khach hang chi mua quyén loi bao hiém va hop déng hoan toan khong
c6 gia tri hoan lai bang tién mit.

Ngwoc lai, BHNT tron doi tuy cé phi thwdmg nién dit hon nhung lai ¢6 hiéu liyc trong sudt cudc dori ciia ngudri dwoc
bdo hiém trir khi chti hop dong ngirng déng phi hoic tir bd hop dong. Théng thwong, phi bdo hiém sé cao trong
nhitng nim dau nhung cang vé sau thi né c6 thé dwgc cong ty bao hiém xem xét mién gidm nhu mot hinh thitc
khen thudng cho nhitng khach hang trung thanh ctia minh. Ngoai ra, sdn phdm nay con cé gia tri hoan lai bang
tién mit theo thoi gian bing cach trich 14p mot phéan phi bdo hiém dé dau tw va nhan l4i.

Theo Collister (2023), dw¢i day 1a bang tom tit nhitng diém khéc biét chd yéu gitra 2 loai sdn ph4&m BHNT nay [6]:

Bang 1. Piém khdc biét chii yéu gitba BHNT c¢6 thoi han va tron doi

BHNT c6 thoi han BHNT tron doi
Kéo dai suét doi X
Phi thip nhit X
Chinh sach dé hiéu X
Gia tri hoan lai bang tién mat X

2. QUYEN LQ'I CUA HOP PONG

Quyén lgi hop dong BHNT dwoc dinh nghia bao gdbm quyén lgi ctia sdn phdm chinh (BHNT) va quyén loi cia cac
san phadm dinh kém. Luit s6 24/2000/QH10 ctia Qudc hoi vé Kinh doanh Bao hiém da xac dinh 6 loai hinh nghiép
vu BHNT. Ciing theo nhiéu nghién ctru thi hién nay, thi trweong Viét Nam c6 3 loai sdn ph4m phd bién nhit 1a: Bao
hiém tit ky, Bo hiém hdn hop va Bao hiém lién két dau tw [7].
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e Bdo hiém ti¥ ky: 1a loai bao hiém sé& dén bu cho nguwoi thu hwdng mét khoan tién nhit dinh néu cha hop
d6éng bao hiém dot ngot qua doi. SO tien dén bu sé phu thudc vao gia tri hop dong ma ngwdi chi dd mua
khi con s6ng, va ngwdi nay qua doi khéng vi cic li do chi quan, ¢d tinh hay nhitng tredng hop khac ma
cong ty bao hiém da tuyén bd mién trir trach nhiém trong phan phu luc hgp déng. Vi du, khach hang
mua hop dong bao hiém tir ki gia tri 10 ty dong nhidm khi d6t ngdt qua ddi thi vo con (nguwdi thu hwéng)
sé dwgc cong ty bao hi€ém chi tra so tién trén. Tuy nhién, néu khach hang mat vi tu6i tac (khéng phai
doét ngot), hay do vi pham giao thong (chu quan), hay tw ti (c6 tinh) ... thi cong ty bao hiém sé tuyén bo
mién trir trach nhiém va khong chi tra bat ki khodn nao cho nguwdi thu hudng.

e Bdo hiém nhan tho hén hop: 1a dong san pham chi lwc ctia cac cong ty BHNT. N6 két hop gitra bao hiém
va tiét kiém, phin chia gia tri hop déng cua khach hang thanh hai muc 1a tai khoan bao hiém va tai
khoan hoan lai. &’ nhitng nim d3u tién, toan bd phi thwong nién sé dwoc dwa vao tai khoan bao hiém va
khAu trir toan b dé bu dp rui ro cho cong ty bao hiém. Sau mdt sd nim nhat dinh, phi khiu trir rii ro
mé&i dwoc gidm xudng va phin du cta phi sé dwa vao tai khoan hoan lai. Thoi gian déng bao hiém cang
13y, tOng s6 tién déng cang nhiéu thi gia tri tai khoan hoan lai sé ting 1én. Thong thwdong, néu khach
hang déng dd phi tir 15 d&n 20 ndm thi s6 tién trong tai khodn ndy sé gan bing tong s6 tién phi ma
khach hang dd dong truwdc d6. Khach hang cé thé rat tién mat ra khoi tai khoan hoan lai, déng thoi,
khong cin déng phi nira nhung hop dong bao hiém van dwgc duy tri (bdo hiém tron doi). Day ciling
chinh 14 phan thwdng ma cic cong ty bio hiém danh tang cho khach hang trung thanh cia minh.

e Bdo hiém lién két ddu tw:1a dong san phdm m&i xuat hién trén thi treong trong nhirng nam gan day, két
hop gitta BHNT hon hop va dau tw chirng chi quy. S6 tién khach hang can déng cling nhiéu hon va do
d6, n6 dwgc phan phdi chd yéu qua kénh ngin hang (bancasurance), hwéng dén tép khach hang kha gia
c6 sdn s6 tiét kiém. San phdm nay phan chia s6 tién khach hang déng vao cac muc chinh 1a tai khoan
bdo hiém, tai khodn hoan lai va tai khoan dau tw. Trong khi tai khodn bdo hiém va tai khoan hoan lai
hoat dong giéng nhw BHNT hon hop thi tai khodn dau tw c6 thé dwgc rit ra linh hoat. Cong ty bdo hiém
dung tién trong tai khodn dau tw ctia khach d€ mua chirng chi qu§, va do d6 gia tri ctia tai khoan dau tw
sé phu thudc gia tri thi trudng ciia chirng chi quy. Néu chieng chi quy 1én gia thi tai khoan dau tw cua
khéch sé c6 13i va ngwoc lai, néu chirng chi quy gidm gia thi khach hang sé phai chiu 16. “Lo1i an - 16 chiu”
12 nguyén tic hoat dong cta tai khoan nay va khach hang phai chdp nhan khi da ty thac phan viéc dau
tw cho cong ty bdo hiém. Tham chi, khac véi cac loai bdo hiém khic thi khach hang phai chdp nhin rdi
ro 12 c6 thé mat hét toan bd sé tien dau tw khi thi truedng tai chinh dién bién bat loi.

Diém khic biét chi yéu giira ba loai hinh bado hiém nay c6 thé dwgc ké dén nhw sau:

Bang 2. Piém khdc biét chii yéu giiva ba loai bdo hiém ti ky, truyén théng va lién két ddu tw

Bao hiém tir ky Bao hiém truyén théng | Bao hiém lién két diu tw
Phi thip nhit X
Rui ro cao nhit X
Quyén lgii bao vé X X X
Quyén loi tich liy X X
Quyén loii dau tw X

B. CAC YEU TO ANH HUO'NG PEN PHI SAN PHAM BAO HIEM NHAN THO

TA4c gi4 Jones va Long (1999) cho rang BHNT la mot cach chuyén giao rui ro va tich liiy tai chinh bing cach khi chu
hop déng bao hiém dong y tham gia vao hgp dong bao hiém véi cong ty bao hiém, chi hgp déng bao hiém sé déng
g6p mot sO phi cho cong ty bdo hiém, ddi lai cong ty bdo hiém dong y trd mot khoan tién néu nguwdi dwoc bio hiém
tlr vong trong thoi gian hop ddng c6 hiéu luc hoic trong tredrng hop ngwdi dwgc bao hiém con séng néu dén mot
thoi gian theo quy dinh ctia hgp dong [8]. Con tai Viét Nam, theo khodn 16 Diéu 4 Luit Kinh doanh bao hiém 2022
quy dinh vé hop déng bao hiém nhw sau: “Hop dong bao hiém 1a sy thoa thuén gitta bén mua bao hiém va doanh
nghiép bao hiém, chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi nhan tho nwéc ngoai, té chirc twong hd cung cip bao hiém
vi mo, theo d6 bén mua bao hiém phai déng phi bao hiém, doanh nghiép bao hiém, chi nhanh doanh nghiép bao
hiém phi nhan tho nwéc ngoai, té chirc twong hd cung cap bao hiém vi md phai boi thwdng, tra tién bao hiém theo
thoa thuan trong hop dong”. Nhw vay, hop dong bao hiém 1a sy thoa thuin dan sw gitra bén mua bao hiém va bén
ban bao hiém va trén thuc té€ 1a c6 rat nhiéu loai hinh BHNT khéc nhau d4 ra doi d€ phuc vu cc thoa thuin nay.
S6 tién dong phi bao hiém ctia khach hang ciing theo d6 s& khac nhau cho méi loai hinh bao hiém, mitc thu nhap
cla chi hop déng va ti 1é xay ra rui ro ctia ngwdi dwgc bao hiém.

1. LOAI HINH BAO HIEM NHAN THO
Theo phén tich & phan trwdc, BHNT dwoc chia thanh nhiéu loai khac nhau nhw bao hiém c6 thdi han hay bao hiém
tron doi, bao hiém truyén théng hay lién két... Mdi loai bao hiém c6 thoi hiéu, gia tri hgp dong va quyén loi khac
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nhau, d4n dén phi déng hang ndm ciing khac nhau. Do d6, khach hang can phai phan tich d& hiéu ré nhu ciu cia
ban thin trwdc khi lwa chon loai hinh sdn phAm BHNT pht hop. Thong thwong, cac dai ly bao hiém chi tw vin sin
ph&m c6 phi bdo hiém cao nhit, hodc don tit ca s6 tién ma khach hang déng vao tai khodn bdo hiém chit khong
phai tai khodn dau tw dé ho c6 thé hwdng hoa hong nhiéu nhit. Cac cong ty bao hiém thwong chia hoa hong dén
40% phi bao hiém cho dai ly va ti 1é nay sé thip hon cho tai khodn tich liiy dau tw béi vi phi bao hiém sé dwoc khiu
trir toan b, con tién diu tw thi cong ty sé phai hoan lai khi khach c6 nhu ciu rat von [9].

Viéc chon sai loai hinh bdo hiém hay phan bd s6 tién khong hop 1i gitta cac loai tai khoan khién cho khach hang
déng tién nhiéu hon mic cin thiét va sé tién d6 cé thé roi hét vao loai tai khoan bao hiém va hoan toan khéng c6
gia tri tich 1ty hay dAu tw. Sau nay khi khach hang cén tién mat hodc rat1di vé thi méi vér 1€ 12 toan bd sd tién dong
vao di bi khiu trir bAo hiém toan bd, nhwng lic d6 thi dd qua mudn. Néu khach hang bo khong déng phi nita thi
khong nhirng bi mit toan bo sé tién da déng treé'c d6 ma con mit ca cac quyén lgi bao hiém hién tai.

2. THU NHAP CUA KHACH HANG

Vé&i muc tiéu 1a ddm béo tai chinh cho chd hgp déng hodc nhitng nguwdi thu hwdng khi tinh hudng x4u xay ra thi
gid tri dén b ctia hop ddng bao hiém can phai bu dip dwoc dong thu nhap bi mat di. Do d6, truéc khi tinh phi bao
hiém thi c6ng ty bao hiém sé& xac dinh gia tri dén bl cta hop dong bio hi€ém, cin d6i gitra thu nhip va ti 1é rui ro
c6 thé xay dén véi chlit hop ddng. D6i véi khach hang thi viéc xac dinh thu nhap ciing nhidm dadm bao 1a khach hang
c6 thé duy tri viéc dong phi bdo hiém lau dai, khong bdé ngang va bi mat toan bd quyén loi ctia minh. Cong ty bao
hiém sé xac dinh céng viéc va thu nhip ctia khach hang d€ wéc lwong phin tai chinh bi mit di trong nhitng tinh
huéng x4u nhit.

Gid tri cia hop déng bao hiém dwogc tinh theo cach t6i gian nhw sau: Gia = Thu nhép bi mit di * Ti 1é xay ra rii ro

Trong khi thu nhép c6 thé dé& dang xac dinh dwoc dwa trén cdng viéc va tai san thi ti 1& xay ra rui ro lai khé tinh
todn hon vi né phu thudc vao it nhit 1a 5 nhan t6 sé dwoc phan tich dudi day.

3. Ti LE XAY RA RUI RO

C6 nhiéu phwong phap dé€ wéc lwong rii ro ¢ thé xay ra véi khach hang, tuy nhién sé khé ¢6 phwong phéap nao
chinh x4c dwgc 100%. Théng thudng, cac cong ty bao hiém c6 thé tién hanh kham sttc khde cho khach hang, khao
sat théi quen va hanh vi sinh hoat ctia khach d€ tinh toan ti 1 rii ro. Theo VCCI (2022), c6 5 nhan t6 chinh anh
hwéng dén ti 1€ rii ro ciia khach hang [10]:

a) Do tuoi

Tubi tac 1a yéu td dinh lwong dau tién ma cac cong ty bao hiém co6 thé dé dang xac dinh va str dung. Dwa vao dit
liéu théng ké dan s6 hang nam dwgc chinh phi hay cic t6 chirc nghién ctru thi trweong cong bd veé ty 1€ tir vong theo
d6 tudi ma ti 1é rui ro sé dwgc xac dinh twong ng. Chang han, hang ndm ctt trong 1000 ngudi nam gidi trong do
tudi 40 thi sé c6 5 ngwdi sé mat trong ndam d6. Nhw viy wée lwong xac sudt ma cong ty bao hiém phai chi tra tién
b6i thwong cho khach hang 13 0.2%. Trén thuc té thi dir liéu thdng ké cho thiy ty 1é tir vong ting theo dd tudi. Ty
18 nay cang cao thi sg tién phai boi thwong trong ndm cang 16n va do d6, doanh nghiép bao hiém sé thu mic phi
cao hon dé bu dép lai. Nhw vay, khach hang cang 16n tudi thi phi bao hiém s& cao hon so v&i nhirng ngwoi tré.

b) Gidi tinh

Cac nghién ctru théng ké trén thuc té cho thiy ty 1€ ti vong clia phai nam cao hon tir 1.5 dén 3 14n so v&i phai nit
[11]. Dbéng thoi, nam giGi cling c6 tudi tho trung binh thdp hon nir. DPidu nay c6 nghia 13 xac suit doanh nghiép bao
hiém phai boi thuwdng cho khach hang nir sé thdp hon nhiéu so v&i khach hang nam. Do d6, néu khach hang thudc
phéi dep thi phi dong s& thap hon so véi cac khach hang nam gidi cung tudi.

c) Nghé nghiép

Mdi méi trrong 1am viéc khac nhau sé c6 cac rui ro di kém khéac nhau [12]. Cac doanh nghiép bao hiém déu c6
bang phan loai nghé nghiép theo mic do rii ro va ho sé dung né dé danh gia khach hang. Théng thwong 1a ¢6 cac
nhém tir 1 dén 4 véi mire d6 rii ro ting dan:

e Nhém 1: Céng viéc it di chuyén bao gobm nhirng nghé nghiép lién quan dén hanh chinh, chii yéu l1am
cdng viéc & van phong nhw chu doanh nghiép, gido vién, bac si, k§ sw, nhan vién van phong... Do tinh
chit nghé nghiép 6n dinh va xac suit cong ty bao hiém phai bodi thwdng cling thap nén khach hang nhém
nay chi phai déong mic phi tiéu chuin va khong bi ting phi.

e Nhém 2: Cong viéc cin di chuyén nhiéu, chl yéu lién quan dén cac nganh gidm sat hodc quan ly nhw
gidm sat cong trinh, hoc sinh, sinh vién, tai xé, ...

e Nhoém 3: Cong viéc st dung cong cu lao dong don gidn nhw nhan vién bao tri, c6ng nhan cao mu, thg
dién nwédc dan dung...
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e Nhdm 4: Cong viéc lao déng ning nhoc gdm nhirng ngwdi lam cong viéc nguy hiém nhw cong nhin xay
dung, khai thac mé, luyén sit thép... Do dic diém nghé nghiép c6 mirc dd rii ro cao nén khach hang
thudc nhom nay thwong bi tir chéi bio hiém hoic néu dwgc chip nhin thi phai dong phi cao hon nhiéu
so v&i 3 nhém con lai.

d) Tinh trang sitrc khée

Tinh trang strc khée ctia khach hang anh hwéng rat 16 téi viée xac dinh rii ro ¢ thé xay ra. Mot s6 can bénh nhw
tiu dwong hay nhoi mau co tim sé khién ti 1 tir vong ctia khach hang ting dang ké. Ngoai ra, c6 nhitng cin bénh
ma ti 1€ tai phat hodc bién chirng cao nén va tir d6 1am gia ting xac suit ma céng ty bao hi€m phai boi thwdng cho
khéach hang. Vay nén, néu khach hang da tirng mic va diéu tri nhitng can bénh dé truédc day thi cong ty bao hiém
sé tir ch8i bao vé hoic chi chip thuan bao hiém c6 diéu kién. O trwong hop thit hai, didu kién thong thwong duoc
ap dung la tang phi hodc loai trir bénh dé (hoac ca hai).

Ngoai tinh trang sttc khde clia cd nhin ngwdi dwoc bao hiém thi théng tin strc khde ctia nguwoi thin cling anh hwdng
tdi ti 18 rai ro, d3c biét1a d6i véi cac bénh mang yéu td di truyén. Ching han, néu b6 hodc me clia ngwoi dugc bao
hiém d4 mic ung thw thi xac suidt ma khach hang do cling méc bénh trong twong lai sé& cao hon. Do d6, cac doanh
nghiép bao hiém ludn yéu ciu khach hang ké khai tiéu st bénh ctia khong chi ban than nguoi dwoc bao hiém ma
con cla cic ngudi than trong gia dinh. Tir d6, cdng ty bdo hiém sé& quyét dinh c¢6 ban bao hiém hay khong va xac
dinh mic phi twong &ng véi rii ro cé thé xay ra. Néu khach hang che gidu hay sai khai théng tin thi khi xay ra tai
nan, cong ty s& bac bd yéu cau bodi thwdng va khach hang mat tring toan b s6 tién da déng trudc dob.

e) Théi quen va s& thich

Mot s8 théi quen va sé thich ¢ thé 1am gia ting rui ro cia nguwdi dwgc bao hiém, tir d6 tic dong truc ti€p t&i phi
thwong nién nhw hat thudc, uéng rwou, 1ai xe ciu tha va choi thé thao mao hiém. Nhiéu nghién ctu y khoa trén
thé gi¢i da chi ra tac hai khong thé chdi cii cla viéc hit thubc va uéng regu, 1am sirc khoe suy yéu va gy ra nhiéu
cin bénh man tinh. D4y cling la co s& d€ doanh nghiép bao hiém yéu cdu mirc phi thwéng nién cao hon. Trong khi
dé, hanh vi lai xe ciu tha hay choi thé thao mao hiém nhw nhay du, 13n bién, lwét van, leo nui... cling lam gia ting
dang ké cac rui ro stirc khde hay thim chi de doa tinh mang cia ngu¢i dwoc bao hiém. Do d6, khach hang c6 nhirng
théi quen va sé thich nay c6 thé phai tra phi cao hon dé vira dwoc bao vé, vira dwoc séng dung véi nhirng dam mé
dAy rai ro nay.

4. SO TIEN BAO HIEM VA QUYEN LO'1 BAO HIEM GIA TANG

Ngoai xac sut rui ro, thu nhip va loai hinh bao hiém thi s8 tién bao hiém ciing 12 mo6t nhin t6 khong thé thiéu c6
anh hwdng 16n dén phi hgp déng ctia khach hang. S6 tién bao hiém chinh 1a gia tri hop dong hay khoan tién ma
cobng ty bao hiém sé chi tra cho nguwdi thu hwdng khi xay ra chuyén khong may véi ngudi dwgce bao hiém. Theo do,
dé€ dwoc boi thwong nhiéu thi khach hang sé phai déng phi cao hon hoic thoi gian dong dai hon. Trong co cdu san
phdm thi mot gbi bao hiém nhan tho thong thuwdng bao gdbm quyén loi ciia: bao hiém chinh va bdo hiém gia ting.
Quyeén loi bdo hiém tir vong chi c6 gia tri khi ngwdi duwgc bao hiém mat va nguyén do mat khéng ndm trong cac
truedng hop bi tir chdi boi thwong. Trong khi dé, quyén lgi bao hiém gia ting sé bao vé ngwdi dwoc bao hiém trwdc
céc rdi ro khac nhu: 6m dau, tai nan, thai sn,... Khach hang c6 thé chon mot hay nhiéu quyén loi bao hiém gia ting
trén cing mot hgp dong bao hiém va tat nhién, sd quyén lgi cang nhiéu thi phi d6ng bao hiém ciing ting theo
twong rng. Day 1a mdi quan hé hai chiéu cé qua lai gitta phi d6ng bao hiém va quyén lgi bdo hiém twong &ng.

Twu trung lai, cic nhén t8 &nh hwdng dén phi déng BHNT ctia khach hang va ti 1é xay ra rii ro cho ngudi dwgc bao
hiém c6 thé dwoc khai quat bing mé hinh duwéi day:

- Nghé nghiép

THU NHAP

PHi BAO HIEM

LOAI BAO HIEM
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Hinh 1. Cdc nhén té dnh hwéng dén phi BHNT va xdc sudt xdy ra rii ro

5. THU’C TRANG TAI VIET NAM

Cac cong ty BHNT tai Viét Nam hoat ddng dwi sw cdp phép va quan 1y ctia Cuc quan 1y gidm sat bao hiém - Bd tai
chinh. C4c hinh thirc ban hang chd yéu dwoc ti€én hanh thong qua hé thdng tw van vién dn hoa héng twong tw nhw
mo hinh da cip, bao gobm cac tuyén trén cé thé ké dén 1a cic tdng dai ly, dai 1y td chirc, ngdn hang d6i tac va moi
gidi. Trong khi dai ly t6 chitc do cong ty bdo hiém truwc ti€p quan ly thi cac téng dai ly, ngan hang ddi tic va moi
gi¢i 1a cac bén tht ba dwgc Gy nhiém dé€ tw van va ban sdn phdm cho cong ty bao hiém. Cong ty bao hiém khong
tra lwong cirng cho tw vin vién ma dung hoa hong theo ti 1é phin trim phi dong bao hiém cia khach dé tra. Dé
tang déng lwc cho cac tw vin vién chay doanh s6 thi cac cong ty BHNT c6 thé chia dé€n 40% phi bao hiém lam hoa
hdng cho méi hop dong dugc ki két. Dong thoi, cac cong ty bao hiém nhan tho ciing chi manh tay dé hop tac voi
ngan hang, st dung nhin vién ngan hang lam tw vadn moi gidi. Theo mdt khao sat nam 2023 dwoc tién hanh bai td
chirc VietNam Report thi bang xép hang Top 10 doanh nghiép BHNT uy tin nhat Viét Nam d3 cé sw x4o tron dang
ké khi Bao Viét - doanh nghiép nha nuwéc vieon 1én din dau & vi tri s6 1 trong khi vi tri nay trwdc d6 tirng thudc vé
Manulife. Tuy nhién, sau nhiéu loat bé b6i khong hoi két véi khach hang thi Manulife d3 hoan toan bién mit khéi
bang xép hang [13].

TOP10 CONG TY BAO HIEM NHAN THO UY TiN

NAM 2
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=+ LJ E2 £ CONG TY TNHH BAD HIEM NHAN THO CHUBB VIET NAM
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GENERALIL
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@ D i i chinh @ Dt oy thing (@ Ocin i quu kot
Hinh 2. Bdng xép hang Top 10 doanh nghiép BHNT uy tin nhdt Viét Nam

Vé phin cic ngin hang, thay vi nhin tién gii tiét kiém thong thuwdng ctia khach va tién hanh cho vay sau d6 véi
14y 14i véi 14i suat chénh 1éch 1 - 2% mai ndm thi viéc ban BHNT c6 loi nhuan hon gap nhiéu lan vi hoa hdng dwoc
chia dén 40% phi bao hiém. Ching han, néu khach hang giri 100 triéu tién tiét kiém v&i 14i sudt 7%/nam thi ngan
hang chi c6 thé cho vay lai ra thi treérng 95 triéu (gitt lai 5 triéu theo hé s an toan yéu ciu clia Ngin hang nha
nwéc) voi ldi sudt 8%. Nhw vy ngan hang chi c6 13i chwa téi 1 triéu VND. Trong khi d6, néu thuyét phuc dwoc
khach mua bdo hiém thi ngdn hang nhin ngay 100 triéu va gitr lai 40 triéu hoa hong, chi phai chuyén vé cong ty
bao hiém 60 triéu. Chinh khoin hoa héng khong 16 nay (gip 40 l4n loi nhuén cla tién giri tiét kiém) da khién cac
ngin hang khong muén nhan tién gii tiét kiém nita ma ra strc thuyét phuc, dan du khach hang mua BHNT béng
moi gid. P8i v&i cac cong ty bao hiém thi viéc ban bao hiém qua ngin hang ciing dem lai nguén doanh thu khéng
16, vi thong thwong cac géi BHNT chi ¢6 phi thwong nién khodng vai triéu dén vai chuc triéu nhung khi ban qua
ngin hang thi gia tri hop dong c6 thé 1én téi hang ty dong vi dé chinh 1a tién gi tiét kiém ctia khiach da chuyén
thanh “BHNT”.

Nhitng bé béi gan day trong linh viec BHNT déu lién quan dén viéc ban san phdm qua ngin hang (Bancasurance)
va lam mat uy tin nghiém trong linh vuc kinh doanh rat cé tiém ning nay. Vi khoan hoa hong khong 16 (dén 40%
phi bdo hiém khach déng) ma cic dai ly da bat chdp tw vin sai hodc khong day dd cac ndi dung trén hgp dong, gia
mao chit ky khach hang, bé qua cac khau kham strc khée hay thadm dinh ning luc tai chinh... Diéu nay da dan dén
viéc rit nhiéu khach hang hiéu sai hodc khong day dd vé cic quyén lgi va nghia vu trén hop dong, thim chi ho con
khong biét d6 1a hgp dong BHNT vi tén goi clia cac sdn phdm nay dwoc doanh nghiép dit tén rat my miéu nhw
“Tam an dau tu” va duwgc ban béi ngan hang. Pugc cadc nhan vién ngan hang dirng ra thuyét phuc va dadm bao bing
uy tin ctia chinh ngan hang, khach hang dé dang nham 14n d6 13 sdn phdm twong tw nhuw tién giti tiét kiém va dong
y chuyén toan bd tién ctia minh vao hop déng BHNT. Toan bo s6 tién ma khach hang déng d6 dwoc ngin hang giir
lai 40% lam hoa hong, con lai 60% chuyén vé cong ty bao hiém. Diéu nay da khién cac khach hang mit tring toan
bd s6 tién tiét kiém ctia minh.



Nguyén Huynh Trong Hiéu 7

Top 4 thach thuc ma cac doanh nghiép Bao hiém dang déi mat
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Hinh 3. Cdc thdch thitc ma doanh nghiép bdo hiém dang déi mdt

DE€ tim ra chinh xac nhitng thr thich ma doanh nghiép BHNT dang phai d6i mit trén truyén théng thi vao giita
nam 2023, cong ty YouNet Media d3 tién hanh phan tich dir liéu tlr cAc nén tdng mang xa hoi va nhin thiy nganh
nay dang bi rit nhiéu danh gia cling nhw binh luén tiéu cwe. Hau hét cac danh gia cao diém hay binh luin tich cwc
12 dén tir cac dai ly va tw van vién bdo hiém, con lai 1a cdc danh gia thap diém va khiéu nai vé viéc bi tw vin khong
trung thuc khién ngwdi mua khong hiu rd vé hop dong bao hiém, mi md cic quyén loi va nghia vu dan dén chiu
thiét thoi vi mat hét s6 tién da dong. Trong dd, kénh ban hang bi bao cdo (report) tiéu cwe nhiéu nhit 1a kénh phin
phéi qua ngan hang va dai 1y bao hiém. Ngoai ra, dit liéu phan tich ciing cho thiy cudéc khiing hoadng nay khéng cé
d4u hiéu sé sém két thic hay chi dirng lai & mét vai doanh nghiép riéng 1é nhw Manulife. Hé luy tat yéu la khing
hodng cang kéo dai thi uy tin va doanh sé ctia doanh nghiép bao hi€ém sé ti€p tuc suy gidm, vé 1au dai sé khién
nguoi Viét Nam tdy chay (boycott) bado hi€ém nhan tho khi sdn phdm nay dwoc gin lién véi 4c cdm “lira ddo” hay
“da c4p tai chinh”.

Ngoai cac van dé noi bo thi cudc khing hodng ciia nganh BHNT con bi tdc ddng béi mét s6 nhan t6 ngoai canh. Cu
thé d6 chinh 1a nhan t6 ngwoi ndi tiéng va khiing hoang ngan hang:

a) Ngwoi ndi tiéng

Vao dau thang 4 nidm 2023, dién vién Ngoc Lan di 1én mang phat séng truc tiép vé cau chuyén clia minh mua
BHNT va bi mit trdng toan bd hang ti dong tién phi da déng. C6 da bi dai ly tw van sai dan dén hiéu nham ring san
phim minh mua ciing giéng nhu s6 tiét kiém. Sy ndi tiéng clia cd va nhitng giot nwdc mat uat rc khong kim nén
dugc dd khoi day sw phin nd trén cong ddong mang. Dong thoi, nhiéu khan gia sau khi xem xong da nhan ra minh
cling bi ltra twong tw nhw vay [14]. Ngay sau d6, nghé si Kim T Long ciing 1én tiéng bdc tran sw thit vé [am viéc
thi€u trach nhiém cua dai ly bao hi€ém khién dng cling mat tring s tién dd déng. Nam tai tir vo cling birc xic trude
cach 1am viéc thiéu trach nhiém cuda dai 1y 14n cong ty [15]. Khiing hodng truyén théng bit dau tir d6 va nhanh
chéng tré thanh mét cudc khing hoang toan dién lan rong toan nganh. Sw viéc cang tré nén nghiém trong hon khi
céc cong ty BHNT giai quyét thiu cong bing va khong dén noi dén chén. Trong khi dién vién Ngoc Lan dwoc gidm
déc cong ty bao hiém wu ai gidi quyét riéng thi cac nan nhan khac khong hé dwoc cong ty quan tAm. Cc nan nhan
da thé hién sw birc xtic cia minh qua hang chuc ngan don t6 cdo giri cic co quan chirc ning, dong thoi truc tiép
dén cong ty biéu tinh doi quyén loi. Diéu nay da ddy nganh BHNT di téi khing hodng chwa tirng c6, dan dén gan
day khong it khach hang da quyét dinh hiy hop dong BHNT.

b) Uy tin ctia ngan hang phin phéi

Trong sd cac doanh nghiép BHNT bi &nh hwdng thi Manulife 1a tredng hop bi &nh hwéng ning né nhat. Cu thé
trong nira ddu ndm 2023 thi doanh thu phi hop dong khai thdc méi cia doanh nghiép nay gidm téi 58% va rét
khoi top 10 doanh nghiép uy tin nhat trong nganh. Diéu nay cé thé dwoc li gidi boi d6i tac phan phdi déc quyén
ctia Manulife 12 Ngin hang thwong mai c6 phéin Sai Gon (SCB) bi nha nwéc kiém soat dic biét do cac bé bdi tham
nhiing, rira tién lién quan téi tAp doan Van Thinh Phat. Ngwdi dan d6 x6 dén ngdn hang nay rit tién, cic nan nhan
cing bang ron khiu hiéu di doi tién khip noi khién uy tin cia SCB suy gidm tram trong, tir d6 &nh hwéng tiéu cuc
dén ca Manulife. Chinh vi sy tw vdn gian doi cé chi dao ctia cac nhén vién ngdn hang nay da khién hang chuc ngan
nan nhan trén toan qudc d6i dién nguy co mat trang toan bo tién clia minh. Hién nay Bé Cong an di chi dao Cuc
Canh sat diéu tra t6i pham vé tham nhiing, kinh t&, bu6n lau (C03) khan trwong xac minh, 1am viéc v&i cac tap thé,
ca nhan lién quan, danh gia va phan loai xt Iy don td cdo theo ding quy dinh ctia phap luét [16].
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III. KET LUAN VA MOT SO GIAI PHAP PE XUAT

Két qua thanh tra mot s doanh nghiép BHNT ctia B Tai chinh cho thiy ty 1é hily hgp dong ban qua ngin hang
sau ndm thr nhat 1én dén 73%. Kénh ban qua ngin hang nay tuy dem vé doanh s6 khong 16 cho doanh nghiép
nhung ciing 12 kénh bi khach hang t8 cdo nhiéu nhit. Ngudi dan cho ridng ho dén ngan hang dé thuwc hién cac giao
dich vay va cho vay, chtt khong phai d€ mua BHNT. Trong khi nguwoi giri tién c6 thé manh dan 1én tiéng to cdo sai
pham ctia lién minh ngan hang - bdo hiém thi ngui di vay tién lai & thé thip c¢d bé hong, hau nhu chi ¢ thé cam
chiu chdp nhin d€ mong dwgc ngan hang sém giai ngin khoan vay. Viéc ngan hang di¥ng ra bAn BHNT la sai muc
dich hoat ddng, c6 tinh gdy nham 14an hay danh trao khai niém bao hiém vé&i ngan hang. Piéu ndy dan dén uy tin
cta khong chi nganh BHNT ma con ca ngin hang ciing sut gidm nghiém trong, de doa dén sy 6n dinh ctia hé thong
ngan hang Viét Nam. Do dd, khong chi tac gid nghién ctru ma ca chinh pht ciing da nhan thirc dwgc tinh nghiém
trong ctia vin dé va khin treong diéu chinh cac quy dinh phap luat lién quan. Cu thé, vao ngay 18/01/2024 tai ky
hop bAt thwong thi 5 thi Qudc hdi khoa XV da bi€u quyét thong qua Dw thao Luat cac td chike tin dung (stra d6i):
chinh thirc cAm t4t ca cic ngan hang trén lanh thé Viét Nam dwoc ban bao hiém kém dich vu ngin hang dwéi moi
hinh thitc. Pitu ludt méi ndy bao vé cd ngudi gii tién va ngudi di vay tién khi ho khong con bi ép budc hay du dé
mua BHNT méi khi t&i ngan hang giao dich nira [17].

Ngoai viéc nghiém cdm ngin hang BHNT ra thi tic gia cling khuyén nghi thém mot s6 quy dinh va ché tai cu ma
nha nwéce c6 thé ap dung 1én doanh nghiép bao hiém. Cu thé, Cuc quan ly gidm sat bao hiém - B0 Tai chinh cin
tang cwong thanh tra, ki€ém todn doanh nghiép bao hiém hang nidm va néu ti 1& hily hop déng clia doanh nghiép
nao qua cao, ching han dén 50% khach hang hdy hop dong thi thanh tra c6 thé dinh chi viéc ban san phdm d6 &
nam tiép theo. Dong thoi, yéu cAu doanh nghiép bdo cdo nguyén do va 1am rd trach nhiém cda cac tw van vién hoic
thdm dinh vién - nhitng ngudi danh gid ho so khach hang va quyét dinh phat hanh hop dong. Chi khi trach nhiém
duogc gin lién véi ca nhan thi méi c6 thé han ché dugc tinh trang tw van bira bdi, nhdm mat phé duyét ho so nhim
chay doanh s6 hwdng hoa hong

Ngoai ra, dé tranh tinh trang ban hgp d6ng BHNT bira bai nhuw hién nay thi Cuc quan ly giam sat bao hiém - B6 Tai
chinh cin dwa ra quy dinh ctrng 12 bit budc cong ty bao hiém phai dwa ngwdi dugc bao hiém di khdm strc khée va
thu thip diy da minh chitrng vé ning lwc tai chinh hay kha ning duy tri hgp déng ciia ngudi mua bao hiém. Quy
dinh nay ciing nham bao vé khach hang khoi viéc bi tw vAn vién hay thdm dinh vién ghi khéng thdng tin, dé roi khi
tai nan ngoai y mudn xay ra thi cong ty bao hi€ém lai bac bd yéu cau boi thwdng vi thong tin trén ho so khéng chinh
xac. Khach hang vira khong dwoc boi thwong lai vira mat hét s6 tién da dong trudce gio, trong khi doanh nghiép
bao hiém lai dwgc hwdng hét toan bd sé tién da dong do.

Hon nita, mot bo hop dong BHNT rit day, c6 thé 1én téi hang tram trang véi rat nhiéu phu luc va diéu khodn cai
cidm 1an nhau ma khéng phai ai ciing c6 chuyén mon vé luat bao hiém dé hiéu. Do d6, tac gia dé xuit Bo Tai chinh
nghién ctru mé hinh ban BHNT & cac nwéc phét trién nhw My va chau Au: khach hang mua bao hiém théng qua
luat sw va luat sw sé& 1a nguwdi 1am viéc truc tiép véi cong ty BHNT. Didu nay ciing dé hiéu vi chi cé luat sw chuyén
vé bdo hiém thi mé&i c6 di chuyén mén dé€ kiém tra hop dong, yéu ciu boi thwdng, hay thim chi khai kién doanh
nghiép bao hiém néu yéu ciu boi thwdng chinh dang bi tir chdi. ThAm chi, néu doanh nghiép bao hiém thay ddi
mot diéu khoan bit ki trong hop dong thi cling cin phai théa thuin véi khach hang, néu khéng dat dwoc thoa
thudn mai thi cong ty bao hiém phai gitr nguyén cac théa thuin ban dau hodc hoan tra lai toan bd s6 tién da déng
trudc gir cho khach. Pigu nay gidp ngin ngira viéc cidc doanh nghiép BHNT c6 thé tu y diéu chinh cac diéu khoan
trong hgp d6ng ma khong cin théa thuin véi ngwdi mua bao hiém.

Deé xuit cudi cing cta tac gia 1a danh cho doanh nghiép BHNT. Thuc té 12 doanh nghiép nao ciing c6 thé mic sai
1Am dAn téi bé boi va khiing hoang, tuy nhién cich &ng xtt cda linh dao doanh nghiép s& quyét dinh liéu doanh
nghiép c6 thé vot qua dwoc hay khong. Véi tén goi 1a bao hiém nhan tho - dit tinh “nhin” 1én hang dau thi doanh
nghiép nganh nay phai hanh x rd rang, minh bach va cong bang. Cu thé, khi xay ra bé bsi thi Manulife chi dong y
hoan tra tién cho nhirng khach hang nép khiéu nai trwéc ngay 30/04/2023. Con lai nhitng khach hang chdm chan
ndp khi€u nai sau ngay nay thi déu bi bac bé. Mic cho khach hang da dwa cic bing chirng vé viéc bi tw van sai sw
that, ghi khéng théng tin, gid mao chir ki, hgp dong do gidm déc tir nhiém ki... nhung cong ty van tir ch6i ma khong
hé c6 mot 1oi gidi thich ndo. Chinh vi sy giai quyét kho hiéu va thi€u cong bing ndy ma cudc khing hoang cta
Manulife néi riéng va nganh BHNT ndi chung t&i gier van chwa c6 d4u hiéu dirng lai. Trong khi chwa giai quyét thau
d4o yéu ciu cia cac khach hang cii thi doanh nghiép lai nhanh chéng tung ra cic san phdm mdi trén thi treong
nhw chwa tirng c6 chuyén gi xay ra. Diéu nay da khién cac khach hang cii phan &ng dir ddi va cam thiy bi doi x
b4t cong. Lan séng biéu tinh doi tiy chay cdng ty ndy van tiép dién va cac khach hang déu yéu ciu hing nay phai
ton trong, hanh xtr cong bang gitra khach hang cii va méi [18].
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10 BAO HIEM NHAN THO: CAC NHAN TO ANH HUONG PHI HOP PONG VA THU'C TRANG THI TRUONG VIET NAM

LIFE INSURANCE: FACTORS AFFECTING CONTRACT FEES AND THE
SITUATION OF VIETNAM MARKET
Nguyen Huynh Trong Hieu

ABSTRACT— Vietnam's life insurance market is a potential market with the 15t largest population in the world, but the
participation rate and industry revenue are still quite low compared to the average level in the ASEAN region and the world.
Since it first appeared in 1996, until now, with diverse distribution channels from consultants, institutional agents, general
agents, brokers, banks, etc., the industry's market share and revenue have increased remarkably. However, at the beginning
of 2023, a media crisis occurred, starting with a scandal that spread widely on actress Ngoc Lan's social network. Although the
insurance company quickly settled, a domino effect appeared and by mid-2023 alone, the Ministry of Public Security had
received more than 6,000 lawsuits from victims nationwide. Loss of customer trust led to a serious decline in the reputation
and sales of the sued company in particular and the life insurance market in general, with the entire industry recording
negative growth for the first time in history. The research author used secondary documents compiled from many domestic
and foreign sources to clarify the nature of life insurance, product classification, fee formula and factors affecting contract fee.
From there, the author clarifies the cause of the decline in insurance premium revenue for the entire industry and proposes
fundamental solutions to radically resolve this worrying situation.

Keywords — life insurance, classification, premium formula, crisis, solution.
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