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TOM TAT— Trong bdi canh thi trwomg lao dong nganh du lich tai thanh phd H6 Chi Minh (TP.HCM) ngay cang canh tranh, viéc
gift chan nhan tai tré thanh mot van dé chién lwgc d6i véi cac doanh nghiép. Nghién ctru ndy nhadm danh gia tac dong ctia trach
nhiém x4 hdi doanh nghiép (CSR) dén kha ning giit chAn nhan ti, d6ng th&i kiém dinh vai tro trung gian cta sw gan két nhan
vién. CSR dwoc do lwong theo ba khia canh: moéi treong, xa hoi va quan tri. Dir liéu dwoc thu thip tir 286 nhan vién dang lam
viéc tai cac doanh nghiép du lich va dwgc phan tich bing m6 hinh phwong trinh ciu tric (SEM). Két qua cho thiy ca ba khia
canh clia CSR déu c6 anh hwéng tich cuc va cé y nghia théng ké dén sw gén két va gitt chan nhan tai, trong d6 CSR mdi truong
thé hién tidc dong manh nhat. Ngoai ra, sw gan két nhan vién déng vai trd trung gian quan trong trong mdi quan hé gitta CSR va
y dinh g&n b6 clia ngwdi lao dong. Nghién ctru goép phan mé rong ly thuyét vé CSR trong linh virc quan tri ngudn nhan lwc, dong
thoi cung cdp ham y thuec tién cho cac doanh nghiép du lich trong viéc tich hop CSR vao chién lwgc nhan sw nhadm nang cao
tinh bén virng va kha ning canh tranh.

Tir kh6éa— Trach nhiém xa hoi doanh nghiép, giit chan nhan ti, gin két nhan vién, du lich bén virng, thanh phd H6 Chi Minh.
I. PAT VAN PE

Trong b6i canh toan ciu hda va sy phét trién vwrot bic ctia nén kinh té, thi trwdng lao déng ngay cang tré nén khéc
liét, dédc biét 1a tai cac d6 thi 1én nhw TP.HCM, viéc gitr chin nhén tai tré thanh mot van dé chién lwoc d6i véi cac
doanh nghiép, dic biét trong nganh du lich dang d6i mat véi thach thirc 16n trong viéc thu hat va gitr chdn nhan
tai. Kha nang gitr chdn nhan tai dé cAp dén kha ning ctia mot td chikc trong viéc giit lai nhirng nhan vién c6 gia tri
va tai nang, ngin ho r&i bd cdng ty. Sw thi€u hut nhan tai c6 thé dan dén nhitng hé qua tiéu cwc nhw giam chat
lwgng dich vy, ting chi phi tuyén dung va dao tao, va anh hwdng dén ning lwc canh tranh cia doanh nghiép. Vé&i
sw tang trwedng nhanh chéng cua sé lwgng doanh nghiép va nhu ciu nhén lwc, canh tranh vé nguén nhén lwc chit
lwong cao ngay cang gay git. Trong khi d6, Trach nhiém x4 hdi ciia doanh nghiép (CSR ) ngay cang dwoc cong nhan
khong chi 1a mot nghia vu dao drc ma con 1a mot chién lwoc kinh doanh quan trong, ¢6 kha nang tao ra gia tri bén
virng va lgi thé canh tranh dai han cho ca doanh nghiép va xa hoi (Cen, Qiu va Wang, 2022; Krishna va Garg, 2022).

Nhiéu nghién cttu gan day da nhiéu lan khang dinh méi quan hé tich cuc gitta CSR va nhiéu khia canh clia quan tri
ngudn nhan lwc, bao gdm danh tiéng doanh nghiép, sw hap din d6i véi (tng vién, mirc d6 hai long va sw gin két
cta nhin vién (Bapat va Upadhyay, 2021; Glavas va Piderit, 2016; Muhammad va cdng sw, 2025). Nhiéu cong ty
da trién khai cac sang kién CSR nhdm thu hat va gitt chan lwc lwgng lao dong tai nang (BRICS Journal of Economics,
2025). Cac nghién ctru truéc d6 ciing chi ra rang sw gin két cia nhan vién 1a mot yéu t6 quan trong dnh hwéng
dén y dinh gin bé 1au dai véi t6 chikc, va CSR c6 thé ting cudng sw gin két nay. Tuy nhién, vai trd cu thé cia CSR
trong viéc gitr chin nhan tai, dic biét trong nganh du lich v&i tinh chit dic thu vé gio gidc, ap lwc cong viéc va sw
bién ddng cao, van chua dwoc khdm pha mot cach toan dién tai Viét Nam. Sw thidu hut nhan tai c6 thé dan dén
nhitng hé qua tiéu cwc nhw gidm chat lwgng dich vy, ting chi phi tuyén dung va dao tao, va anh hwdng dén ning
lwc canh tranh ctia doanh nghiép.

Trong bdi cadnh d6, nghién ctru ndy dwgc thwe hién nhdm cung cdp mot cai nhin siu sic vé tac dong cua CSR dén
kha nadng gitr chan nhan tai trong mo6i truwedng canh tranh cta thi trweong lao dong du lich tai TP. HCM. Nghién ctru
sé& di sau vao cac khia canh cu thé ctia CSR (modi trudng, x4 hdi, quan tri) va xem xét vai tro trung gian clia s gin
két clia nhan vién trong mdi quan hé nay. Cac nghién cttu trueéc dé da chi ra rang sw gin két ctia nhan vién 1a mot
yéu t8 quan trong &nh hwéng dén y dinh gan bé 1au dai véi td chirc, va CSR c6 thé ting cwong sw gin két nay (Andre
va Sofian, 2012; Bapat va Upadhyay, 2021; Glavas va Piderit, 2016). Nhitng phat hién ctia nghién ctru khong chi
g6p phan vao kho tang ly thuyét vé CSR va quan tri ngudn nhan lwc ma con mang lai nhitng ham y thwc tién quan
trong, gitup cac doanh nghiép du lich tai TP. HCM xay dung va trién khai cac chién lwgc CSR hiéu qua nhim gitt
chan d6i ngii nhan sy chit lwong cao, tir 6 nang cao niang lwc canh tranh va phat trién bén virng.

II. CO’' SO’ LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CU*U DE XUAT

Thi trwong lao dong, d3c biét 1a trong cac do thi 16m nhw TP.HCM, dang chirng kién s canh tranh gay git, ditra
thach thirc 16m cho cac doanh nghiép trong viéc thu hit va gitt chan nhan tai. Nganh du lich, mét trong nhirng
nganh kinh t& trong di€ém ctia TP. HCM, khong ndm ngoai xu thé nay, khi phai d6i mit véi tinh trang thiéu hut
ngudn nhan lwc chit lwong va ty 1€ nghi viéc ngay cang ting. Trong béi canh d6, CSR ndi 1én nhw mot yéu té chién
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lwge quan trong, viegt ra ngoai khudn khd dao dirc d€ trér thanh mot cdng cu tao ra gia tri bén virng va loi thé canh
tranh dai han cho t8 chitc. CSR dugc dinh nghia 1a nhitng cam két ctia doanh nghiép nhdm déng gép vao suw phat
trién bén virng bang cich hoat ddng c6 dao dirc va déng gép vao sw cai thién chit lwong cudc sdng ctia luc lwong
lao dong, gia dinh ho, cdng dong dia phwong va xa hoi néi chung (Carroll, 1991).

Cac khia canh ctia trach nhiém xa hoi doanh nghiép trong nghién ctu nay dwoc ké thiva va phat trién tir cic nén
tang ly thuyét va tiéu chuin qudc té uy tin. Trwdc hét, md hinh kim tw thadp CSR cta Carroll (1991) déng vai tro
nén tang trong viéc phan loai cac trach nhiém ctia doanh nghiép thanh cac ting kinh té, phap 1y, dao dic va thién
nguyén, tir d6 cho phép tai c4u tric thanh ba nhém ndi dung chinh gdbm moi trwdng, xa hdi va quan tri, phtt hop
v&i boi canh nganh du lich. Bén canh d6, Turker, D. (2009) d4 nhian manh ba tru c6t phat trién bén virng - xa hdi,
moi trwdng va quan tri - qua dé ciing c6 lap luin vé tAm quan trong cta viéc tich hgp CSR vao chién lwgc quan tri
nham dat dwgc lgi ich 1au dai cho cd doanh nghiép va xa hoi.

CSR moi treorng: trach nhiém quan ly va bao vé tai nguyén thién nhién, gidam phat thai, bao vé da dang sinh hoc,
s dung nang lwgng hiéu qua...

CSR x4 hoi: hé tro cac van d@ an sinh xa hoi, cai thién diéu kién 1am viéc, tham gia va dau tw vao cdng dong dia
phuwong, thiic diy binh dang va phat trién bén vitng...

CSR quan tri: minh bach va trach nhiém trong quan ly, dao dirc kinh doanh, quan trij rui ro, chinh sach nhan sy
cong bang...

Ly thuyét trao d6i xa hoi (Social Exchange Theory - SET): Ly thuyét trao ddi xa hoi dwgc phat trién béi Blau (1964),
12 mot trong nhirng 1y thuyét nén tang trong x hdi hoc va tdm ly hoc xa hdi, giai thich cAic méi quan hé xa hoi thong
qua khai niém trao ddi cic ngudn lwc. Theo SET, cic twong tac xa hdi dwgce nhin nhan nhw mot qua trinh trao déi
ma cac ca nhan hodc t6 chirc tham gia d€ téi da hoa loi ich va gidm thiéu chi phi. Cac c4 nhan sé tiép tuc mot mai
quan hé chirng nao nhitng lgi ich nhin dwoc tlr méi quan hé d6 con vuot troi hon so véi chi phi bo ra. Trong béi
canh t6 chirc, ly thuyét nay cho rang khi mot té chitc cung cip cac ngudn lwc c6 gia tri cho nhan vién (vi du: phtc
loi, sy hd trg, moi tredong 1am viéc tot, hoic thwc hién trach nhiém x4 hoi), nhan vién sé cdm thiy c6 nghia vu phai
dap lai bang nhitng déng gop tich cuc cho t6 chirc (nhw sy gan két, nd lwc va long trung thanh). Méi quan hé nay
khong chi 14 giao dich kinh t€ ma con bao goém céc trao ddi phi vat chit nhw 10ng tin, sw ton trong va sw céng nhan.
Do dé, khi nhan vién nhan thitrc dwoc ring t6 chirc quan tam dén ho va xa hdi théng qua cac hoat déng CSR, ho sé
cam thdy gin két hon va c6 xu huwdng gin bo 1au dai hon véi t6 chirc.

Ly thuyét nhan dang xa hoi (Social Identity Theory): Ly thuyét nhin dang xa hoi dwoc Tajfel va Turner (1979)
phat trién, tAp trung vao cach cac cad nhan xy dwng va duy tri cdm gidc vé ban than thong qua viéc tré thanh thanh
vién ctia cdc nhom x3 hoi. Theo SIT, cic ca nhan c6 xu hwéng tw nhin dién minh v&i cdc nhém ma ho thudc vé, va
long tw trong ctia ho dwoc nang cao khi nhém ma ho la thanh vién cé hinh dnh tich cwc. Trong méi treérng doanh
nghiép, khi mét td chitc thwe hién cic hoat ddng CSR manh mé va c6 trach nhiém, diéu nay tao ra mot hinh anh
tich cwc trong xa hoi. Nhan vién cda t6 chirc d6 sé cam thay tw hao hon khi 1a mot phan cda t6 chikc, vi hinh anh
tich cwc ciia cong ty cling nang cao hinh anh ban than ctia ho. Sy tw hao va nhan dang nay lam ting sw gan két cla
nhan vién véi cong ty va gidm y dinh tim ki€m co héi & noi khac, noi ho c6 thé khong cdm thiy tw hao twong tu.
Do d6, CSR gép phan cing c¢6 nhan dang x4 hoi ciia nhan vién véi td chirc, tir d6 thuc d4y sw gan két va long trung
thanh.

Ly thuyét tin hiéu (Signaling Theory): Ly thuyét tin hiéu dwoc Michael Spence (1973) st dung dé giai thich cach
cac bén (thudng la doanh nghiép va nhan vién tiém niang hoic hién tai) gidm thiéu sy bat can xtrng thong tin bang
cach gri va nhan cac tin hiéu. Trong thi trwong lao dong canh tranh, dac biét la trong nganh du lich, doanh nghiép
cin truyén tai nhirng thong tin dang tin cy vé ban thin dé thu hut va gitr chan nhan tai. Cac hoat dong CSR dwoc
xem la mot tin hiéu manh mé va dang tin ciy vé gia tri dao dirc, moi truedrng lam viéc tich cwc, sw 6n dinh va sw
quan tAm cta doanh nghiép d6i véi nhan vién va xa héi. Nhan vién (ca tiém niang va hién tai) sé& sir dung cac tin
hiéu CSR nay dé danh gia va lwa chon noi lam viéc, dic biét 1a nhirng ngwoi ¢é xu hwéng quan tAm dén cac gia tri
x4 hoi. Do d6, mot doanh nghiép c6 CSR manh mé giri tin hiéu rang day 1a mot t8 chic c6 dao dirc, tao ra mdi
trweong lam viéc tich cuc, va tir d6 thu hat cling nhuw gitt chan nhirng ngwoi tai nang.

Mb hinh nghién ctru dé xuit dwoc xy dung dwa trén sy tdng hoa cta cac ly thuyét nén tdng va bing chirmg thuc
nghiém tlr cac nghién ctru gan day trong va ngoai nwéc, nham kham pha tic déng ctia CSR dén kha ning gitr chan
nhan tai thong qua vai tro trung gian clia sw gin két cia nhan vién trong bai canh thi trirong lao dong du lich canh
tranh tai TP. HCM.

DAu tién, vé mdi quan hé gitra CSR va sy gin két clia nhan vién, nhiéu nghién ctru da chi ra tdc dong tich cuc va
dang ké. Khi doanh nghiép tich cwc thyc hién cic hoat dong CSR, nhin vién c6 xu hwéng cam thiy tw hao vé té
chirc ciia minh, nhén thirc dwgc sw quan tim clia cong ty khong chi dén loi nhudn ma con dén cic van dé xa hoi va
mobi truedng. Theo 1y thuyét trao d6i xa hoi ctia Blau (1964), khi mét t6 chirc thwe hién cac hoat dong CSR (vi du
phic loi tot cho nhan vién, d6ng gép cho cong dong, bao vé mdi tredng), diéu ndy dwoc nhan vién nhin thirc nhw
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mot sw dau tw hodc quan tAm cua td chirc danh cho ho va x4 hoi. Dap lai, nhin vién cdm thiy c6 nghia vu phai dén
dap lai t6 chirc thong qua sw gan két cao hon (cam két, nd luwc, trung thanh). Cu thé, khi nhan vién thay cong ty c6
trach nhiém x4 hdi, ho cdm thady tw hao, dwoc d6i xtr cdng bing, va cong viéc clia ho c6é y nghia hon, tir d6 ting
cuong sw gan két cdm xuc va nhan thiec. Cac nghién ctru gan day cling Gng hd diéu nay, vi du nhu Pham Thi Hoang
Dung (2024) da chirng minh rdng nhan thirc ctia nhan vién vé thwc hanh trach nhiém xa hoi tai doanh nghiép
khéch san c6 tac ddng tich cwc cing chiéu v&i sw gan bé cong viéc ciia nhan vién. Cac nghién ciru gan day ciing ting
ho diéu nay, vi du nhw Bapat va Upadhyay (2021), Glavas va Piderit (2016) déu khing dinh m&i lién hé tich cuc
gitta nhan thirc vé CSR va sw gin két clia nhan vién. Dua trén co sé nay, chiing toi dé xut cac gia thuyét sau:

H1: CSR c6 tac dong tich cwc dén sw gan két clia nhan vién trong nganh du lich tai TP. HCM.
H1a: CSR Méi trudng c6 tac dong tich cwc dén sw gin két clia nhan vién.

H1b: CSR X& hoi c6 tac dong tich cwc dén sw gin két ctia nhan vién.

H1c: CSR Quan tri c6 tac ddng tich cwc dén sw gin két ctia nhan vién.

Thir hai, mdi quan hé gitta sy gin két ctia nhan vién va kha ning gitr chn nhan tai d3 dwoc chirng minh rong rai
trong linh virc quan tri ngudn nhan lwc. Nhan vién gin két, duoc dinh nghia 1a mirc do6 cam két vé mit cdm xtic clia
nhén vién d6i vi td chire va cdc muc tiéu cha to chirc (Schaufeli va cong sw, 2002), ¢6 xu hwdng it cé y dinh roi b
cong ty hon. Khi nhan vién cam thdy gin két sau sic véi td chitc (vé mit cam xidc, nhan thitc va hanh vi), ho cam
thay dwoc tran trong, c6 gia tri va nhan thay lgi ich tir m6&i quan hé véi td chirc, dAn dén y dinh gin b6 1au dai. Kha
nang gitr chin nhan tai dé cip dén kha ning cia mét té chirc trong viéc gitr lai nhirng nhan vién cé gia tri va tai
nidng, ngan ho roi bé cong ty (Hom va Kinicki, 2001). Do d6, sw gan két cao 1a mot yéu t8 then chét gitip cac doanh
nghiép duy tri d6i ngii nhan sw 6n dinh va chit lwgng. Mot nghién ciru ctia Pham Thi Hoang Dung (2024) ciing
khing dinh sw gin bé cong viéc c6 tac dong tich cwc dén y dinh & lai clia nhan vién nganh khach san. Tuwong tu,
Mai Ngoc Khwong, D6 Ton Nit Kim Duyén va Nguyén Thi Hoang Yén (2022) ciing chi ra rang sy hai 1ong (mét khia
canh ctia gin két) c6 tac dong cuing chiéu dén 1ong trung thanh ctia nhan vién. Dya trén bing chirng nay, ching tdi
dé xuit:

H2: Sw g&n két ctia nhan vién c6 tac dong tich cuc dén kha ning gitr chan nhan tai.

Thir ba, vé tadc ddng truc ti€p clia CSR dén kha ning gilt chan nhan tai, ly thuyét tin hiéu giai thich ring trong thi
trueong lao ddng canh tranh, cadc doanh nghiép st dung CSR nhw mot tin hiéu manh mé dé truyén tai cac dic diém
tiém 4n cta minh (nhw gia tri dao dic, moi tredrng lam viéc tot, sw 6n dinh, quan tAim dén nhin vién). Nhin vién
tiém nang va hién tai sir dung céc tin hiéu CSR nay dé€ danh gia va lwa chon noi lam viéc. Mot doanh nghiép c¢6 CSR
manh mé giri tin hiéu ring day 1a mot t6 chirc c6 dao dirc, quan tAm dén phuc lgi x3 hdi va nhan vién, tao ra mot
moi treong lam viéc tich cwec, tir d6 thu hit va gitr chan nhirng ngwoi tai nang, dac biétla nhitng ngwoi c6 xu hwéng
quan tAm dén cac gia tri xa hoi. Nghién ctru cia Nguyén Nham, Nguyén Thé Khang, Doan Minh Chau (2023) da chi
ra rdng ca 4 nhan t6 vé trach nhiém dao dirc, thién nguyén, kinh t& va phap ly déu c6 tac dong cung chiéu ddi véi
thwong hiéu nha tuyén dung, tir d6 gép phan vao kha ning gitt chan nhan tai. Diéu nay ngu y rang CSR c6 thé tac
dong truc ti€ép dén kha nang gitr chan nhan tai ngay tir giai doan thu hat. Do d6, méi quan hé truc tiép nay ciing
can dwoc xem xét:

H3: CSR c¢6 tac dong tich cwc dén kha ndng gitr chadn nhan tai trong nganh du lich tai TP. HCM.
H3a: CSR Moi trueong c6 tac dong tich cwec dén kha nang gilt chan nhan tai.

H3b: CSR X4 hoi 6 tc déng tich cuc d€n kha ning gitt chin nhan tai.

H3c: CSR Quan tri ¢é tac dong tich cwc dén kha ndng gitr chan nhan tai.

Cui cung, dwa trén m6i quan hé da thao luan & H1 va H2, va dwoc cing c6 bdi ly thuyét trao déi xa hoi (SET) cla
Blau (1964) va ly thuyét nhan dang xa hoi (SIT) ctia Tajfel va Turner (1979), nghién ctru dé xuit rang sw gin két
cla nhan vién déng vai tro trung gian trong méi quan hé gitta CSR va kha ning gitr chan nhan tai. SIT giai thich
rang khi mot doanh nghiép thé hién cac hoat ddng CSR manh mé, nhan vién c6 thé cam thdy tw hao hon khi la mot
phin cla t6 chirc d6. Hinh &nh tich cwc ctia cong ty trong xa hoi (do CSR mang lai) sé nang cao hinh dnh ban than
clia nhan vién. Diéu nay 1am ting sw gin két clia ho v&i cong ty va 1am cho ho it c6 kha ning tim kiém co hdi & noi
khac, noi ma ho c6 thé khong cdm thiy tw hao twong tw. Mot nghién ciu cia Pham Thi Hoang Dung (2024) cling
da kham pha mdi quan hé gian tiép nay, cho thiy nhan thirc vé CSR tac dong tich cuc dén sw gin bo cong viéc va
tlr d6 anh hwéng dén y dinh & lai cda nhan vién. Twong tw, nghién cttu ctia Mai Ngoc Khwong, P4 Tén Nit Kim
Duyén va Nguyén Thi Hoang Yén (2022) ciing chi ra rdng sw hai long cta nhan vién (mot bién trung gian) déng
vai tro trung gian gitta mot sé yéu td CSR (kinh té, méi trudng, thién nguyén) va long trung thanh ctia nhan vién.
Diéu nay ngu y ring CSR khong chi tdc déng truc ti€p ma con cé tac ddng gian ti€p dén kha nang gitr chan nhan tai
thdng qua viéc thic diy su gin két:

H4: Su g&n két ctia nhan vién déng vai trd trung gian trong méi quan hé gitta CSR va kha ning gitt chan nhan tai.
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Duva trén nhirng 1ap lun trén, va dwoc ciing ¢ bdi cac 1y thuyét nén tang nhw ly thuyét trao d6i xa hoi, ly thuyét
nhan dang x4 hdi va ly thuyét tin hiéu, nghién cttru dé xuidt mdt mé hinh nghién ctru nham kiém dinh cdc méi quan
hé gia thuyét. Cu thé, SET giai thich rang cac hoat ddng CSR clia doanh nghiép dwoc nhan vién nhan thirc nhw mot
s dau tu hodc quan tAm cua t8 chirc, thic ddy ho dén dap lai bing sw gin két cao hon. SIT nhidn manh ring khi
doanh nghiép thwc hién CSR manh mé, nhan vién sé cdm thiy tw hao va tw nhan dién minh véi t6 chire, tir d6 tang
sw gin két va y dinh gan bé 1au dai. Cudi cung, Ly thuyét tin hiéu cho rang CSR 12 mot tin hiéu manh mé vé gia tri
dao drc, moi treong 1am viéc t6t va sw quan tAm dén nhén vién, gitp doanh nghiép thu hat va giit chan nhan tai
trong thi tredng canh tranh. Tir d6, tac gia dé xuidt mo hinh nghién ctru sau ddy nham 1am ré vai tro cda tirng khia
canh CSR va vai trd trung gian cta sw gin két clia nhan vién trong viéc gitt chin nhan tai trong nganh du lich tai
TP. HCM.

Mo hinh nghién ciru dé xuat (Hinh 1) phan 4nh cdc m6i quan hé gia thuyét nay, véi CSR (bao gom CSR Méi trueong,
CSR Xa hoi, CSR Quan tri) 1 c4c bién ddc 14p, sw gin két cia nhan vién 12 bién trung gian, va kha ning giit chan
nhan tai 12 bién phu thudc. Viéc kiém dinh cac gia thuyét nay sé cung cip bang chirng thwc nghiém quan trong, 1am
sau sic thém hiéu biét vé vai tro cia CSR trong quan tri ngudn nhan lyc va dwa ra cdc hAm y quan tri thiét thuc
cho cac doanh nghiép du lich tai TP. HCM.

Hlab,c H2

Su gin két cua
nhén vién

H4

Trach nhiém x3 hoi
= (CSR) ——

CSR
Mbi trudmg

Kha ning giit chan
nhén tai

H3a,b.c

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xudt (Nguon: Tdc gid, 2025)
III. PHUO'NG PHAP NGHIEN CG’U

Nghién ctru nay 4p dung phwong phap dinh lwong thong qua khao sat bang bang hoi dé kiém dinh cac gia thuyét
vé tac dong cia CSR dén kha ning gitt chin nhin tai trong nganh du lich tai TP. HCM. D4i twong khao sat 1a nhin
vién dang lam viéc tai cic doanh nghiép du lich (khach san, cong ty 1&r hanh, nha hang) trén dia ban TP. HCM, véi
pham vi bao gbm cic doanh nghiép c6 hoat dong kinh doanh tir 3 ndm tré 1én.

Phwong phap chon mAu thuén tién két hop chon mau ngiu nhién phan ting duoc stt dung dé dam bao tinh dai
dién cho téng thé nghién ctru. Bang hoi dwoc thiét k€ dwa trén cac thang do da dwgc kiém dinh nhw thang do CSR
ctia Turker (2009) va Carroll (1991), thang do Gan két ctia nhan vién ciia Schaufeli va cong sw (2002), va thang do
Kha niing gitt chan nhan tai cia Hom va Kinicki (2001). C& mAu nghién cru dwoc x4c dinh dwa trén nguyén tic
phan tich hoi quy da bién va kiém dinh trung gian, véi muc tiéu dat 200-300 mau hop 1&. Theo Hair va cong sw
(2022), quy tac “10 Ian” trong phan tich PLS-SEM d& xuit rang kich thwéc miu tdi thiéu can dat it nh4t gdp 10 lan
s6 bién quan sat nhiéu nhat trong mdt ciu tric phan xa, hoic gip 10 lan s6 dwong dan huéng dén mot bién ndi
sinh trong md hinh. Trong nghién cttu nay, md hinh do lwdong bao gdbm nim ciu tric chinh: CSR (gdm ba khia canh:
mdi tredng, x3 hdi va quan tri), sw gdn két ctia nhan vién va kha ning gitt chan nhan tai - trong d6 kha nang gitr
chin nhén tai 12 bién ndi sinh cudi cling, chiu &nh hwdng tir ba ciu tric khic. Tdng s6 bién quan sat trong mo hinh
14 25, véi cdu tric c6 s6 bién quan sat nhiéu nhit 1a “sw gin két nhan vién” (6 bién). Do d6, kich thuéc miu tdi
thi€u can thiét theo quy tic trén 12 60 mau (10 x 6) hodc 30 mau (10 x 3 dwong din vao bién ndi sinh). Trong
nghién ctru nay, 286 miu hop 1é da dwoc thu thap tir 320 phiéu phat ra, @@ ddm bao do tin ciy cho viéc wéc lwgng
va kiém dinh mé hinh bing phwong phap PLS-SEM.

Nghién ctru da 4p dung phan mém SmartPLS 4.1.0.0, st dung kj thuat Binh phwong nhé nhit mot phan (PLS) lam
cobng cu thdng ké chinh. Phwong phap nay dwgc chon dé€ phan tich dé tin ciy cta thang do, danh gia gia tri va sw
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phl hop ctia m6 hinh dugc dé xuat, dong thoi ki€m tra mé hinh ciu tric bang cach danh gia y nghia théng ké cia
cac hé s6 trong mé hinh c4u tric tuyén tinh (SEM).

IV. KET QUA NGHIEN C(*U VA THAO LUAN

A. THONG KE MO TA

Nghién cttu dwoc thwe hién trén 286 nguoi lao dong trong nganh du lich tai TP. HCM. V& gidi tinh, c6 121 nam
(42.3%) va 165 nit (57.7%). Do tudi chii yéu tip trung & nhém dwdi 25 tudi (33.9%) va tir 25 dén 34 tudi (24.1%),
phan 4anh luc lwgng lao dong tré chiém da s6. Vé hoc van, phan 16n ngwdi tham gia c6 trinh d6 dai hoc (76.9%),
trung cip/cao ddng chiém 15.7%, va sau dai hoc chiém 7.3%.

Xét theo chirc vy, nhan vién chiém 53.8%, giam sat/ trwedng nhém 22.4%, quan ly cip trung 17.5% va quan ly cao
cip 6.3%. V& kinh nghiém lam viéc, 31.8% c6 trén 5 ndm kinh nghiém, 28.0% c6 tir 3-5 ndm, 22.4% tir 1-3 ndm
va 17.8% dwéi 1 nam. Tlr day, c6 thé thdy maiu nghién ctru cé tinh dai dién t6t, phan anh dic diém thuc té cia thi
trueong lao ddng nganh du lich trong béi canh canh tranh hién nay.

Bang 1. Thdng ké ddi twong tham gia khdo sdt

Yéu to Nhém Tén so Ty 1é
Nam 121 42.3
Gidi tinh
Nt 165 57.7
Duwéi 25 97 33.9
Twr 25 - 34 69 24.1
Po tudi Tir 35 - 44 63 22.0
T 45 - 54 48 16.8
>=55 9 3.1
Trung cip/cao ding 45 15.7
Hoc van Pai hoc 220 76.9
Sau Dai hoc (Thac si/Tién si) 21 7.3
Nhan vién 154 53.8
Giam sat - Truedng nhom 64 22.4
Chtrc vu !
Trudng phong/ Quan ly cap trung 50 17.5
Cap quan Iy cao cip/Ban Gidm déc 18 6.3
Duwéi 1 nam 51 17.8
1-3 ndam 64 22.4
Kinh nghiém
3-5nam 80 28.0
Trén 5 nam 91 31.8
Tong 286 100.0

B. PANH GIA PO TIN CAY THANG PO
Bang 2. D¢ tin cdy thang do

Bién thién

S N x Bién thién n
bién Hé 56 hé sd twon hé s
Cacyéutd Cronbach’s ; YN8 Cronbach’s
quan o quan bién - A,
. Alpha tong o alpha néu
sat tong -
loai bién
CSR Moi trueong (CE) 4 0.864 0.678-0.755 0.809-0.841
CSR X4 hoi (CS) 5 0.872 0.619-0.783 0.824-0.863
CSR Quan tri (CG) 4 0.810 0.533-0.668 0.740-0.804
Sw gén két clia nhan vién (EN) 6 0.868 0.638-0.708 0.837-0.850
Kha nang gilt chin nhin tai (RT) 5 0.862 0.613-0.757 0.813-0.852
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K&t qua phan tich d tin cay bing hé s& Cronbach’s Alpha cho thiy tit ca cac thang do trong nghién ctru déu dat
ngudng tin cay tdt, véi hé s6 Alpha dao dong tir 0.810 dén 0.872, cao hon mirc khuyén nghi téi thidu 12 0.70 (Hair
va cong sw, 2022). Piéu nay chirng t6 cic thang do ¢ mirc d6 nhat quan noi tai cao va phu hop dé st dung trong
cac buéc phan tich tiép theo.

C. PHAN TICH NHAN TO KHAM PHA (EFA)

Két qua phan tich nhin t6 kham pha cho thdy m6 hinh c¢6 hé s6 KMO dat 0.907 > 0.5 cho thiy viéc 4p dung phan
tich nhan t8 kham pha & day 1a hoan toan phu hgp. Ngoai ra, kiém dinh Bartlett vé twong quan ctia cic bién quan
sat véi Sig. = 0.000 < 0.05 chirng t6 cac bién quan sat khéng cé twong quan véi nhau trong téng thé. Ngoai ra, cac
bién quan sat dwgc quy vé 5 nhan td véi phwong sai trich bing 57.205 % (>50%); di€ém dirng trong phan tich EFA
bing 1.421 (>1); cac hé s6 tai clia cac bién quan sat déu 16m hon 0.5. Do d6, c6 thé két luan cac chi s trong nghién
ctru dat tiéu chuin phan tich EFA.

Bang 3. Két qud EFA mé hinh t&i hgn

Nhan t8
1 2 3 4 5
CS4 0.887
CS3 0.789
CS2 0.786
Cs1 0.735
CS5 0.616
EN3 0.847
EN1 0.844
EN2 0.768
EN6 0.536
EN5 0.536
EN4 0.531
CE4 0.833
CE2 0.797
CE3 0.767
CE1 0.765
RT5 0.879
RT2 0.761
RT3 0.676
RT1 0.623
RT4 0.531
CG1 0.833
CG3 0.773
CG2 0.747
CG4 0.547
Hé s6 KMO 0.907
Gia trj sig. 0.000
Hé s0 eigenvalue | 8.808 2.290 1.749 1.522 1421
Phwong sai trich | 34.942 | 42.878 | 48.392 | 52.946 | 57.205

Bién quan sat

D. PHAN TiCH NHAN TO KHANG PINH (CFA)

Th nhit: d€ danh gia mirc d6 phit hgp cia mo hinh vi div liéu thi trwdng, nghién ciu st dung cac chi s6 phu hop
m6 hinh phd bién nhw chi sd Chi-square/df (CMIN/df) véi gia tri ky vong nhé hon 3; chi s& TLI (Tucker va Lewis
Index) va CFI (Comparative Fit Index) déu cin lén hon 0.9; va chi s6 RMSEA (Root Mean Square Error of
Approximation) nhé hon 0.08. Két qua thé hién trong Bang 4 cho thiy cac gia tri déu dat mic tiéu chuin, cho phép
khang dinh ring mo hinh nghién citru c6 sw phlt hop tét véi dir liéu thuc t€ dwgc khao sat.
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Bang 4. Cdc chi s6 ddnh gid sw phtt hop ctia mé hinh véi die liéu thj trwdng

Céc chi s6 danh gia Gia tri
CMIN/df 1.867

TLI 0.931

CFI 0.939
RMSEA 0.055

Thi hai: D6 tin ciy cua thang do dwoc danh gia théng qua hai chi sd: hé s6 Cronbach’s Alpha va do tin ciy tong
hop (Composite Reliability — CR). Két qua tai Bang 5 cho thdy hé s6 Cronbach’s Alpha ctia cic thang do dao dong
tir 0.810 dén 0.872, trong khi hé sé CR dao dong tir 0.813 dén 0.874 - déu vuwot ngudng tiéu chuin 0.70 duoc
khuyén nghi b&i Hair va cong sw (2022). Diéu nay chirng to cac thang do trong mé hinh déu c6 dé tin ciy cao va
nhit quan noi tai t6t, phtt hgp dé€ stt dung trong cac phan tich tiép theo.

Thi ba: Gi4 tri hdi tu cia thang do dwgc danh gia thong qua 2 tiéu chi: (i) hé s6 tai nhin td chuin hoa phailén hon
0.5, (ii) Average Variance Extracted - AVE phdi 16m hon 0.5 (Hair va céng sw, 2022). Két qua tai Bang 5 cho thiy
tit ca cac bién quan sat déu c6 hé so tai chuin héa > 0.5, trong d6 nhiéu bién dat mdc tir 0.7 tré 1én. Déng thoi, tit
ca cac thang do déu c6 gia tri AVE dao dong tir 0.523 dén 0.616, vuot ngudng 0.5. Nhw vay, c6 thé két ludn ring
cac thang do trong nghién ctru dat dwoc gia tri hoi tu va ddm bao chit lwong do lwong clia cac khai niém nghién
clru.

Bang 5. Hé s tdi, AVE, do tin cdy tong hop, Cronbach Alpha cho cdc thang do

C4u tric thang Ky  Hésétdinhan Cronbach's
do hiéu  t8 chuidn héa alpha CR AVE
CE1 0.75
CE2 0.808
CSR Mai trweong 0.864 0.865 0.616
CE3 0.739
CE4 0.838
CS1 0.746
CS2 0.783
CSR X4 hoi CS3 0.737 0.872 0.874 0.583
CS4 0.853
CS5 0.69
CG1 0.747
CG2 0.745
CSR Quan tri 0.810 0.813 0.523
CG3 0.776
CG4 0.613
EN1 0.758
EN2 0.73
20 &t o) EN3 0.678
Sw gan keét ctia 0868 0868 0523
nhan vién EN4 0.739
EN5 0.7
EN6 0.73
RT1 0.678
RT2 0.853
Khd nang gitt g 0702 0862  0.865 0.564
chan nhan tai
RT4 0.669
RT5 0.831

Thir tw: Céc gia tri Fornell-Larcker trén dwong chéo (Bang 6) déu 16n hon céc gia tri khdc ndm trén dudng thng
va dwong ngang, chirng té cac nhin t6 c6 gia tri phan biét (Hair va cong sw, 2022).
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Bang 6. Tiéu chi Fornell-Larcker

CR AVE EN CS RT CE CG
EN 0.868 0.523 0.723
CS 0.874 0.583 0.508*** 0.764
RT 0.865 0.564 0.658*** 0.506*** 0.751
CE 0865 0.616 0.588*** 0.317** 0.565*** 0.785
CG 0.813 0.523 0.559** 0.399*** 0.554*** 0.407*** 0.723

Chi-square=451.765 ; df=242 ; P=.000
;Chi-square/df=1.867
7% ;GFI=.882; TLI=.931 ; CFI=.939

;RMSEA=.055
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Hinh 2. Két qud CFA mé hinh t&i han

E. KIEM PINH MO HINH NGHIEN CU'U VA GIA THUYET NGHIEN CU'U

M6 hinh dwgc xem 14 ¢6 @6 phit hop tét védi div 1iéu thwe té khi cac chi s6 nhw TLI va CFI dat tir 0.9 tré 1én, CMIN /df
khong vt qua 3 va RMSEA nhé hon hodc bang 0.08. Theo két qua trinh bay trong Bang 7, cac gia tri TLI va CFI
déu vuot nguwdng 0.9, CMIN/df nhé hon 2 va RMSEA dwéi 0.08. Nhirng két qua nay cho thdy mé hinh dé xuit dap
(rng tot cac tiéu chi danh gia, qua d6 khing dinh tinh phi hop véi dit liéu khao sat.

Bang 7. Cdc chi s6 ddnh gid d phit hop ctia mé hinh

Céac chis6 danh gid  Gid tri

CMIN/df 1.867
TLI 0.931
CFI 0.939

RMSEA 0.055

Bén canh d6, két qua kiém dinh gia thuyét (Bang 8) cho thiy tit ca cac gia thuyét déu dwoc chidp nhan véi y nghia
théng ké p < 0.05. Cu thé, ca ba khia canh ctia CSR - gom CSR méi trwong (H1a, H3a), CSR x4 héi (H1b, H3b) va
CSR quan tri (H1c, H3c) - déu c6 tac dong tich cwc dén suw gin két clia nhan vién va kha ning gitt chdn nhan ti.
Dong thoi, sw gan két cia nhan vién ciing cé dnh hwéng tich cuc dén kha ning gitr chan nhan tai (H2). T4t ca cac
hé s6 déu co gia tri dwong va cé y nghia thong ké & mirc 1% hodc 5%, qua d6 hd tro day du cac gia thuyét nghién
clru.

Bang 8. Két qud kiém dinh gid thuyét nghién ciru (tdc ddng truec tiép)

Hé s6 hoi quy Hé s6 hoi quy Gia trip A

chwa chuén hoa chuin héa SE. CR. (p <0.05) Kétluan
H1a: CSR MOi truomg ¢6 tac dong tich cuc 0.412 0.382 0.071 5801  0.000  Chip nhan
dén sy gan két clia nhan vién
H1b: CSR Xa hoi ¢6 tac dong tich cuc dén 0.242 0.269 0.056 4.327  0.000  Chdp nhan
sw gan két cia nhan vién.
H1lc: CSR Quan tri ¢6 tac dong tich cyc dén 0.323 0.297 0.074 4358 0000  Chdp nhan
sw gan két cia nhan vién.
H2: Su gin két clia nhan vién c6 tac dong x A
tieh o 8¢ Kb ning il chin nhan (A 0.222 0.299 0.063 3.524  0.000  Chip nhan
H3a: CSR Moi truomg c6 tac dong tich cuc 0.194 0.242 0.055 3.498  0.000  Chdp nhan
dén kha nang gilr chan nhan tai.
H3b: CSR Xa hoi 6 tac dong tich cuc dén 0.129 0.193 0.042 3.069 0002  Chdpnhan
kha nang gitt chan nhén tai.
H3c: CSR Quan tri c6 tac dong tich cyc dén 0.171 0.211 0.056 3.032  0.002  Chdp nhan

kha nang gilt chan nhan tai.
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Két qua kiém dinh vai tro trung gian dugc trinh bay tai Bang 9 cho thiy su gin két clia nhan vién déng vai tro
trung gian cé y nghia thdng ké trong mdi quan hé gitra cac thanh phin cda trach nhiém xa hoi doanh nghiép va
kha nidng gilt chdn nhén tai. Cu thé: CSR moi trudrng dnh hwdng gian tiép dén kha ning gitt chan nhén tai thong
qua sw gin két clia nhan vién v&i hé s6 tic dong chudn hoa la 0.114, ¢ y nghia théng ké & mirc p = 0.002 (H4a -
chdp nhan). CSR x4 hoi ciing c6 tac ddng gian tiép dén kha ning gitr chin nhan tai thong qua gin két nhan vién véi
hé s6 chuin h6a 0.080, p = 0.002 (H4b - chip nhin). CSR quan tri c6 tc déng gian ti€p véi hé s6 chudn héa 0.089,
p = 0.002 (H4c - chip nhan). T4t ca cac gia thuyét trung gian déu dwgc chap nhan & mitc y nghia 1%, khing dinh
rang sw gin két cla nhan vién giai thich mot phan tac déng ctia CSR dén kha ning giit chan nhan tai. Diéu nay lam
rd co ché tac dong gian tiép trong md hinh nghién ctru va cho thay vai tro then chét clia yéu t6 gan két trong bdi
canh quan tri nhan sy tai cac doanh nghiép du lich.

Bang 9. Két qud kiém dinh bién trung gian (tdc déng truec tiép)

Gia thuyét Heé s6 tac dong gian Hé s6 tdc dong gian  Gid tri

o 22, e PY: Két lué
ti€p chwa chuan hda ti€p chuan héa criuan

H4a: Sw gin két clia nhan vién déng vai tro

trung gian trong mdi quan hé giira CSR Mai 0.091 0.114** 0.002  Chap nhin
treong va kha nang gitt chan nhan tai.

H4b: Sw gin két cia nhan vién déng vai tro

trung gian trong méi quan hé gitta CSR X3 hoi 0.054 0.080** 0.002  Chap nhin
va kha nang git chan nhan tai.

H4c: Sw gin két cia nhan vién déng vai tro

trung gian trong mdi quan hé gitra CSR Quan tri 0.072 0.089** 0.002  Chap nhin
va kha nang git chan nhan tai.

Két qua Hinh 3 thé hién két qua phan tich mé hinh c4u trdc tuyén tinh (SEM), kiém dinh mdi quan hé gitra cic
thanh phan cua trach nhiém xa héi doanh nghiép, sw gin két nhan vién va kha ning gitr chan nhan tai. M6 hinh
gom ba yéu t6 CSR: méi trwedrng (CE), x4 hoi (CS) va quan tri (CG), anh hwéng truc tiép dén suw gin két nhan vién
(EN), va tir d6 tac ddng dén kha ning giit chan nhan tai (RT). Cac hé s6 dwong dan déu mang gia tri dwong va cé y
nghia théng ké, cho thdy CSR gép phan tich cuc vao viéc nAng cao mirc dd gan két clia nhan vién, qua dé thac diy
y dinh gin b6 1au dai v&i doanh nghiép. Hé s6 xac dinh (R?) cho thdy 53% su bién thién cta sw gin két nhan vién
va 55% cta kha nang gitr chin dwgec giai thich bdi cic yéu t6 trong mo hinh. Pong thoi, cac chi s6 phit hgp mé hinh
nhw Chi-square/df = 1.867, CFI = 0.939, TLI = 0.931 va RMSEA = 0.055 déu dat mdc chip nhin tét, cho thiy mé
hinh c6 @6 pht hop cao véi dit liéu khao sat. K&t qua nay khing dinh rang cac hoat ddng CSR, dic biét 1a cac cam
két vé moi trudrng, xa hoi va quan tri, gép phan xay dwng vin héa t8 chirc tich cuc, ning cao sw gian két va giir chan
nhéin tai trong béi canh nganh du lich ngay cang canh tranh.

Chi-square=4561.765 ; df=242 ; P=.000
;Chi-square/df=1.867

;GFI=.882 ; TLI=.931 ; CFI=.939
;RMSEA=.055
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Hinh 3. M6 hinh SEM

F. THAO LUAN KET QUA NGHIEN CU'U

Két qua nghién ctru cho thiy tit ca cic gid thuyét dit ra déu dwoc chdp nhin véi mic ¥ nghia théng ké cao (p <
0.05), qua d6 ctng c6 vai trd quan trong cua trach nhiém xa hoi doanh nghiép trong viéc ting cwdng sw gin két va
gilt chan nhan tai trong nganh du lich tai TP. HCM.
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Thi nhit, cic phan tich cho thiy ca ba khia canh ctia CSR - mdi trwdng, xa hdi va quan tri, déu cé tac dong tich cuc
dén sy gan két cia nhan vién (H1a, H1b, H1c). Piéu nay phu hop véi ly thuyét trao d6i xa hi cia Blau (1964),
theo d6, khi t6 chirc cung cip nhirng gia tri vt ra ngoai lgi ich tai chinh, nhan vién cdm thiy dwgc quan tim va
c6 xu huwéng dap lai bang cam két cdm xdc manh mé hon véi t6 chirc. D3c biét, CSR mdi tredng c6 hé s tac dong
chuén héa cao nhat (0.382), goi y rdng nhan vién trong nganh du lich ngy cang dé cao nhitng nd lwc bdo vé moi
trweong ciia doanh nghiép.

Thir hai, két qua cling xac nhan ring sw gan két clia nhan vién c6 anh hwéng tich cwc dén kha ning giit chan nhan
tai (H2), twong &ng véi nhiéu nghién ciu trwede d6 (Schaufeli et al., 2002; Pham Thi Hoang Dung, 2024). Diéu nay
phan 4nh xu huwéng ngay cang ré nét trong quan tri ngudén nhan lwc hién dai: nhan vién khong chi & lai vi loi ich
vat chat, ma con vi ho cam thiy c6 y nghia trong céng viéc va tw hao 1a mét phin cta té chirc.

Thir ba, ca ba yéu t8 ctia CSR cling c6 anh hwéng tric tiép dén kha ndng gitr chan nhan tai (H3a, H3b, H3c), khing
dinh vai tro cia CSR nhw mot tin hiéu tich cyc trong moéi tredng canh tranh nhén sy (theo 1y thuyét tin hiéu cta
Spence, 1973). CSR modi trwdng tiép tuc c6 anh hwdng 16n nhit (hé s6 chuin héa 0.242), ti€p dén la CSR quan tri
(0.211) va CSR x4 hoi (0.193). K&t qua nay ham y rang cac doanh nghiép can chi trong hon dén viéc thé hién cac
cam két cu thé va c6 thé do lwong dugce ddi véi mai triedng, nhu tiét kiém niang lwgng, gidm rac thai nhwa, hoic st
dung nguyén liéu bén virng trong hoat déng du lich.

Thir tw, nghién ctru xac nhan vai tro trung gian cta sw gin két nhan vién trong méi quan hé giita CSR va kha ning
gitr chan nhan tai (H4a, H4b, H4c). Diéu nay b6 sung cho cac 14p luén cta ly thuyét nhin dang xa hoi va ly thuyét
cong bing t6 chirc, cho rang khi nhan vién cdm thay tw hao va dwoc d6i xit cdng bing nho cac hoat dong CSR, ho
sé& gin bo 1au dai hon. Tac dong gian ti€p ctia CSR mdi truong qua gin két (0.114) 12 cao nhat, tiép theo 1a CSR
quan tri (0.089) va CSR x4 hdi (0.080). Piéu nay phan 4nh ring CSR khoéng chi tao hiéu trng truc tiép, ma con déng
vai tro kich hoat cac y&u t6 cdm xtic, nhan thirc trong tam ly nhan vién, tir d6 gian tiép ciing c6 dong lwc gan bé.

Tém lai, nghién ctru déng goép cho ly thuyét bing cach x4c 14p ré vai trd riéng biét cla tirng khia canh CSR déi voi
su g&n két va giit chan nhan tai, dong thoi 1am sang té co ché tac dong gian ti€p thong qua bién trung gian. Trong
bdi canh nganh du lich TP. HCM dang d6i mat véi 4p lwe thiéu hut lao dong va canh tranh nhan lwc, két qua nay
mang lai ham y thuc tién manh mé cho cic nha quan tri trong viéc dau tw va trién khai chién lwgc CSR khong chi
vi trach nhiém dao dirc, ma con nhw mot cong cu thu hit gite chin nhan lwc chién lwgc

V. HAM Y QUAN TRI

K&t qua nghién ctru khing dinh ring trach nhiém xa hdi doanh nghiép c6 dnh hwéng dang ké dén su gin két cua
nhén vién va kha nang gitr chdn nhén tai trong nganh du lich tai TP. HCM. Trén co s& d6, cic doanh nghiép cin cha
trong trién khai cac chién lwgc CSR nhw mot gidi phap nhan sw dai han, xem CSR nhw mot chién lwgc nhan sw
trong tAm, khong chi 1a hoat déng bén 1&. Doanh nghiép can chuyén tir cach tiép cAn CSR mang tinh hinh thirc sang
cach ti€p can chién lwgc. CSR phai dwoc tich hop vao quan tri ngudn nhan lwc nhw mot cdng cu tao ra moi treong
1am viéc tich cuc, nng cao trai nghiém nhan vién va tao dong luc gin bé 1au dai. Piéu nay dic biét quan trong
trong bdi canh thi treong lao ddng nganh du lich dang canh tranh gay gt vé nhan luc chit lwong cao.

A. UU TIEN PAU TU’ VAO CAC HOAT PONG CSR VE MOI TRUO'NG - YEU TO TAC PONG MANH NHAT

K&t qua nghién ctru cho thdy CSR vé moi tredng c6 anh hwéng tich cwe dén sw gin két nhan vién va gidn ti€p nang
cao kha nang gitr chan nhan tai, tir d6 goi m& nhitng ham y quan tri quan trong cho ban lanh dao doanh nghiép
can 16ng ghép cac cam két bao vé moi truedrng vao chién lwgce phat trién bén virng cia don vi, khong chi nhw mot
trach nhiém x3 hoi ma con nhw mdt yéu t6 tao dwng vin hoa td chirc tich cwe. Cac hoat ddng nhu str dung vat liéu
than thién véi moi tredng, gidm thiéu chit thai, tiét kiém tai nguyén va tham gia cac chwong trinh tai ché nén dwoc
trién khai c6 hé théng, minh bach va c6 sw tham gia thwc chat ctia nhan vién. Khi nhan vién cdm nhin dwoc doanh
nghiép hanh déng vi cic gia tri bén vitng va c6 trach nhiém v&i moéi treong, ho sé phat trién l1ong tw hao nghé
nghiép va tinh than gin bé cao hon. Pidu nay dic biét quan trong trong nganh du lich - noi hinh dnh doanh nghiép
gan lién véi cac yéu t6 canh quan va sinh thai, va nhan vién 1a lwc lwgng truc ti€p tao ra trai nghiém dich vu. Do
dé, dau tw vao CSR moi trweong khdng chi mang lai loi ich x4 hdi ma con 13 chién lwgc hiéu qua dé thu hat, duy tri
ngudn nhan lwc chit lwong trong dai han.

B. TANG CU"O'NG MINH BACH VA CONG BANG TRONG QUAN TRI NOI BO

CSR quan tri thé hién qua viéc xay dung hé thdng quan ly minh bach, cdng bang va c6 dao dic, day 1a nén tang dé
tao long tin va sw gin két 1au dai cta nhan vién. Doanh nghiép can chi trong cac chinh sich quan 1y nhan sy ro
rang, cong khai vé lwong thwdng, danh gia, b6 nhiém va thing tién; dong thoi tao kénh phdn héi mé dé€ nhan vién
cam thay tiéng néi clia minh dwoc ldng nghe. D& ting cwdng hiéu qua ctia CSR trong linh vwc quan tri va xay dung
moi tredng lam viéc cdng bang, minh bach, cadc doanh nghiép du lich c6 thé trién khai mot s6 chwong trinh hanh
dong cu thé nham cung c6 1ong tin ciia nhan vién va giam thiéu xung dot nodi bd. Trwdc hét, viéc thiét 1ap mot cdng
gop y ndi bd 4n danh 1a rat cin thiét, cho phép nhén vién tw do phan anh cac hanh vi sai pham, dé xuit cai tién va
nhén dwoc phan hoi cong khai tir ban ldnh dao, tir d6 tao nén kénh giao tiép hai chiéu cdi mé va dang tin ciy. Song
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song do6, doanh nghiép nén xay dung bo quy tic dao dirc va hanh vi ttng xr dwéi dang video twong tac dé tiép can,
kém theo c4c bai kiém tra tric nghiém dinh ky c6 thuwéng nhim ting cwdng nhan thitc va lan téda chuin muc vin
héa td chirc. Ngoai ra, viéc thiét 1ap co ché thing tién cong bing thong qua cdng bé rd rang cac tiéu chi danh gia va
két qua b6 nhiém trén hé théng nhan sy ndi bd sé gitp loai bo cam gidc thién vi, ning cao tinh minh bach va cling
c6 niém tin vao niang lwc quan tri cia doanh nghiép.

C. GAN KET CSR XA HOI VO'I VAN HOA DOANH NGHIEP VA SU’ THAM GIA CUA NHAN VIEN

Cac hoat dong CSR x4 hoi nhw thién nguyén, hd tro cong dong, chim lo ddi séng ngudi lao ddng khong chi mang
lai gia tri xa hoi ma con gép phan dinh hinh vin hoéa td chitc. Doanh nghiép nén tao diéu kién d€ nhin vién truc
tiép tham gia vao cac chwong trinh CSR nhdm ting cdm giac tw hao, thudc vé va gia tri cdng viéc, tir d6 gia ting sw
gan két vé mit cdm xuc va y nghia. P& phat huy vai tro ctia CSR xa hdi trong viéc xay dung van hda t6 chirc nhan
vin va ting cuong long tw hdo, sw gin bé clia nhan vién, doanh nghiép du lich c6 thé trién khai mot sé chwong
trinh hanh dong thiét thuc. Trudc hét, nén t8 chirc dinh ky “Ngay cong ddng CSR” mdi quy, cho phép nhan vién
tham gia cac hoat dong thién nguyén nhw xay nha tinh thwong, ting sach cho tré em nghéo hay niu com tir thién,
véi thoi gian dwoc tinh lwong nhw ngay cong binh thwong nhdm khuyén khich sy tham gia tich cwc. Bén canh dé,
viéc thiét 1ap qui ndi bod cé sw gidm sat clia cong doan dé hd tro nhan vién gip khé khin vé tai chinh sé gép phan
nudi dudng sw dong cam va lan tdéa gia tri nhan vin trong ndi bé td chirc. Pac biét, CSR x4 hodi nén dwoc tich hop
vao quy trinh héi nhip nhin sy m&i thong qua tour “vin héa CSR” ngay trong tuin diu tién lam viéc, gitp nhin
vién thiu hi€u va dong hanh v&i cam két xa hdi ciia doanh nghiép ngay tir dau, tir d6 cing cd sw gin két 1au dai.

D. XAY DUNG CHU'ONG TRINH PHAT TRIEN NHAN VIEN TOAN DIEN NHAM NANG CAO SU’ GAN KET

Sw gan két cia nhan vién dong vai trd trung gian then chét trong viéc chuyén héa tac dong ctia CSR thanh hanh vi
gan bé 1au dai. Vi vay, cac doanh nghiép can dau tu vao chwong trinh dio tao, phat trién nghé nghiép, ghi nhan,
twéng thwdng cong bing va khuyén khich d6i méi sang tao. Diéu nay giip nhan vién cdm thiy dwoc tran trong va
thay ré con dwdng phat trién tai t6 chirc. P& ting cuwdng suw gin két clia nhan vién - yéu t6 trung gian quan trong
gitra CSR va viéc gilt chin nhén tai - doanh nghiép cin bién CSR tir mét chinh sach t6 chirc thanh trai nghiém cam
xtc thuec tién cho tirng ca nhan. Mot giai phéap thiét thuc 13 trién khai mo hinh “Nhan vién Dai st CSR”, trong d6
moi bd phan cir mot dai dién tham gia va diéu phéi cac sang kién CSR, nhdm giup nhan vién thdy dwoc vai tro va
gia tri ciia minh trong cic hoat dong cé y nghia cdng dong. Déng thoi, CSR nén dwoc tich hop vao hé thong danh
gi4 hiéu sudt ca nhan véi quy dinh cu thé nhu: tham gia tir ba hoat dong CSR mdi nim sé& dwoc cong diém thudng
vao phan danh gia thai do, tir d6 khuyén khich sw chi dong va tinh than trach nhiém. Ngoai ra, viéc xay dung van
héa khen ngoi ndi bo thong qua bang vang CSR trén hé thdng intranet hoic ban tin ndi bd nhdm vinh danh nhirng
déng gép thaim lidng cho cong ddng va moi treong cling sé gép phin lan téa tinh than CSR va tao ddng lwc 1am viéc
bén vitng trong td chic.

E. LONG GHEP GIA TRI CSR VAO CHIEN LU’O'C THUO'NG HIEU NHA TUYEN DUNG

CSR ciing 1a mdt cong cu truyén théng chién lwoc dé xay dung hinh anh nha tuyén dung hap din trong mit (tng
vién tiém nang. Doanh nghiép nén tich cwc quang ba céc gia tri CSR ndi bat trén cic nén tang tuyén dung, website,
mang xa hdi, nhdm thu hut nhitng nhan sw chat lwong cao - dic biét 1a thé hé lao dong tré, von rat quan tAm dén
trach nhiém x4 hoi va sw bén virng. P& khai thac hiéu qua vai tro cia CSR nhw mot cong cu xay dung thwong hiéu
tuyén dung, cac doanh nghiép du lich c6 thé trién khai nhitng chwong trinh hanh ddng cu thé nhidm thu hit nhan
sw tré va chat lwong. Truwéc hét, viéc tao chuyén muc vé CSR trén website tuyén dung sé 1a kénh truyén thong tich
cuec, giup chia sé hinh anh nhén vién tham gia cac hoat dong xa hoi y nghia, tir d6 lan téa gia tri nhan van va van
héa t6 chirc dén rng vién tiém nang. Bén canh d6, doanh nghiép nén t8 chirc cac hdi thao chuyén dé nhw “Viéc ti
t&” danh cho sinh vién nganh du lich - khach san, nhim chia sé cach doanh nghiép tich hop CSR vao hoat dong
nghé nghiép hang ngay, qua dé truyén cam hirng vé méi trweong lam viéc cé dao ddrc va cé trach nhiém. Ngoai ra,
viéc hop tac thwe hién cac duw 4n x4 hoi véi cac tredng dai hoc khong chi tao co hdi gin két gitta doanh nghiép va
sinh vién ma con la chién lwgc truyén thong hiéu qua, gitp doanh nghiép vira tuyén chon dwgc nhan sy phu hop
vira khang dinh hinh anh t6 chtc vi cdng ddng.

VI. KET LUAN

Trong b6i canh thi trwong lao dong nganh du lich tai TP. H6 Chi Minh ngay cang canh tranh va bién déng, viéc git
chin nhén tai tré thanh mot thach thirc chién lwge d6i véi cic doanh nghiép. Nghién ctru nay da gép phan lam
sang to vai tro cua trach nhiém xa hoi doanh nghiép trong viéc nang cao kha nang git chan nhan tai, thong qua co
ché tac dong truc ti€p va gian ti€p qua sw gan két clia nhan vién.

Két qua nghién ctru cho thiy ca ba khia canh ctia CSR gobm CSR mai trwong, CSR xd hoi va CSR qudn tri, déu ¢ anh
hwéng tich cwrc va cé ¥ nghia thong ké dén sw gin két cia nhan vién ciing nhu kha ning giit chan nhan tai. Trong
do6, CSR moi treong thé hién vai tro ndi bat nhat. Pong thoi, sw gin két cdia nhan vién dwoc xac nhan 1 bién trung
gian c6 y nghia, gitp giai thich mot phan tac dong cta CSR dén y dinh gin bé 1au dai cia ngudi lao dong. Nhirng
phéat hién nay khong chi ciing ¢6 cac ly thuyét nén tang nhw 1y thuyét trao d6i x4 hoi, ly thuyét nhin dang x4 hoi va
ly thuyét tin hiéu, ma con mé rong hiéu biét thwec nghiém trong linh vyc quan tri ngudén nhén lwc tai cic doanh
nghiép du lich Viét Nam.
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Vé mat ly thuyét, nghién ctiru b6 sung cach phan biét rd anh hwdng riéng cta tirng nhoém CSR va lam rd vai tro
trung gian clia sy gdn két nhan vién - mot yéu t6 tdm Iy ngay cang dugc dé cao trong béi canh quan tri hién dai.
Veé mit thuc tién, két qua nghién ctru cung cap cac goi y thiét thuc cho doanh nghiép trong viéc thiét ké va trién
khai chién lwgc CSR nhdm thu hat, duy tri va phat trién nguén nhan lwc chat lwgng cao, tir d6 gop phan nang cao
nang lwc canh tranh va phat trién bén virng.

Tuy nhién, nghién ctru van ton tai mot sé han ché nhuw pham vi khao sat giéi han trong dia ban TP. HCM, chwa phan
4nh hét sy da dang vé dia 1y va van hoa doanh nghiép. Do d6, cic nghién ctru tiép theo c¢6 thé mé réng pham vi
khdo sat ra cac dia phwong khac hodc xem xét thém cac yéu td diéu tiét nhw vin hoa t6 chirc, dic di€ém thé hé lao
déng, d€ c6 cai nhin toan dién hon vé vai tro ctia CSR trong quan tri nhin sw nganh du lich.

VIL. LO'1 CAM ON

Nhém nghién ctru xin chan thanh cdm on Trwong Pai hoc Ngoai ngit — Tin hoc Thanh phd H6 Chi Minh da tai trg
d€ nhém c6 ngudn lwc va kinh phi dé€ thwe hién nghién ctru nay (Ma sd dé tai: H2024-21, hop dong sé 379/HD-
KHCN ngay 24/03/2025).
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THE IMPACT OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY ON
TALENT RETENTION IN THE CONTEXT OF
A COMPETITIVE TOURISM LABOUR MARKET IN HO CHi MINH CITY
M3 Xuan Vinh, V6 Thi Bich Hanh, Nguyén Phiic Vinh

ABSTRACT— In the context of an increasingly competitive tourism labor market in H6 Chi Minh City, retaining talent has
become a strategic priority for many businesses. This study aims to investigate the impact of Corporate Social Responsibility
(CSR) on talent retention, with a focus on the mediating role of employee engagement. CSR is measured across three
dimensions: environmental, social, and governance responsibilities. Data were collected from 286 employees working in
tourism-related enterprises and analyzed using Structural Equation Modeling (SEM). The results indicate that all three CSR
dimensions have significant and positive effects on both employee engagement and talent retention. Among them,
environmental CSR exerts the most decisive influence. Furthermore, employee engagement is confirmed to play a significant
mediating role in the relationship between CSR and employees’ intention to stay. This study contributes to the theoretical
understanding of CSR’s multidimensional impacts within the field of human resource management. It also offers practical
implications for tourism businesses, emphasizing the importance of integrating CSR into HR strategies to enhance employee
engagement and long-term commitment. By doing so, companies can improve their competitiveness and progress toward
more sustainable organizational development.

Keywords — Corporate Social Responsibility, Talent Retention, Employee Engagement, Sustainable Tourism, H6 Chi Minh
City.
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