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TÓM TẮT— Trong kỷ nguyên chuyển đổi số hiện nay, việc cải tiến hệ thống kiểm tra đánh giá có tầm quan trong rất lớn đối 
với giáo dục đại họ vì nó góp phần nâng cao chất lượng dạy và học. Trong các hệ thống kiểm tra đánh giá hiện đại, đánh giá 
điện tử dựa trên Moodle là một trong những xu hướng được lựa chọn tại rất nhiều cơ sở giáo dục. Nghiên cứu này được thực 
hiện nhằm đánh giá mức độ hiệu quả của việc áp dụng đánh giá điện tử trên Moodle trong các kỳ thi cuối kỳ tại Khoa Ngoại 
ngữ, trường Đại học Ngoại ngữ - Tin học Thành phố Hồ Chí Minh (HUFLIT), thông qua việc đánh giá mức độ hài lòng và những 
thuận lợi và khó khăn giảng viên gặp phải trong quá trình triển khai. Nghiên cứu được thực hiện tại khoa Ngoại ngữ HUFLIT, 
với sự tham gia của 94 giảng viên. Dữ liệu nghiên cứu được thu thập thông qua bảng hỏi cho giảng viên gồm 29 câu theo hình 
thức Likert Scale và phỏng vấn sâu trên 20 giảng viên. Kết quả thu được cho thấy đa số giảng viên hài lòng ở mức cao với cả 4 
khía cạnh của việc triển khai thi cuối kỳ trên Moodle gồm độ tin cậy, độ hợp lệ, tính thực tiễn và tính cảm xúc. Ngoài ra, kết quả 
phỏng vấn giảng viên cho thấy hai khó khăn lớn nhất mà giảng viên gặp phải là vấn đề gian lận và yếu tố rào cản kỹ thuật trong 
quá trình triển khai thi cuối kỳ trên Moodle. Từ kết quả thu được, nghiên cứu đã đề xuất một số giải pháp nhằm tối ưu hóa hệ 
thống Moodle để tăng tính hiệu quả của việc áp dụng Moodle vào các kỳ thi cuối kỳ tại trường. 

Từ khóa— LMS Moodle, kiểm tra cuối kỳ, vấn đề, giải pháp. 

I. GIỚI THIỆU 
Trong thời đại chuyển đổi số hiện nay, công nghệ thông tin và truyền thông không ngừng đóng vai trò quan trọng 
trong việc nâng cao chất lượng giảng dạy và quản lý giáo dục tại các cơ sở đào tạo trên toàn thế giới [1], [2]. Hệ 
thống quản lý học tập (Learning Management System - LMS) cũng dần trở thành công cụ không thể thiếu trong 
môi trường giáo dục hiện đại nhờ khả năng cung cấp không gian học tập trực tuyến linh hoạt, hiệu quả [3]. Một 
trong những hệ thống quản lý học tập phổ biến và được ưa chuộng nhất hiện nay là Moodle, nền tảng mã nguồn 
mở cho phép giảng viên và sinh viên truy cập, quản lý, và tham gia vào các hoạt động học tập mọi lúc, mọi nơi [4]. 
Moodle đã được triển khai rộng rãi tại các trường đại học nhằm hỗ trợ các hoạt động giảng dạy, học tập, và kiểm 
tra đánh giá, đem lại nhiều lợi ích trong việc tiết kiệm thời gian, tài nguyên và tạo sự thuận tiện trong quản lý giáo 
dục [2]. 

Tại Trường Đại học Ngoại ngữ - Tin học Thành phố Hồ Chí Minh (HUFLIT), với nhu cầu áp dụng công nghệ thông 
tin vào giảng dạy ngày càng tăng, hệ thống LMS Moodle đã được tích hợp nhằm đáp ứng yêu cầu giảng dạy và kiểm 
tra đánh giá kết quả học tập của sinh viên. Đối với sinh viên ngành Ngôn ngữ Anh và Ngôn ngữ Trung Quốc, việc 
học tập và thực hành ngoại ngữ đòi hỏi khả năng tương tác thường xuyên với các tài liệu ngôn ngữ cũng như phát 
triển kỹ năng giao tiếp. Moodle không chỉ hỗ trợ giảng viên trong việc tổ chức và quản lý tài liệu học tập và hoạt 
động học tập, mà còn giúp quá trình kiểm tra đánh giá kiến thức trở nên linh hoạt và thuận tiện hơn. Tuy nhiên, 
việc triển khai Moodle trong hoạt động kiểm tra cuối kỳ cũng mang đến những thách thức đáng kể, đòi hỏi các 
giảng viên và sinh viên cần thích nghi và làm quen với các kỹ năng kỹ thuật một cách hiệu quả. 

Quá trình giảng dạy cần được phát triển song song với hoạt động kiểm tra – đánh giá năng lực người học với nhiều 
hình thức khác nhau. Và vì nhu cầu đánh giá toàn diện ngày càng tăng, vấn đề đặt ra là liệu việc sử dụng hình thức 
trắc nghiệm có thực sự đáp ứng đủ yêu cầu kiểm tra hay không. Đặc biệt, tại HUFLIT, nơi sinh viên không những 
phải nắm vững kiến thức lý thuyết mà còn phải phát triển các kỹ năng thực hành, việc thiết kế hệ thống đánh giá 
liên tục và phù hợp với từng học phần là một thách thức lớn. Điều này đòi hỏi giảng viên và các cấp quản lý chuyên 
môn phải thiết kế các phương thức đánh giá không những phù hợp với tính chất học phần mà còn đảm bảo tính 
hiệu quả trong việc triển khai đồng bộ, thống nhất. Hình thức trắc nghiệm, mặc dù nhanh chóng và dễ dàng trong 
việc chấm điểm, nhưng lại có những hạn chế nhất định, đặc biệt là trong việc đánh giá khả năng tư duy phản biện, 
sáng tạo và khả năng áp dụng kiến thức ngôn ngữ vào thực tiễn [5]. Do đó, cần phải xem xét khả năng triển khai 
các hình thức kiểm tra kết hợp khác trên nền tảng Moodle nhằm đánh giá năng lực ngôn ngữ sinh viên một cách 
đa dạng hơn. 

Hơn nữa, việc sử dụng nền tảng Moodle không chỉ để quản lý và tổ chức các bài kiểm tra, mà còn có thể giúp giảng 
viên theo dõi tiến bộ của sinh viên, phân tích kết quả và đưa ra những điều chỉnh cần thiết trong quá trình giảng 
dạy. Bằng cách kết hợp giữa các hình thức kiểm tra, Khoa Ngoại ngữ không chỉ đáp ứng nhu cầu kiểm tra đa dạng 
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của sinh viên mà còn tạo ra một môi trường học tập tích cực, khuyến khích sinh viên phát triển toàn diện cả về 
kiến thức và kỹ năng ngôn ngữ. Vì vậy, việc mở rộng hình thức kiểm tra tại Khoa Ngoại ngữ, đặc biệt trong bối 
cảnh số lượng sinh viên ngành ngoại ngữ và tin học chiếm đa số, không chỉ là một giải pháp cần thiết mà còn là 
một bước tiến quan trọng trong việc nâng cao chất lượng kiểm tra – đánh giá, đáp ứng nhu cầu ngày càng cao của 
sinh viên trong thời đại hội nhập quốc tế.  

Nghiên cứu này nhằm đánh giá mức độ hiệu quả của việc ứng dụng Moodle trong các kỳ thi cuối kỳ, thông qua việc 
đánh giá mức độ hài lòng của giảng viên ngành Ngôn ngữ Anh và Ngôn ngữ Trung Quốc tại HUFLIT khi sử dụng 
Moodle trong các kỳ thi cuối kỳ, cũng như xác định các thuận lợi và khó khăn mà họ gặp phải trong quá trình triển 
khai công cụ này. Việc khảo sát và phân tích trải nghiệm của người dùng sẽ giúp nhà trường nhận diện những điểm 
mạnh và hạn chế của hệ thống, từ đó đưa ra những cải tiến phù hợp nhằm tối ưu hóa Moodle trong quá trình dạy 
và học. Cụ thể, nghiên cứu này sẽ trả lời các vấn đề sau: 

• Mức độ hài lòng của giảng viên Khoa Ngoại ngữ (KNN) về hoạt động kiểm tra cuối kỳ trên LMS Moodle. 
• Những khó khăn mà giảng viên gặp phải trong quá trình tham gia các hoạt động kiểm tra đánh giá trên 

LMS Moodle. 
• Những giải pháp có thể thực hiện để nâng cao hiệu quả sử dụng LMS Moodle trong quá trình kiểm tra 

– đánh giá. 
Các câu hỏi nghiên cứu này được thiết kế nhằm đi sâu vào trải nghiệm của người dùng, bao gồm cả khía cạnh tích 
cực và tiêu cực khi sử dụng Moodle cho các bài kiểm tra cuối kỳ. Kết quả nghiên cứu sẽ cung cấp một cái nhìn tổng 
quan về hiệu quả của việc áp dụng LMS Moodle trong kiểm tra cuối kỳ, từ đó đưa ra các kiến nghị giúp nhà trường 
cải thiện hệ thống LMS theo hướng thân thiện hơn với người dùng. Bên cạnh đó, việc hiểu rõ những thuận lợi và 
khó khăn khi sử dụng Moodle cũng góp phần giúp giảng viên nhận thức được những điểm cần lưu ý, cải thiện kỹ 
năng sử dụng công nghệ và tăng cường tính tự chủ trong quá trình giảng dạy. 

Ngoài ra, nghiên cứu này không chỉ có ý nghĩa đối với việc nâng cao chất lượng giảng dạy và đánh giá tại Trường 
Đại học Ngoại ngữ-Tin học Thành phố Hồ Chí Minh mà còn mang lại giá trị tham khảo cho các cơ sở giáo dục khác 
trong khu vực phía Nam Việt Nam. Sự hài lòng của giảng viên đối với Moodle sẽ là một chỉ báo quan trọng về khả 
năng thích ứng của hệ thống đối với nhu cầu học tập và giảng dạy trong bối cảnh chuyển đổi số. Nghiên cứu hy 
vọng sẽ đóng góp vào sự phát triển và ứng dụng hiệu quả của LMS trong giáo dục đại học, góp phần vào sự phát 
triển bền vững của giáo dục trực tuyến, đồng thời hỗ trợ giảng viên đạt được những kết quả giảng dạy tốt nhất 
trong kỷ nguyên số hóa. 

II. CƠ SỞ LÝ LUẬN 
A. KHÁI NIỆM 
Đánh giá dựa trên máy tính là phương pháp đánh giá học tập sử dụng công nghệ máy tính để thực hiện các bài 
kiểm tra và đánh giá kiến thức, kỹ năng của sinh viên. Đánh giá dựa trên máy tính (Computer-Based Assessment) 
được hiểu là việc sử dụng máy tính để phục vụ cho quá trình đánh giá, trong đó bao gồm việc đánh giá và cho phản 
hồi [6], [7], [8]. Đối với đánh giá trên máy tính, sinh viên sẽ hoàn thành các bài kiểm tra trực tuyến trên các nền 
tảng điện tử, điều này cho phép sinh viên phản hồi nhanh chóng và tự động hóa quy trình chấm điểm [3]. Phương 
pháp đánh giá này không chỉ giúp nâng cao tính chính xác và hiệu quả của quá trình đánh giá mà còn tạo ra môi 
trường học tập linh hoạt, dễ tiếp cận cho tất cả sinh viên. Đồng thời, đánh giá dựa trên máy tính còn cho phép thu 
thập và phân tích dữ liệu, từ đó hỗ trợ giảng viên trong việc theo dõi sự tiến bộ và cải thiện chương trình giảng 
dạy. 

B. ĐẶC ĐIỂM CỦA ĐÁNH GIÁ DỰA TRÊN MÁY TÍNH 
So với các loại đánh giá khác, có 9 điểm khác biệt trong việc đánh giá dựa trên máy tính theo như nghiên cứu của 
[9].  

Hệ thống đánh giá trong giáo dục cần đảm bảo (1) tính hiệu lực, (2) tin cậy, (3) minh bạch và (4) công bằng để 
phản ánh chính xác năng lực của sinh viên. Tính hiệu lực đảm bảo rằng các câu hỏi và bài kiểm tra phải đo lường 
đúng các mục tiêu học tập, trong khi tính tin cậy đảm bảo rằng kết quả đánh giá là ổn định và nhất quán. Hệ thống 
đánh giá cũng cần phải minh bạch, giúp sinh viên hiểu rõ tiêu chí và lý do đánh giá, đồng thời đảm bảo tính công 
bằng để tất cả sinh viên đều có cơ hội thể hiện năng lực mà không bị ảnh hưởng bởi các yếu tố bên ngoài.  

Bên cạnh đó, (5) tính thực tế, (6) kịp thời và (7) quá trình cũng là những yếu tố quan trọng trong việc nâng cao 
chất lượng đánh giá. Đánh giá cần phản ánh các tình huống thực tế mà sinh viên sẽ gặp phải trong tương lai, đồng 
thời cung cấp phản hồi nhanh chóng giúp sinh viên điều chỉnh chiến lược học tập. Đánh giá không chỉ diễn ra ở 
cuối khóa học mà cần là một phần của quá trình học, giúp giảng viên và sinh viên theo dõi và điều chỉnh tiến độ 
học tập một cách kịp thời. 
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Cuối cùng, hệ thống đánh giá cũng cần đảm bảo (8) tính thách thức và (9) dễ quản lý. Bài kiểm tra phải đủ thách 
thức để kích thích sự phát triển của sinh viên, nhưng cũng không quá khó để gây nản lòng. Bên cạnh đó, hệ thống 
đánh giá cần được quản lý hiệu quả, giúp giảng viên dễ dàng theo dõi và điều chỉnh quá trình đánh giá mà không 
gây áp lực lớn về công việc. Những yếu tố này góp phần tạo ra một môi trường học tập công bằng, hiệu quả và có 
động lực cho sinh viên. 

C. LỢI ÍCH CỦA VIỆC ĐÁNH GIÁ TRÊN MÁY TÍNH 
Đánh giá trên máy tính mang lại nhiều lợi ích quan trọng, góp phần nâng cao chất lượng dạy và học. Việc áp dụng 
các công nghệ mã hóa tiên tiến và hệ thống xác thực người dùng giúp đảm bảo tính bảo mật cao cho nội dung đề 
thi, bảo vệ tính toàn vẹn của bài kiểm tra và tạo niềm tin cho sinh viên [10], [11]. Hệ thống này cũng giảm nguy cơ 
gian lận và thúc đẩy sự công bằng trong đánh giá. Bên cạnh đó, hình thức đánh giá này giúp tiết kiệm đáng kể chi 
phí in ấn, phân phối tài liệu và thời gian tổ chức thi, đồng thời cho phép sinh viên linh hoạt làm bài ở nhiều địa 
điểm khác nhau, phù hợp với lịch trình cá nhân [12], [13]. Việc cung cấp kết quả ngay lập tức giúp sinh viên nhanh 
chóng xác định điểm mạnh, điểm yếu để điều chỉnh chiến lược học tập, trong khi dữ liệu phân tích theo thời gian 
thực hỗ trợ giảng viên theo dõi tiến độ, phát hiện kịp thời các vấn đề và đưa ra giải pháp phù hợp [13] [14]. 

Ngoài ra, các công cụ phân tích dữ liệu tích hợp trong hệ thống ví dụ như Learning Analytics và Gradebook còn 
cho phép giảng viên theo dõi sự tiến bộ của từng cá nhân theo thời gian, nhận diện lỗ hổng kiến thức và điều chỉnh 
phương pháp giảng dạy dựa trên bằng chứng thực tế [10] [12] [15]. Hoạt động hậu kiểm như các buổi học bổ trợ 
hoặc thảo luận nhóm giúp sinh viên khắc phục điểm yếu, đồng thời phát triển kỹ năng hợp tác và giao tiếp [13], 
[14]. Nhìn chung, những lợi ích này không chỉ nâng cao hiệu quả đánh giá và chất lượng giảng dạy mà còn góp 
phần xây dựng một môi trường học tập an toàn, linh hoạt và lấy người học làm trung tâm, hỗ trợ sự phát triển học 
tập bền vững. 

D. TÍCH HỢP ĐÁNH GIÁ DỰA TRÊN MÁY TÍNH VÀO MOODLE LMS 
1. XU HƯỚNG ĐÁNH GIÁ ĐIỆN TỬ 
Việc tích hợp đánh giá dựa trên máy tính vào hệ thống LMS, chẳng hạn như Moodle, ngày càng trở nên quan trọng 
trong giáo dục đại học. Mặc dù các chiến lược giảng dạy đã phát triển nhanh chóng nhờ công nghệ thông tin và 
truyền thông (ICT), việc áp dụng đánh giá dựa trên máy tính vẫn còn chậm, thường do các rào cản kỹ thuật, sư 
phạm và thể chế [16]. Tuy nhiên, đánh giá dựa trên máy tính mang lại tiềm năng to lớn trong việc cải thiện sự 
tham gia và trải nghiệm học tập của sinh viên, cung cấp cho người học những công cụ mới để theo dõi và điều 
chỉnh tiến trình học tập một cách hiệu quả hơn [16], [17]. 

2. XU HƯỚNG ĐÁNH GIÁ BẰNG MOODLE 
Moodle, viết tắt của Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment, là một nền tảng mã nguồn mở dành 
cho hệ quản trị đào tạo (LMS) và quản trị web. Nó cung cấp đầy đủ các tính năng hỗ trợ dạy và học trực tuyến, cho 
phép người dùng dễ dàng tạo và đăng tải các trang web dạy học tương tác cao lên internet. Với tính mã nguồn mở 
và độ linh hoạt cao, Moodle cho phép các nhà phát triển dễ dàng bổ sung các mô-đun cần thiết.  

Là một trong những LMS được sử dụng rộng rãi trên toàn cầu, Moodle cung cấp nhiều công cụ đánh giá điện tử 
khác nhau, bao gồm các bài kiểm tra, bài tập và bảng điểm, giúp việc chấm điểm và phản hồi dễ dàng và chính xác 
hơn [18], [19], [20]. Đặc biệt, công cụ bài kiểm tra có các chức năng như chấm điểm tự động, ngẫu nhiên hóa câu 
hỏi và cung cấp phản hồi ngay lập tức, phù hợp cho cả đánh giá hình thành và đánh giá tổng kết. Các tính năng này 
không chỉ giảm bớt công việc chấm điểm thủ công mà còn hỗ trợ các bài kiểm tra thích ứng, cho phép tùy chỉnh 
câu hỏi dựa trên phản hồi của người học, từ đó nâng cao độ chính xác trong việc đánh giá năng lực [21]. 

E. ĐÁNH GIÁ TRÊN MOODLE: CƠ HỘI VÀ THÁCH THỨC 
1. CƠ HỘI 
Đánh giá đánh giá dựa trên máy tính thông qua Moodle mang lại nhiều lợi ích rõ ràng [21] [22] [23] [24] [25]. 
Trước tiên, việc cung cấp phản hồi tức thì giúp sinh viên nắm bắt kịp thời kết quả và tiến trình học tập của mình, 
từ đó có thể nhanh chóng điều chỉnh và cải thiện phương pháp học tập khi cần thiết [21]. 

Hơn nữa, tính hiệu quả và độ chính xác của đánh giá dựa trên máy tính cũng được cải thiện đáng kể nhờ các tính 
năng như ngẫu nhiên hóa câu hỏi và chấm điểm tự động, giúp giảm thiểu sai sót và thiên kiến từ con người [22] 
[23]. Các công cụ kiểm tra của Moodle cũng tích hợp các yếu tố tương tác như xáo trộn câu hỏi và phản hồi thích 
ứng, nâng cao sự tham gia và hỗ trợ học người học học tập một cách tích cực [24]. Với tính năng xáo trộn câu hỏi, 
hệ thống sẽ thay đổi thứ tự câu hỏi hoặc đáp án mỗi lần làm bài, giúp hạn chế gian lận và đảm bảo rằng mỗi sinh 
viên có một đề kiểm tra duy nhất. Việc này cũng tạo môi trường kiểm tra công bằng hơn và khuyến khích sinh viên 
tập trung vào nội dung thay vì ghi nhớ vị trí đáp án. Đối với công cụ phản hồi thích ứng, hệ thống sẽ đưa ra phản 
hồi dựa trên câu trả lời của sinh viên. Nếu sinh viên trả lời sai, phản hồi có thể giải thích lý do và hướng dẫn cách 
tiếp cận đúng; nếu trả lời đúng, phản hồi có thể mở rộng kiến thức hoặc gợi ý tài liệu học thêm. Điều này giúp sinh 
viên học ngay trong quá trình làm bài, thúc đẩy học tập tích cực và phát triển kỹ năng tự học. 
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Ngoài ra, chức năng trong các hệ thống quản lý học tập (LMS) như Moodle, cho phép lưu trữ, quản lý và phân loại 
toàn bộ câu hỏi kiểm tra theo từng chủ đề, mức độ khó, hoặc dạng câu hỏi (trắc nghiệm, tự luận, ghép đôi, điền 
khuyết…) [25]. Nhờ tính năng này, giảng viên có thể tái sử dụng câu hỏi cho nhiều kỳ thi hoặc nhiều học phần khác 
nhau, tiết kiệm thời gian xây dựng đề, tạo đề thi ngẫu nhiên bằng cách hệ thống tự chọn câu hỏi từ ngân hàng theo 
tiêu chí định sẵn, giúp tăng tính bảo mật và giảm gian lận, phân loại và quản lý nội dung khoa học, đảm bảo câu 
hỏi phù hợp với chuẩn đầu ra và các cấp độ nhận thức, và cập nhật và cải tiến câu hỏi liên tục, giữ cho nội dung 
đánh giá luôn phù hợp với chương trình học và xu hướng mới. 

2. THÁCH THỨC 
Mặc dù có nhiều lợi ích, đánh giá điện tử vẫn phải đối mặt với nhiều thách thức đáng kể, đặc biệt là về gian lận, rào 
cản kỹ thuật, và các hạn chế của dạng câu hỏi trắc nghiệm [26], [27], [28], [29]. Gian lận trong đánh giá điện tử là 
mối lo ngại thường xuyên, và các tính năng như theo dõi IP và xáo trộn câu hỏi chỉ cung cấp giải pháp một phần. 
Cụ thể, người học có thể trao đổi hoặc chia sẻ đáp án qua các kênh liên lạc ngoài hệ thống như mạng xã hội, tra 
cứu tài liệu hoặc sử dụng công cụ hỗ trợ không được phép ví dụ như Google, AI chatbot, phần mềm dịch, hoặc nhờ 
người khác làm bài thay. Theo [26], cần có các biện pháp an ninh mạnh mẽ hơn như xác thực hai yếu tố và giám 
sát để bảo đảm tính toàn vẹn của hình thức đánh giá này. Ngoài ra, các nghiên cứu [26], [30] khuyến nghị kết hợp 
ngẫu nhiên hóa câu hỏi, giới hạn thời gian, xác thực danh tính, giám sát trực tuyến, và thiết kế câu hỏi ở mức tư 
duy cao hơn để khó có thể gian lận. 

Bên cạnh đó, các rào cản kỹ thuật cũng là một yếu tố ảnh hưởng lớn, với kết nối internet kém và năng lực số hạn 
chế của sinh viên có thể làm giảm hiệu quả của các phương pháp đánh giá này [27]. Các thiết bị không tương thích 
hoặc tài nguyên hỗ trợ hạn chế cũng gây khó khăn, đặc biệt là đối với sinh viên học từ xa. Ngoài ra, chất lượng học 
tập và đánh giá cũng là một vấn đề. Một số loại câu hỏi như trắc nghiệm tuy hiệu quả nhưng thường bị chỉ trích vì 
không khuyến khích tư duy phản biện của người học [28], [29]. Do đó, việc thiết kế giảng dạy và phát triển câu hỏi 
phải được cân nhắc cẩn thận để tạo ra các bài đánh giá vừa mang tính khách quan vừa thúc đẩy khả năng học sâu. 

F. NHẬN THỨC CỦA GIẢNG VIÊN VỀ ĐÁNH GIÁ DỰA TRÊN MÁY TÍNH THÔNG QUA MOODLE 
Giảng viên thường đánh giá cao lợi ích mà đánh giá điện tử mang lại, bao gồm hiệu quả và các thông tin phân tích 
dữ liệu về sinh viên. Tuy nhiên, nhiều giảng viên cũng bày tỏ lo ngại về thời gian đầu tư cần thiết để cài đặt và quản 
lý các công cụ này, cũng như thiếu hỗ trợ kỹ thuật trong quá trình sử dụng. Họ cũng nhận thấy rằng để thiết kế các 
bài đánh giá hiệu quả, cần có sự cân bằng giữa các công cụ tự động và thiết kế giáo dục chất lượng cao kết hợp 
giữa tư duy sư phạm khoa học và ứng dụng công nghệ, phương pháp hiện đại để tối đa hóa kết quả học tập, phát 
triển toàn diện năng lực và phẩm chất của người học [26]. Do đó, việc đào tạo giảng viên và hỗ trợ từ phía nhà 
trường được xem là các yếu tố quan trọng để đảm bảo trải nghiệm tích cực của giảng viên đối với đánh giá điện 
tử. 

G. KHUNG LÝ THUYẾT NGHIÊN CỨU 
Các nghiên cứu cho thấy rằng cải thiện thiết kế giao diện, cung cấp hướng dẫn rõ ràng và hỗ trợ kỹ thuật thường 
xuyên có thể nâng cao sự hài lòng của người dùng đối với đánh giá dựa trên máy tính. Ngoài ra, các sáng kiến như 
đánh giá thích ứng dựa trên kết quả bài làm của người học, đánh giá dựa trên tình huống và các thiết lập phản hồi 
nâng cao với thiết kế chi tiết, cá nhân hóa và định hướng hành động, nhằm giúp người học không chỉ biết kết quả 
đúng sai mà còn hiểu lý do và cách cải thiện, có thể đáp ứng nhu cầu của người học một cách hiệu quả hơn, giúp 
họ cảm thấy tự tin và chủ động hơn trong quá trình học tập [26]. 

Bài nghiên cứu này được xây dựng trên cơ sở lý luận của Alshazmi et al. (2015) [30] như Hình 1 bên dưới. Tuy 
nhiên, một số thay đổi đã được hiệu chỉnh và bổ sung để phù hợp hơn với bối cảnh Khoa Ngoại Ngữ, HUFLIT để 
có thể thu thập được những ý kiến của giảng viên về các khía cạnh liên quan bao gồm: 

• Độ tin cậy: Đo lường tính nhất quán của Moodle khi được sử dụng như một công cụ đánh giá. 
• Độ hợp lệ: Đánh giá độ chính xác của Moodle trong việc kiểm tra kiến thức và năng lực của sinh viên. 
• Tính thực tiễn: Đánh giá tính khả dụng và hiệu quả của Moodle trong việc quản lý các hoạt động kiểm 

tra - đánh giá.  
• Tính cảm xúc: Tìm hiểu nhận định cảm xúc và mức độ hài lòng của người tham gia với việc triển khai 

Moodle trong công tác kiểm tra - đánh giá. 
 Từ đó, những vấn đề liên quan hoạt động kiểm tra – đánh giá trên nền tảng Moodle sẽ được thảo luận và cải tiến 
cho những học phần sau. 
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Hình 1. Khung lý thuyết cho đánh giá trên máy tính thông qua Moodle (Adapted from: K. Alshazmi et al., 2015) 

Tóm lại, việc tích hợp đánh giá dựa trên máy tính vào Moodle LMS mang lại cả những lợi ích đáng kể và những 
thách thức không nhỏ. Mặc dù đánh giá điện tử có thể tiết kiệm thời gian, giảm chi phí và cung cấp phản hồi ngay 
lập tức, nó cũng đặt ra các vấn đề liên quan đến tính toàn vẹn học thuật, khả năng tiếp cận và hạn chế khả năng 
phát triển tư duy phản biện. Do đó, các nghiên cứu và đổi mới trong tương lai về đánh giá điện tử nên tập trung 
vào các phương pháp đánh giá cân bằng giữa tính hiệu quả và kết quả học tập, an ninh và cải thiện khả năng sử 
dụng cho người học. 

III. CƠ SỞ THỰC TIỄN 
Việc áp dụng Moodle làm hệ thống quản lý học tập (LMS) đã được nghiên cứu khá rộng rãi trong nhiều môi trường 
giáo dục khác nhau ở Việt Nam. Các nghiên cứu cho thấy Moodle mang lại nhiều lợi ích đáng kể, đặc biệt trong việc 
hỗ trợ cả hoạt động giảng dạy và quá trình đánh giá học tập. Giáo viên có thể tận dụng các công cụ tương tác của 
Moodle như diễn đàn, chat, chia nhóm hoạt động, trao đổi thông tin và giao bài tập lớn để tăng cường sự tham gia 
của sinh viên và cung cấp một nền tảng học tập liên tục. Những công cụ này không chỉ hỗ trợ việc giảng dạy mà 
còn cho phép đánh giá hiệu quả sinh viên thông qua các tính năng như trắc nghiệm và bài kiểm tra, giúp đánh giá 
khách quan và chính xác hơn. Điều này góp phần nâng cao chất lượng đào tạo bằng cách tạo ra một môi trường 
học tập linh hoạt và dễ tiếp cận. Đặc biệt, sự bùng phát của đại dịch COVID-19 đã thay đổi hoàn toàn bối cảnh giáo 
dục trên toàn cầu.  

Tại Việt Nam, từ năm 2020, Bộ Giáo dục và Đào tạo đã yêu cầu các đội ngũ giáo dục tại các trường học và cơ sở 
giáo dục đại học triển khai các hình thức giảng dạy trực tuyến, học trực tuyến và đánh giá trực tuyến, đặc biệt 
trong thời gian giãn cách xã hội do đại dịch. Những thay đổi này là cần thiết để duy trì việc học tập liên tục khi các 
lớp học trực tiếp không thể tổ chức, đồng thời đảm bảo tính linh hoạt và hiệu quả trong việc duy trì chất lượng 
giáo dục trong thời kỳ khó khăn này. Sau thời điểm này, việc đánh giá bằng hình thức trực tuyến ngày càng được 
tăng cường và đẩy mạnh rộng khắp các trường tại Việt Nam. Theo [31] và [32], Moodle là một nền tảng phù hợp 
và hiệu quả cho việc đánh giá trực tuyến môn tiếng Anh, hỗ trợ giáo viên trong việc đánh giá năng lực sinh viên. 
Moodle là hệ thống quản lý học tập mã nguồn mở, dễ sử dụng, có tính ứng dụng cao trong giáo dục, có thể giúp 
giáo viên trong việc tổ chức các bài kiểm tra đánh giá và theo dõi tiến độ học tập của sinh viên. Với những ưu điểm 
này, Moodle được áp dụng rộng rãi không chỉ ở Việt Nam mà còn ở các quốc gia đang phát triển, nơi có nhu cầu 
triển khai các công cụ đánh giá trực tuyến với chi phí thấp. 

Một nghiên cứu được thực hiện thông qua khảo sát và thực nghiệm tại Khoa Công nghệ thông tin & truyền thông, 
cũng như tại cuộc thi Olympic Khoa học Chính trị và Tư tưởng Hồ Chí Minh tại Trường Đại học Cần Thơ năm 2013 
[33] đã tập trung vào việc phân tích các đặc điểm của hệ mã nguồn mở LMS Moodle. Các nghiên cứu này so sánh 
Moodle với các nền tảng e-learning khác và đưa ra đề xuất lựa chọn Moodle làm hệ nền hỗ trợ công tác đánh giá 
trực tuyến. Kết quả cho thấy Moodle có nhiều ưu điểm về mặt kỹ thuật và khả năng hỗ trợ đánh giá trực tuyến 
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hiệu quả. Tuy nhiên, các nghiên cứu này chưa chỉ rõ các khó khăn mà người học cũng như giảng viên gặp phải 
trong quá trình áp dụng Moodle, chẳng hạn như việc thích nghi với định dạng đánh giá trực tuyến hoặc việc điều 
hướng các chức năng của nền tảng. 

Nghiên cứu của Huynh-Cam [32] được thực hiện vào năm 2021 bước đầu cho thấy hiệu quả của Moodle, hệ thống 
quản lý học tập mã nguồn mở, được sử dụng như công cụ đánh giá trực tuyến trong các khóa học Nghe và Đọc 
tiếng Anh để giúp sinh viên đại học và giảng viên duy trì mức độ tham gia cao và giảm tỷ lệ học kém. Với sự tham 
gia 120 sinh viên và 4 giảng viên tại một trường đại học công lập ở Việt Nam, kết quả cho thấy điểm số cuối kỳ của 
sinh viên cao hơn so với bài kiểm tra đầu vào, và sinh viên có thái độ tích cực với đánh giá trực tuyến. Kết quả này 
cung cấp cơ sở cho việc triển khai đánh giá trực tuyến trong giảng dạy kỹ năng nghe và đọc tiếng Anh trong việc 
nâng cao chất lượng học tập của sinh viên. Tuy nhiên, bài nghiên cứu chưa thực sự khai thác rõ nét các vấn đề liên 
quan đến việc triển khai Moodle trong khía cạnh kiểm tra đánh giá từ góc nhìn của cả sinh viên và giảng viên.  

Thêm vào đó, [34] đã khảo sát sinh viên ngành tiếng Anh tại Việt Nam và nhận thấy rằng, mặc dù các kỳ thi trực 
tuyến mang lại nhiều lợi ích như tiện lợi, phản hồi tức thời và tính công bằng, chúng cũng đặt ra nhiều thách thức 
liên quan đến hạ tầng kỹ thuật và điều kiện thi cử. Kết quả này khẳng định việc triển khai đánh giá trực tuyến tại 
Việt Nam vừa có tiềm năng, vừa cần cải thiện để đảm bảo tính hiệu quả và công bằng. Tuy nhiên, khó khăn lớn 
nhất của phương pháp này là việc xây dựng ngân hàng câu hỏi chuẩn, đòi hỏi nhiều thời gian và công sức. Hơn 
nữa, nghiên cứu này chỉ tập trung so sánh các khía cạnh của câu hỏi trắc nghiệm khách quan trên máy tính và trên 
giấy, chưa đi sâu vào phân tích các góc độ khác của việc đánh giá trên máy tính dựa trên Moodle ví dụ như trải 
nghiệm thực tế của sinh viên về việc tham gia thi trắc nghiệm trên máy tính, hoặc những khó khăn mà họ gặp phải, 
cũng như chưa đánh giá được ảnh hưởng của việc thi trên Moodle lên việc đánh giá toàn diện sinh viên, và quá 
trình thiết kế hoạt động giảng dạy của giảng viên. 

Bên cạnh đó, các nghiên cứu gần đây cũng nhấn mạnh lợi ích của Moodle trong việc quản lý và hỗ trợ hoạt động 
đánh giá. Chẳng hạn, Cao (2023) [35] cho thấy việc sử dụng LMS giúp giảng viên giao và thu bài tập thuận tiện, tiết 
kiệm thời gian chấm thi, đồng thời tạo môi trường học tập linh hoạt và khuyến khích sự chủ động của sinh viên. 
Những kết quả này bổ sung bằng chứng cho thấy Moodle không chỉ hỗ trợ kiểm tra đánh giá mà còn góp phần 
nâng cao chất lượng dạy và học trong bối cảnh đại học Việt Nam. Tuy nhiên, nghiên cứu cũng chỉ ra một số bất lợi 
như thiếu quy trình bảo mật nghiêm ngặt, quá trình soạn câu hỏi kiểm tra tốn nhiều thời gian, cũng như các vấn 
đề về an ninh bài thi và nguy cơ gian lận trong thi cử. Dù vậy, nghiên cứu của Tran chủ yếu nhấn mạnh sự thích 
nghi của giảng viên đối với phương pháp đánh giá trực tuyến dựa trên Moodle, cho thấy Moodle là một công cụ 
linh hoạt và thuận tiện trong việc hỗ trợ đánh giá học tập. 

Tổng hợp lại, các nghiên cứu trước đây đã khẳng định được hiệu quả và những lợi ích của Moodle trong giảng dạy 
và đánh giá học tập. Tuy nhiên, vẫn còn những khoảng trống cần được nghiên cứu thêm, đặc biệt là về các thách 
thức mà người dùng có thể gặp phải khi sử dụng Moodle cho việc đánh giá trực tuyến. Điều này mở ra hướng 
nghiên cứu mới nhằm tìm hiểu sâu hơn về những khó khăn này và đề xuất các giải pháp phù hợp để tối ưu hóa 
việc sử dụng Moodle trong giáo dục nói chung và HUFLIT nói riêng. 

IV. CÔNG CỤ NGHIÊN CỨU 
A. THIẾT KẾ NGHIÊN CỨU 
Đề tài này sử dụng phương pháp nghiên cứu kết hợp phương pháp định lượng và định tính để phân tích nhận thức 
của giảng viên về hiệu quả của việc tích hợp Hệ thống quản lý học tập Moodle (LMS) trong đánh giá tại Khoa Ngoại 
ngữ, HUFLIT. Thiết kế này sẽ cung cấp dữ liệu có thể đo lường và các nhận định chuyên sâu cho bối cảnh kiểm tra 
đánh giá tại trường. Bằng cách tích hợp kết quả từ cả hai nguồn dữ liệu, phương pháp nghiên cứu hỗn hợp này 
cho phép hiểu rõ hơn về hiệu quả của Moodle trong đánh giá thông qua phương pháp tam giác, tăng cường chiều 
sâu và độ tin cậy của kết quả. 

Phần nghiên cứu định lượng sử dụng bảng câu hỏi Likert 5 mức độ từ “hoàn toàn không đồng ý” đến “hoàn toàn 
đồng ý” nhằm đánh giá quan điểm của giảng viên tại Khoa Ngoại Ngữ, HUFLIT. Các phản hồi liên quan từ bảng hỏi 
thể hiện được mức độ đồng ý về các khía cạnh quan trọng của Moodle trong đánh giá. Phương pháp chọn mẫu 
thuận tiện được sử dụng ở giai đoạn này để lựa chọn các đối tượng tham gia phù hợp trong bối cảnh Khoa Ngoại 
ngữ. 

Sau khi thực hiện khảo sát, phần nghiên cứu định tính được tiến hành thông qua các cuộc phỏng va�n sâu với mẫu 
đối tượng tham gia được chọn có chủ đích. Những cuộc phỏng vấn này tạo điều kiện cho các cuộc thảo luận mở, 
cho phép giảng viên trình bày chi tiết trải nghiệm của họ với Moodle trong bối cảnh kiểm tra - đánh giá. Dữ liệu 
định tính được phân tích theo chủ đề nhằm cung cấp thông tin bổ sung cho kết quả định lượng. 

B. CÔNG CỤ NGHIÊN CỨU 
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Công cụ nghiên cứu bao gồm một bảng câu hỏi trực tuyến và một bảng hướng dẫn phỏng vấn sâu để thu thập dữ 
liệu định lượng và định tính về việc áp dụng Moodle trong kiểm tra - đánh giá. 

1. BẢNG CÂU HỎI 
Bảng câu hỏi trực tuyến được hiệu chỉnh từ [31], [36], và [37], bao gồm 29 câu hỏi Likert 5 mức độ dành cho giảng 
viên, được thiết kế để đo lường định lượng nhận thức về hiệu quả của Moodle trong kiểm tra - đánh giá. 

 
Hình 2. Cấu trúc bảng hỏi dành cho giảng viên 

Như trình bày trong Hình 2, bảng hỏi chứa 4 mục nhắm đến các khía cạnh cụ thể về hiệu suất của Moodle như 
được thể hiện ở lưu hình trên, từ đó những thách thức gặp phải từ hoạt động kiểm tra - đánh giá được khai thác. 
Các mục này được thiết kế để cung cấp một cái nhìn tổng quan về hiệu quả của Moodle trong đánh giá từ nhiều 
góc độ. Độ tin cậy của từng bảng câu hỏi được đánh giá bằng hệ số Cronbach’s Alpha để xác nhận tính nhất quán 
giữa các phần. Hệ số Cronbach’s Alpha cho thấy độ tin cậy cao, điều này chứng minh tính nhất quán mạnh mẽ 
trong đo lường nhận thức về hiệu quả của Moodle. Bảng 1 dưới đây cho thấy các điểm số độ tin cậy cho từng yếu 
tố liên quan. 

Bảng 1.  Độ tin cậy bảng hỏi cho giảng viên 

Khía cạnh Chỉ số 
Cronbach’s Alpha Số câu hỏi 

Độ tin cậy (Câu R1-R4) .901 4 
Độ hợp lệ (Câu V1-V7) .869 7 
Tính thực tiễn (Câu P1-P11) .927 11 
Tính cảm xúc (Câu A1-A7) .840 7 

2. PHỎNG VẤN CHUYÊN SÂU 
Bên cạnh bảng câu hỏi, các cuộc phỏng chuyên sâu được thực hiện với các giảng viên tình nguyện. Những cuộc 
phỏng vấn này được triển khai nhằm khai thác trải nghiệm của người tham gia trong việc sử dụng Moodle cho các 
hoạt động kiểm tra và đánh giá, qua đó làm rõ hơn các thách thức và đề xuất những cải thiện cần thiết. Việc cho 
phép trả lời các câu hỏi mở giúp các cuộc phỏng vấn mang lại những thông tin đủ sâu và phong phú về thái độ 
cũng như nhận thức của người tham gia, từ đó bổ sung và làm rõ hơn các kết quả thu được từ phần khảo sát định 
lượng. 

C. BỐI CẢNH NGHIÊN CỨU 
Trường HUFLIT hiện có số lượng sinh viên theo học các ngành ngoại ngữ và tin học chiếm đa số, điều này càng 
làm nổi bật tầm quan trọng của việc thiết kế các phương thức kiểm tra phù hợp và hiệu quả. Việc đánh giá dựa 
trên máy tính đã và đang được triển khai cho các học phần thuộc các Tổ bộ môn tiếng Anh và tiếng Trung ở Khoa 
Ngoại ngữ cho những học phần như sau từ Học kỳ III năm học 2023-2024 như được thể hiện trong Bảng 2. 

Bảng 2.  Hình thức kiểm tra đánh giá trên máy tính đã được triển khai tại Khoa Ngoại Ngữ 
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STT Tên học phần 

Hình thức kiểm tra – đánh giá 

MCQ 
Fill in the 

blanks 
Short 

answers 
Matching Essay 

1 Nhập môn Ngôn ngữ học      

2 Nhập môn Ngôn ngữ Trung Quốc      

3 Nhập môn Ngôn ngữ Anh      

4 Văn minh Anh      

5 Văn minh Mỹ      

6 Ngữ âm – Âm vị      

7 Kỹ năng Đọc hiểu tiếng Anh 1      

8 Kỹ năng Đọc hiểu tiếng Anh 2      

9 Đọc báo chí      

10 Kỹ năng tiếng Anh nâng cao      

Bảng 3.  Thông tin mô tả đối tượng tham gia nghiên cứu 

Biến Số lượng Phần trăm 

Giới tính Nữ 68 72% 
Nam 26 28% 

Bằng cấp cao nhất Thạc sĩ 87 92% 
Tiến sĩ 7 8% 

Kinh nghiệm giảng dạy 

1-3 năm 7 7.4% 
4-9 năm 18 19.1% 
10-15 năm 29 30.8% 
> 15 năm 40 42.7% 

Hình thức kiểm tra đánh giá trên máy tính chủ yếu hiện nay là trắc nghiệm, được thực hiện thông qua hệ thống 
phòng máy và nền tảng Moodle, tạo điều kiện thuận lợi cho việc tổ chức và quản lý, hướng tới mục tiêu nâng cao 
chất lượng đánh giá và hỗ trợ sinh viên trong quá trình học tập. Tuy nhiên, Tổ Bộ môn Ngôn ngữ và Giao tiếp đã 
và đang có những bước tiến cơ bản trong việc tổ chức và hoàn thiện dần việc tích hợp đa dạng bài trong hoạt động 
kiểm tra đánh giá như được thể hiện trong Bảng 2 ở trên.  

Như số liệu được thể hiện trong Bảng 3 cung cấp thông tin nhân khẩu học của 94 đối tượng giảng viên tham gia 
nghiên cứu theo bao khía cạnh giới tính, trình độ học vấn, và kinh nghiệm giảng dạy. Từ thống kê này cho thấy 
phần lớn giảng viên tham gia khảo sát là nữ, chiếm 72% (n=68), trong khi giảng viên nam chiểm 28% (n=26). Về 
trình độ học vấn, đa số giảng viên có bằng Thạc sĩ (92%, n=87) và 8% Tiến sĩ (n=7). Xét về kinh nghiệm giảng dạy, 
tỷ lệ giảng viên có thâm niên trên 10 năm khá lớn, trong đó thâm niên giảng dạy trên 15 năm chiếm cao nhất với 
42.7% (n=40). Tiếp đến là nhóm 10-15 năm kinh nghiệm (30.8%, n=29), 4-9 năm kinh nghiệm (19.1%, n=18), và 
chỉ 7.4% (n=7) có từ 1-3 năm kinh nghiệm. Thông tin nhân khẩu cho thấy đối tượng tham gia khảo sát là giảng 
viên có trình độ chuyên môn cao và giàu kinh nghiệm giảng dạy. Dữ liệu thu tập được đảm bảo độ tin cậy cho 
nghiên cứu.  

D. QUY TRÌNH NGHIÊN CỨU VÀ KẾ HOẠCH PHÂN TÍCH SỐ LIỆU 
Sau khi được hiệu chỉnh trên nền tảng lý thuyết và góp ý của chuyên gia, độ tin cậy của bảng hỏi được chứng minh 
thông qua khảo sát thí điểm với 42 giảng viên tiếng Anh tại Khoa Ngoại Ngữ. Bảng hỏi sau thử nghiệm dành cho 
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giảng viên sẽ được gửi vào nhóm thông tin chung của Khoa để nhận được sự phản hồi từ tất cả giảng viên đang 
công tác tại Khoa cho hoạt động kiểm tra – đánh giá cuối kỳ trên LMS Moodle thông qua Google form.  

Các câu trả lời từ 94 giảng viên thông qua bảng hỏi khao sát chính thức đều được kiểm tra và phân tích. Dựa trên 
dữ liệu từ phản hồi của giảng viên, nhóm nghiên cứu phân tích toàn diện các xu hướng chính cũng như các ý kiến 
khác biệt. Qua đó, có thể xác định được các nhóm phản hồi chính và các khía cạnh cần nghiên cứu thêm để đạt 
được sự sâu sắc trong hiểu biết. Dựa trên mục tiêu nghiên cứu và kết quả phân tích phản hồi, nhóm nghiên cứu 
thiết lập các tiêu chí cụ thể để phân 20 giảng viên vào các nhóm khác nhau. Các tiêu chí bao gồm mức độ khác biệt 
trong phản hồi, các yếu tố liên quan đến đặc điểm cá nhân của giảng viên, mức độ hài lòng và những thách thức 
đang gặp phải. Trong mỗi nhóm đại diện và nhóm có ý kiến ngoại lệ, nhóm nghiên cứu áp dụng chọn mẫu mục tiêu 
để tham gia phỏng vấn tập trung để khai thác sâu hơn những thông tin liên quan. Số liệu thu được từ bảng hỏi 
khảo sát sẽ được phân tích định lượng cho những giá trị như: 

• Mean & SD  
• Phép đo sự khác biệt giữa kinh nghiệm giảng dạy của giảng viên và nhận thức của họ đối với hoạt động 

kiểm tra – đánh giá.   
Ngoài ra, số liệu định tính thu được từ phỏng vấn nhóm được phân tích theo chủ đề (thematic analysis) để khai 
thác và hiểu rõ hơn về những khía cạnh tư duy của sinh viên và giảng viên về vấn đề đang được nghiên cứu. Từ 
đó, giải pháp sẽ được đề xuất, thực hiện, và tái đánh giá để hiệu chỉnh tốt hơn. 

V. KẾT QUẢ 
A. MỨC ĐỘ HÀI LÒNG VÀ KHÓ KHĂN CỦA GIẢNG VIÊN 
Bảng 4 trình bày quan điểm của giảng viên về độ tin cậy của hệ thống Moodle trong các kỳ thi cuối kỳ. Kết quả cho 
thấy điểm trung bình chung đạt 3.87 trên thang 5, thể hiện mức độ đồng ý khá cao từ phía giảng viên. Cụ thể, giảng 
viên đồng ý rằng điểm số trên máy tính được bảo mật an toàn hơn (R2, M = 4.10 – cao nhất) và việc đăng nhập 
bằng tên người dùng, mật khẩu giúp đảm bảo an toàn (R4, M = 3.87). Tuy nhiên, về độ chính xác của điểm số do 
máy chấm (R1, M = 3.74) và mức độ khó gian lận trong thi trực tuyến (R3, M = 3.78 – thấp nhất), mức đồng ý thấp 
hơn, phản ánh sự thận trọng nhất định của giảng viên đối với những khía cạnh kỹ thuật và tính minh bạch. Nhìn 
chung, giảng viên đánh giá Moodle là công cụ đáng tin cậy, nhưng vẫn cần tiếp tục nâng cao các biện pháp bảo mật 
và phòng chống gian lận để tăng cường sự tin tưởng tuyệt đối từ phía người quản lý và người tổ chức thi. 

Bảng 4.  Quan điểm của giảng viên về độ tin cậy của Moodle trong thi cuối kì 

Statements Mean 
Stand. 
Dev. 

R1. Điểm số chính xác hơn vì máy tính không mắc lỗi như con người 3.74 0.891 

R2. Điểm số trong bài kiểm tra trên máy tính của sinh viên được bảo mật an toàn 4.10 0.804 

R3. Sinh viên dễ gian lận hơn trong bài thi trên máy tính so với bài thi giấy 3.78 1.147 

R4. Đăng nhập bằng tên người dùng và mật khẩu đủ an toàn cho bài thi trên máy tính 3.87 0.833 

Độ tin cậy 3.87 0.578 
Bảng 5 trình bày quan điểm của giảng viên về độ hợp lệ của hệ thống Moodle trong các kỳ thi cuối kỳ. Kết quả khảo 
sát cho thấy điểm trung bình chung đạt 4.01 trên thang 5, phản ánh mức đồng ý cao. Giảng viên đặc biệt đồng ý 
rằng bài thi trên máy tính có thể bao gồm nhiều loại câu hỏi để kiểm tra kiến thức đầy đủ (V5, M = 4.46 – cao nhất), 
và các kỳ thi trên máy tính đóng vai trò quan trọng trong việc phát triển kỹ năng công nghệ (V3, M = 4.26) cũng 
như phù hợp với phương pháp học tập hiện đại (V4, M = 4.20). Các yếu tố khác như thời lượng bài thi (V7, M = 
4.09) và tính phù hợp của các dạng câu hỏi với nội dung cũng như mục tiêu học phần (V2, M = 3.83, V6, M = 4.13) 
cũng nhận được đánh giá tích cực. Tuy nhiên, chỉ số thấp nhất thuộc về nhận định rằng kiến thức học phần đủ 
phức tạp để giải quyết qua thi máy tính (V2, M = 3.18), cho thấy một số giảng viên vẫn băn khoăn về việc liệu thi 
trên máy có thực sự đánh giá được toàn diện những kiến thức sâu rộng và phức tạp.  

Ghi nhận phản ho� i từ giảng viên thông qua phỏng vấn, tı́nh cha� t học pha�n, chuẩn đầu ra học phần ca�n được cân 
nha�c ca�n trọng trước khi quye�t định thi cuo� i kỳ trên máy tı́nh hoặc gia� y đe�  đảm bảo cha� t lượng kie�m tra đánh giá. 
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• “Đôi lúc, sinh viên va�n ca�n hoàn thành bài thi dưới hı̀nh thức tự luận đe�  phản ánh tư duy sâu cũng như 
sự tích hợp kiến thức đã học một các phản biện và logic thay vı̀ lúc nào cũng tra� c nghiệm”.  

• “Chuẩn đầu ra học phần nên là yếu tố quan trọng quyết định đến việc triển khai kiểm tra – đánh giá cuối 
kỳ trên LMS Moodle. Với đặc thù học phần thực hành tiếng như Kỹ năng Nghe, Đọc, Viết tiếng Anh và 
tiếng Trung nhiều cấp độ thì có thể, hoặc những học phần cần kiểm tra khía cạnh lý thuyết tiếng, văn 
minh văn học có thể triển khai trên máy tính với sự kết nối các dạng bài và phân bổ nội dung phù hợp. 
Những học phần cần đánh giá sâu khả năng tư duy người học vẫn nên ưu tiên tự luận có thể đánh giá 
hiệu quả”. 

Tóm lại, giảng viên đánh giá cao độ hợp lệ của Moodle, đặc biệt ở khía cạnh tính đa dạng câu hỏi, sự phù hợp với 
mục tiêu học tập, và vai trò trong nâng cao kỹ năng số, nhưng vẫn cần cân nhắc thêm về cách thiết kế bài thi để 
bao quát toàn bộ nội dung học phần một cách hợp lý, hiệu quả, thấu đáo. 

Bảng 5.  Quan điểm của giảng viên về độ hợp lệ của Moodle trong thi cuối kì 

Statements Mean 
Stand. 
Dev. 

V1. Thực hiện bài thi trên máy tính phù hợp với học phần sinh viên đã học 3.83 0.888 

V2. Kiến thức trong học phần tôi dạy quá phức tạp để có thể giải quyết bằng các câu 
hỏi trắc nghiệm trên máy tính 

3.18 1.154 

V3. Các kỳ thi trên máy tính có vai trò quan trọng về khía cạnh tích hợp công nghệ ở 
bậc đại học 

4.26 0.655 

V4. Thi trên máy tính phù hợp với phương pháp học tập hiện đại ở trường đại học 4.20 0.665 

V5. Bài thi trên máy tính cần bao gồm nhiều loại câu hỏi khác nhau để kiểm tra kiến 
thức của sinh viên một cách đầy đủ 

4.46 0.634 

V6. Các dạng câu hỏi trong bài thi phù hợp với mục tiêu học tập của học phần 4.13 0.722 

V7. Thời lượng của bài thi trên máy phù hợp với số lượng và tính chất câu hỏi 4.09 0.771 

Độ hợp lệ 4.01 0.477 
Bảng 6 trình bày quan điểm của giảng viên về tính thực tiễn của hệ thống Moodle trong các kỳ thi cuối kỳ. Kết quả 
khảo sát cho thấy điểm trung bình chung đạt 3.98 trên thang 5, phản ánh mức đồng ý cao. Giảng viên đặc biệt đồng 
ý rằng làm bài thi trên máy tính tiết kiệm giấy (P1, M = 4.39), tính năng trộn câu hỏi từ ngân hàng câu hỏi rất hữu 
ích (P9, M = 4.37), thi trực tuyến tại phòng máy trong trường là ý tưởng hay (P7, M = 4.34), và hình thức này phù 
hợp với phương pháp học tập kết hợp (P8, M = 4.30). Ngoài ra, các yếu tố như giao diện dễ sử dụng (P3, M = 4.05), 
hệ thống tự động lưu câu trả lời (P4, M = 3.99), và tính năng cho phép bỏ qua câu hỏi để trả lời sau (P5, M = 4.23) 
cũng nhận được sự đồng thuận cao. Tuy nhiên, mức đồng ý thấp hơn xuất hiện ở việc chấm điểm bài luận (P10, M 
= 3.11 – thấp nhất) và kiểm tra đạo văn (P11, M = 3.71), cho thấy giảng viên còn băn khoăn về khả năng hỗ trợ xử 
lý bài tự luận một cách thuận tiện và chính xác trên hệ thống.  

Ghi nhận phản hồi của một so�  giảng viên thông qua phỏng vấn, sự bất tiện trong công tác chấm bài trên máy tính 
nhận được một số câu trả lời sau: 

• “Thao tác cha�m bài luận trên máy tı́nh khá rườm rà, phải qua nhie�u bước click chuột mới vào được nội 
dung ca�n cha�m và phải click nhie�u la�n mới qua được bài luận tie�p theo của sinh viên. Điều này khá mất 
thời gian chứ thao tác chấm không khó”.  

• “Sự tı́ch hợp của AI vào quy trı̀nh cha�m trên LMS Moodle sẽ là một giải pháp tiềm năng được đề xuất, 
mang lại hiệu quả chấm bài cao hơn cho giảng viên”.  

Bên cạnh đó, pha�n đông giảng viên bày tỏ nhận định cha�m trên máy tı́nh de�  dàng hơn cha�m trên gia� y vı̀: 
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• “Bài vie� t đánh máy của sinh viên de�  đọc hơn vì chữ viết của sinh viên thường rất khó xem. Việc đọc bài 
luận của sinh viên trên máy tính giúp giảng viên cảm thấy dễ chịu hơn so với đọc chữ viết tay, việc chấm 
điểm cũng diễn ra chính xác hơn”.  

Từ kết quả trên, giảng viên đánh giá Moodle là công cụ thực tiễn, dễ sử dụng, hỗ trợ tốt cho tổ chức thi cử trực 
tuyến, nhưng vẫn cần hoàn thiện thêm các chức năng nâng cao như chấm điểm và chống đạo văn để đáp ứng toàn 
diện các loại bài thi. 

Bảng 6.  Quan điểm của giảng viên về tính thực tiễn của Moodle trong thi cuối kì 

Statements Mean 
Stand. 
Dev. 

P1. Tôi thích bài kiểm tra trên máy tính vì chúng sử dụng ít giấy hơn 4.39 0.765 

P2. Các vấn đề kỹ thuật khiến bài kiểm tra trên máy tính khó thực hiện 3.39 1.070 

P3. Giao diện Moodle dễ sử dụng khi cung cấp hướng dẫn rõ ràng về số lượng câu 
hỏi, cách trả lời, và thời gian làm bài 

4.05 0.753 

P4. Hệ thống tự động lưu câu trả lời của sinh viên nếu kết nối Internet bị mất 3.99 0.898 

P5. Hệ thống cho phép sinh viên bỏ qua một số câu hỏi và quay lại trả lời sau 4.23 0.835 

P6. Dễ dàng liên hệ với đội hỗ trợ khi có vấn đề kỹ thuật 3.90 0.905 

P7. Làm bài kiểm tra trực tuyến tại các phòng máy tính trong khuôn viên trường là 
một ý tưởng hay 

4.34 0.665 

P8. Kiểm tra trên máy tính phù hợp với Phương pháp học tập kết hợp 4.30 0.636 

P9. Tính năng trộn các câu hỏi trong ngân hàng câu hỏi trên hệ thống rất hữu ích 4.37 0.748 

P10. Chấm điểm các bài luận trên máy tính thì dễ dàng 3.11 1.240 

P11. Kiểm tra đạo văn trong các bài luận trực tuyến thì dễ dàng 3.71 1.064 

Tính thực tiễn 3.98 0.448 
Bảng 7 trình bày quan điểm của giảng viên về tính cảm xúc khi sử dụng Moodle trong các kỳ thi cuối kỳ. Kết quả 
khảo sát cho thấy điểm trung bình chung đạt 3.930 trên thang 5, phản ánh mức đồng ý cao. Giảng viên đồng ý ở 
mức rất cao rằng thi trên máy tính tiết kiệm thời gian chấm điểm (A4, M = 4.65 – cao nhất) và giúp sinh viên có 
động lực hơn khi nhận được điểm ngay sau khi hoàn thành bài thi (A5, M = 4.35). Ngoài ra, các yếu tố như việc 
sinh viên cảm thấy thoải mái (A1, M = 3.91), thích đánh máy hơn viết tay (A7, M = 3.99), và sự tương thích với 
niềm đam mê công nghệ (A6, M = 3.73) cũng được ghi nhận ở mức khá tích cực. Tuy nhiên, yếu tố “bài thi dễ đọc 
hơn” (A3, M = 3.19 – thấp nhất) và khả năng giúp sinh viên dễ tập trung (A2, M = 3.68) được giảng viên đánh giá 
ở mức trung bình, phản ánh một số băn khoăn về trải nghiệm thực tế của sinh viên trong thi cử.  

Cụ thể, từ số liệu định tính thông qua phỏng vấn, giảng viên cho biết kỹ năng công nghệ và sức khoẻ của sinh viên 
đôi lúc sẽ là rào cản, gây ảnh hưởng đến hiệu quả làm bài kiểm tra. Được nhắc đến đầu tiên chính là khả năng đánh 
máy chưa thành thạo ở một số bộ phận sinh viên. 

• “Không phải tất cả sinh viên đều có kỹ năng đánh máy tốt. Điều này cũng phần nào gây ảnh hưởng đến 
tốc độ hoàn thành bài kiểm tra của sinh viên”.  

• Ngoài ra, sức khoẻ tinh thần khi tiếp xúc với thiết bị máy tính cũng được khai thác từ góc nhìn của giảng 
viên.  

• “Vấn đề về mắt khi phải làm bài trước màn hình máy tính liên tục và áp lực về tinh thần cũng là yếu tố 
có thể ảnh hưởng đến khả năng đọc và tập trung của sinh viên. Đây là rào cản vô hình nhưng cần được 
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ghi nhận và có giải pháp phù hợp như giảm độ sáng của màn hình máy tính và có sự phân bổ nội dung 
trên giao diện tinh gọn hơn, dễ nhìn hơn thay vì dàn rộng và kéo dài”. 

Có thể thấy giảng viên đánh giá Moodle mang lại tác động cảm xúc tích cực cho sinh viên, đặc biệt nhờ vào tính 
minh bạch, nhanh chóng trong chấm điểm, nhưng vẫn cần cải thiện thêm trải nghiệm giao diện và hỗ trợ tập trung 
trong khi làm bài. 

Bảng 7.  Quan điểm của giảng viên về tính cảm xúc của Moodle trong thi cuối kì 

Statements Mean Stand. 
Dev. 

A1. Tôi cảm thấy sinh viên thoải mái hơn khi làm các bài kiểm tra trên máy tính 3.91 0.757 

A2. Tôi thấy sinh viên dễ dàng tập trung vào các câu hỏi khi làm bài thi trên máy tính 3.68 0.779 

A3. Bài thi trên máy tính dễ đọc hơn 3.19 1.019 

A4. Thi trên máy tính tiết kiệm thời gian chấm điểm cho giảng viên 4.65 0.651 

A5. Tôi cảm thấy sinh viên có động lực hơn khi nhận được điểm ngay khi hoàn thành bài 
thi 

4.35 0.714 

A6. Làm bài thi trên máy tính tương thích với niềm đam mê công nghệ của tôi 3.73 0.986 

A7. Tôi thích sinh viên đánh máy hơn là viết tay đáp án bài thi 3.99 1.102 

Tính cảm xúc 3.93 0.590 
B. SỰ KHÁC BIỆT TRONG QUAN ĐIỂM CỦA GIẢNG VIÊN 
Kết quả phân tích trong Bảng 8 cho thấy không có sự khác biệt có ý nghĩa thống kê giữa các nhóm giảng viên về 
giới tính, bằng cấp và kinh nghiệm giảng dạy đối với các khía cạnh đánh giá LMS Moodle (độ tin cậy, độ hợp lệ, 
tính thực tiễn, yếu tố cảm xúc, hiệu quả tổng thể). Cụ thể, với biến giới tính (Independent Sample T-Test), các giá 
trị Sig. gồm Reliability Sig. = 0.900; Practicality Sig. = 0.491; Overall effectiveness Sig. = 0.946 đều lớn hơn 0.05, 
cho thấy quan điểm giữa giảng viên nam (n = 26) và nữ (n = 68) về LMS Moodle là tương đồng. Tương tự, phân 
tích theo bằng cấp thạc sĩ và tiến sĩ cũng không ghi nhận sự khác biệt đáng kể (Sig. > 0.05), cho thấy trình độ học 
thuật không ảnh hưởng rõ rệt đến cách giảng viên đánh giá các khía cạnh của hệ thống. 

Đối với kinh nghiệm giảng dạy, kết quả phân tích One-way ANOVA giữa các nhóm (1–3 năm, 4–9 năm, 10–15 năm, 
>15 năm) cũng cho thấy không có sự khác biệt mang ý nghĩa thống kê về mức độ hiệu quả tổng thể cũng như yếu 
tố thành phần của LMS Moodle trong các kỳ thi cuối kỳ với mức ý nghĩa Sig. > 0.05, cho thấy dù kinh nghiệm giảng 
dạy khác nhau, giảng viên đều có đánh giá đồng thuận và nhất quán về LMS Moodle. Kết quả này chỉ ra rằng quan 
điểm của giảng viên về độ tin cậy, hợp lệ, thực tiễn, cảm xúc và hiệu quả tổng thể của LMS Moodle không bị chi 
phối bởi các đặc điểm nhân khẩu học hoặc học thuật, mà chủ yếu dựa trên trải nghiệm thực tế của họ khi sử dụng 
hệ thống. Đây là một điểm mạnh, vì nó cho thấy Moodle được đánh giá công bằng, đồng đều và không bị ảnh hưởng 
bởi sự khác biệt cá nhân giữa các nhóm giảng viên. 

Bảng 8.  So sánh sự khác biệt theo biến giới tính, bằng cấp, và kinh nghiệm giảng dạy 

Va
ri
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s 

Test N Reliability Validity Practicality Affective 
factors 

Overall 
effectiveness 

Ge
nd

er
 Independent 

Sample T-Test 
T Sig. T Sig. T Sig. T Sig. T Sig. 

Male 26 .127 .900 .100 .351 .664 .509 -.07
1 

.944 -.068 .946 
Female 68 

D eg  Independent 
Sample T-Test 

T Sig. T Sig. T Sig. T Sig. T Sig. 
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MA 87 1.439 .153 -
2.037 

.044 -.907 .367 .149 .882 -.259 .867 
PhD 7 

Te
ac

hi
ng

 e
xp

er
ie

nc
e 

One-way ANOVA 
(F) 

F Sig. F Sig. F Sig. F Sig. F Sig. 

1-3 
years 

7 .496 .686 .237 .237 .498 .685 1.542 .209 1.124 .344 

4-9 
years  

18 

10-15 
years 

29 

> 15 
years 

40 

Tóm lại, kết quả khảo sát cho thấy giảng viên có đánh giá tích cực về hệ thống LMS Moodle trên bốn khía cạnh: độ 
tin cậy, độ hợp lệ, tính thực tiễn và tính cảm xúc. Toàn bộ giảng viên đều đồng thuận rằng Moodle mang lại độ tin 
cậy cao nhờ tính chính xác, bảo mật và hạn chế lỗi thủ công; tuy nhiên, giảng viên tỏ ra thận trọng hơn so với sinh 
viên về vấn đề gian lận, phản ánh góc nhìn quản lý chặt chẽ hơn. Về độ hợp lệ, giảng viên nhất trí rằng LMS Moodle 
phù hợp với mục tiêu học tập và có khả năng đánh giá đúng năng lực người học, song giảng viên nhấn mạnh nhiều 
hơn đến vai trò của LMS Moodle trong phát triển kỹ năng công nghệ. Đối với tính thực tiễn, tất cả giảng viên đánh 
giá cao các tính năng kỹ thuật hỗ trợ, giao diện thân thiện và khả năng tổ chức thi online, dù giảng viên đặc biệt 
quan tâm đến các vấn đề nâng cao như chấm điểm bài luận và kiểm tra đạo văn. Về tính cảm xúc, giảng viên quan 
tâm đến sự minh bạch, tiết kiệm thời gian chấm điểm và phản hồi nhanh. Đặc biệt, kết quả phân tích từ Bảng 14 
cũng chỉ ra rằng các yếu tố như giới tính, bằng cấp và kinh nghiệm giảng dạy không tạo ra sự khác biệt có ý nghĩa 
trong đánh giá của giảng viên, cho thấy LMS Moodle nhận được sự đánh giá đồng thuận cao, bất kể xuất phát điểm 
cá nhân hay học thuật. Nhìn chung, dù có sự khác biệt về góc nhìn quản lý từ giảng viên, tất cả giảng viên đều thống 
nhất rằng LMS Moodle là một công cụ hữu ích, hiệu quả và tiềm năng trong việc đổi mới kiểm tra, đánh giá học tập 
ở bậc đại học. Tuy nhiên, để phát huy tối đa lợi ích, hệ thống cần tiếp tục được cải tiến nhằm đáp ứng đồng thời 
yêu cầu kỹ thuật, quản lý và trải nghiệm người học. 

VI. THẢO LUẬN VÀ GIẢI PHÁP 
A. TÓM TẮT SỐ LIỆU 
Kết quả khảo sát cho thấy giảng viên có mức độ hài lòng cao với hệ thống Moodle trên nhiều phương diện, với 
điểm trung bình chung cao nhất thuộc về độ hợp lệ (M = 4.01), tiếp theo là tính thực tiễn (M = 3.981), tính cảm 
xúc (M = 3.93), và độ tin cậy (M = 3.872). Về độ tin cậy, giảng viên hài lòng với khả năng bảo mật điểm số (R2, M = 
4.10 – cao nhất nhóm), tính an toàn khi đăng nhập (R4, M = 3.87), và hạn chế lỗi con người (R1, M = 3.74). Về độ 
hợp lệ, giảng viên đánh giá cao khả năng đa dạng hóa câu hỏi (V5, M = 4.46 – cao nhất), vai trò nâng cao kỹ năng 
công nghệ (V3, M = 4.26), và sự phù hợp với phương pháp học tập hiện đại (V4, M = 4.20), phản ánh niềm tin vào 
Moodle như một công cụ đánh giá chất lượng. Về tính thực tiễn, giảng viên hài lòng với tính năng tiết kiệm giấy 
(P1, M = 4.39), trộn câu hỏi từ ngân hàng đề (P9, M = 4.37), thi trực tuyến tại phòng máy (P7, M = 4.34), và hỗ trợ 
thi kết hợp (P8, M = 4.30). Về tính cảm xúc, họ đặc biệt hài lòng với khả năng tiết kiệm thời gian chấm điểm (A4, 
M = 4.65 – cao nhất toàn bộ khảo sát) và tạo động lực cho sinh viên nhờ trả điểm nhanh (A5, M = 4.35). Nhı̀n chung, 
ke�t quả nghiên cứu hiện tại từ so�  liệu định tı́nh và định lượng cho tha�y sự đánh giá cao của Giảng viên trong việc 
trie�n khai hoạt động kie�m tra – đánh giá trên hệ thông LMS Moodle. Ke�t quả nghiên cứu này có những khı́a cạnh 
đóng góp no� i bật so với những nghiên cứu trước. Cụ the�  là nghiên cứu khảo sát và thực nghiệm tại Khoa Công nghệ 
Thông tin & Truyền thông, cuộc thi Olympic Khoa học chính trị và Tư tưởng Hồ Chí Minh tại Trường Đại học Cần 
Thơ năm 2013 [33], nghiên cứu tập trung khai thác những ưu đie�m no� i trội của LMS Moodle ve�  mặt kỹ thuật cho 
công tác kie�m tra – đánh giá trực tuye�n. Ghi nhận những ưu đie�m ve�  LMS Moodle đã được đề cập và phân tı́ch, 
nghiên cứu này tập trung khai thác sâu những ưu đie�m đã được đe�  cập từ góc nhı̀n trải nghiệm thực tie�n và ghi 
nhận những phản ho� i từ giảng viên đe�  đánh giá kép hiệu quả vận dụng LMS Moodle cho công tác kie�m tra – đánh 
giá cuo� i kỳ tại Khoa Ngoại Ngữ, HUFLIT.  

Đáng chú ý, kết quả phân tích từ Bảng 8 cho thấy các đặc điểm cá nhân như giới tính (Sig. > 0.05), bằng cấp (Sig. > 
0.05) và kinh nghiệm giảng dạy (Sig. > 0.05) không tạo ra sự khác biệt đáng kể trong quan điểm của giảng viên về 
các khía cạnh trên. Điều này phản ánh mức độ hài lòng và đánh giá của giảng viên về Moodle mang tính đồng thuận 
cao, nhất quán giữa các nhóm, không bị chi phối bởi khác biệt nhân khẩu học hay học thuật. Tuy nhiên, vẫn còn 
một số băn khoăn liên quan đến các vấn đề kỹ thuật (như chấm điểm bài luận, kiểm tra đạo văn) và trải nghiệm 
thực tế của sinh viên (khả năng tập trung, độ dễ đọc), đòi hỏi những cải tiến tiếp theo để tối ưu hóa hệ thống. Kết 
quả này khẳng định Moodle không chỉ đáp ứng tốt yêu cầu kỹ thuật và quản lý của giảng viên mà còn góp phần 
nâng cao chất lượng kiểm tra, đánh giá trong giáo dục đại học, trở thành công cụ tiềm năng để đổi mới phương 
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pháp thi cử trong bối cảnh hiện đại. Tuy nhiên, giảng viên cũng gặp phải một số khó khăn nhất định. Vấn đề nổi 
bật là chấm điểm bài tự luận (P10, M = 3.11 – thấp nhất toàn bộ khảo sát) và kiểm tra đạo văn (P11, M = 3.71), cho 
thấy Moodle chưa hỗ trợ tốt các dạng bài thi yêu cầu đánh giá mở và phức tạp. Ngoài ra, giảng viên băn khoăn về 
khả năng đánh giá kiến thức phức tạp của học phần (V2, M = 3.18 – thấp nhất nhóm hợp lệ), phản ánh lo ngại rằng 
thi online chủ yếu đánh giá được kỹ năng cơ bản, chưa bao quát được năng lực tư duy phân tích, lập luận chuyên 
sâu. Một số giảng viên cũng nhắc đến khó khăn trong việc đảm bảo trải nghiệm thi cử cho sinh viên, với mức đồng 
ý trung bình về khả năng giúp sinh viên tập trung (A2, M = 3.68) và độ dễ đọc của giao diện câu hỏi (A3, M = 3.19). 

Ke�t quả nghiên cứu hiện tại khác biệt với nghiên cứu của Tran (2024) [35]. Tran (2024) đã chı̉ ra một so�  ba� t lợi 
ve�  quy trı̀nh trie�n khai hoạt động kie�m tra đánh giá trên ne�n tảng LMS Moodle như thiếu quy trình bảo mật nghiêm 
ngặt, quá trình soạn câu hỏi kiểm tra tốn nhiều thời gian, cũng như các vấn đề về an ninh bài thi và nguy cơ gian 
lận trong thi cử. Tuy nhiên, từ nghiên cứu hiện tại, những va�n đe�  nêu trên dường như không phải là mo� i lo ngại 
của giảng viên khi trie�n khai hoạt động kie�m tra – đánh giá trên LMS Moodle tại Khoa Ngoại Ngữ, HUFLIT. Thay 
vào đó, ha�u he� t giảng viên chú ý nhie�u vào những cách thức thực thực hiện hiệu quả hơn, làm thế nào đe�  đơn giản 
hóa quá trı̀nh thie� t ke�  bài thi cuo� i kỳ, trực quan hóa bài thi cuo� i kỳ đe�  mang lại sự de�  chịu, thân thiện và kết quả 
làm bài tốt cho sinh viên.   

Nghiên cứu hiện tại ghi nhận đóng góp những góc nhı̀n phản biện hơn từ giảng viên, những người trực tie�p tham 
gia vào quá trı̀nh thie� t ke�  đe�  thi trực tuye�n, mã hóa đe�  tri trực tuye�n trên hệ thông LMS Moodle, quan sát cả quá 
trı̀nh hoàn thành bài thi trực tuye�n của sinh viên, và hoàn thành công tác cha�m thi trực tuye�n. Ke�t quả ghi nhận 
trong nghiên cứu này trực tie�p chứng minh cho sự linh hoạt, thuận tiện, khả thi, và hiệu quả của hệ tho� ng khi 
những quan sát và nhận định được tổng kết từ so�  liệu định tı́nh và định lượng từ giảng viên đã cho chúng ta góc 
nhı̀n sâu hơn ve�  những đie�m mạnh và đie�m ye�u của việc vận dụng hệ tho� ng LMS Moodle sau trải nghiệm thực te� . 
Ngoài ra, nghiên cứu hiện tại chứng minh cho tı́nh hiệu quả của sự tı́ch hợp giữa các dạng bài tra� c nghiệm và tự 
luận đe�  đa dạng hóa dạng bài kie�m tra, tăng mức độ đo lường ke�t quả giảng dạy, tăng độ khó và mức độ tư duy 
người học trong trong bo� i cảnh sử dụng tie�ng Anh và tie�ng Trung trong kỷ nguyên công nghệ. Góc nhı̀n này khác 
biệt với nghiên cứu của Nguyen và Doan (2019) khi tác giả chı̉ tập trung so sánh các khía cạnh của câu hỏi trắc 
nghiệm khách quan trên máy tính và trên giấy. 

B. ĐỀ XUẤT GIẢI PHÁP 
Tập hua�n thie� t ke�  đe�  thi trên LMS Moodle ca�n được tăng cường trie�n khai nha�m giúp giảng viên hie�u được to� ng 
quan ve�  vai trò của LMS Moodle trong quản lý học pha�n và kie�m tra đánh giá, những nguyên ta� c cơ bản trong thie� t 
ke�  đe�  thi và mã hóa đề thi nhằm đảm bảo tı́nh khách quan, công ba� ng, minh bạch, và an toàn. Bo�  cục và sự phân bo�  
nội dung đe�  thi các pha�n đáp ứng chua�n đa�u ra, ma trận đe�  thi, và đe�  cương chi tie� t học pha�n cũng được thông tin 
cụ thể. Ngoài ra, các dạng câu hỏi trên LMS Moodle cũng ca�n được giới thiệu và phân tı́ch nha�m giúp giảng viên 
nhận diện được các dạng câu hỏi có the�  thie� t ke�  được, ưu và nhược đie�m từng loại câu hỏi trong kie�m tra từng kỹ 
năng ngôn ngữ đặc thù, tư duy phản biện, và kie�n thức ne�n tảng. Không dừng lại ở phạm trù tập huấn ở Khoa, 
giảng viên được khuyến khích tự học, tự bồi dưỡng năng lực triển khai kiểm tra – đánh giá trên LMS Moodle thông 
qua các buổi chuyên đề online, các trang diễn đàn chia sẻ cộng đồng. Ý kiến đóng góp của giảng viên trong Khoa 
cũng được đề cao với nội dung chia sẻ mang tính thực tiễn như cách thức tạo câu hỏi bài Nghe hoặc Đọc hoặc Viết 
tiếng Anh hiệu quả, cách tạo các phần nội dung kiểm tra khoa học, nâng cao hiệu quả làm bài và trải nghiệm thân 
thiện hơn cho sinh viên.  

Tiếp nối định hướng trên, giảng viên cần được phân công theo nhóm hỗ trợ xây dựng ngân hàng đề thi với số 
lượng câu hỏi lớn và đa dạng cấp độ tư duy theo Bloom. Mức độ khó, kỹ năng ngôn ngữ và chuẩn đầu ra liên quan 
cũng cần được xác định rõ để sắp xếp nội dung và dàn trải các phần phù hợp với ma trận đề thi. Việc xây dựng 
ngân hàng đề thi và tích luỹ theo thời gian có thể giảm áp lực cho việc ra đề trong thời gian ngắn nhưng vẫn đảm 
bảo tính khách quan khi đề được tạo dựa trên sự lựa chọn ngẫu nhiên từ ngân hàng.  

Tı́nh năng cha�m đie�m tự động ca�n được nâng ca�p thông qua sự ho�  trợ và tı́ch hợp của AI vào hệ tho� ng LMS Moodle 
nha�m xây dựng bộ tiêu chı́ cha�m đie�m chua�n hóa dựa trên những ye�u to�  ve�  nội dung, tư duy phản biện lập luận, 
ngôn ngữ, ca�u trúc. Tuy nhiên, sự tı́ch hợp này ca�n cân nha� c sự thiên vị trong đánh giá ve�  ngôn ngữ sử dụng và 
phong cách vie� t dựa trên từ vựng, ngữ pháp, chı́nh tả, cách dùng từ, luận đie�m, da�n chứng, sự liên ke�t giữa các ý. 
Cơ che�  giải thı́ch ca�n cho tha�y rõ tại sao AI lại cho ra ke� t quả đánh giá như vậy ca�n được cung ca�p cho giảng viên. 
Sự ke�t hợp trong đánh giá giữa giảng viên và AI cần linh hoạt đie�u chı̉nh và cân ba�ng. Giảng viên cũng có thể linh 
hoạt sử dụng các công cụ hỗ trợ chấm điểm ngoài hệ thống LMS Moodle nhưng cần cẩn trọng kiểm tra lại điểm số 
và phản hồi cho từng bài cụ thể để kịp thời ghi nhận những trường hợp điểm sai lệch và hiệu chỉnh. Công cụ kiểm 
tra đạo văn và AI cũng cần được cung cấp cho giảng viên, hỗ trợ giảng viên kiểm tra tính minh bạch trong bài kiểm 
tra viết đoạn văn hoặc luận văn của sinh viên.  

Sự pho� i hợp đo� ng bộ và tương ho�  giữa giảng viên và bộ phận kỹ thuật ca�n được duy trı̀ và nâng cao nha�m ho�  trợ 
sinh viên xử lý mọi va�n đe�  liên quan đe�n kỹ thuật kịp thời, đảm bảo thời gian làm bài được to� i đa hóa sau sự co�  kỹ 
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thuật. Quy trı̀nh pho� i hợp giữa giảng viên và kỹ thuật viên ca�n được xây dựng nha�m xác định rõ trách nhiệm, kênh 
trao đo� i và thời gian phản ho� i. Cơ che�  phản ho� i hai chie�u ca�n được tho� ng nha� t khi giảng viên báo cáo sự co�  ngay 
lập tức thông qua hotline hoặc nhóm chat, và kỹ thuật viên cũng có lịch trực cố định để đảm bảo phản hồi phản 
ho� i ke� t quả xử lý vấn đề nhanh, đo� ng bộ, rõ ràng ngay sau đó. Ngoài ra, giảng viên ca� n chủ động xử lý những tı̀nh 
huo� ng kỹ thuật cơ bản nha�m giảm tải cho bộ bận kỹ thuật. Bộ hướng da�n sử dụng và video demo ca�n được thie� t 
ke�  đe�  giảng viên de�  dàng tham khảo nhanh khi gặp sự co�  cho những vấn đề như sinh viên không đăng nhập được, 
sinh viên thao tác nhầm, lỗi thời gian cài đặt, lỗi đứng máy, lỗi mạng, v.v. Việc này sẽ giúp giảm tải cho bộ phận kỹ 
thuật, tăng tính chủ động cho giảng viên, mang lại trải nghiệm làm bài thi tốt hơn cho sinh viên. Một chatbot AI 
hoạt động 24/7 được xây dựng và tích hợp ngay trong LMS Moodle hoặc Tari HUFLIT hướng dẫn giảng viên và 
sinh viên cách khắc phục những sự cố cơ bản trong phòng thi để cả giảng viên và sinh viên có thể linh hoạt truy 
cập, tìm kiếm thông tin quan tâm về những vấn đề có khả năng gặp phải và giải pháp tối ưu nhất có thể để thực 
hiện. Một buổi chạy thử đề thi trước kỳ thi thật cũng nên được thực hiện nhằm kịp thời phát triển lỗi hệ thống 
tiềm ẩn và chủ động khắc phục. Khi trải nghiệm ve�  quá trı̀nh làm bài thi trên LMS Moodle to� t sẽ mang đe�n sự tin 
tưởng và an tâm tuyệt đo� i cho sinh viên khi những ye�u to� t không mong đợi này đe�u pha�n nào ảnh hưởng đe�n đie�m 
so�  của các em. 

C. KẾT LUẬN 
Trên cơ sở kết quả nghiên cứu, một so�  giải pháp ca�n được trie�n khai đo� ng bộ như sau. Thứ nha� t, tập hua�n thie� t ke�  
đe�  thi trên LMS Moodle ca�n được tăng cường cho đội ngũ giảng viên phụ trách học pha�n đe�  không ngừng sử dụng, 
cải tie�n, và nâng cao hiệu quả công tác thie� t ke�  và to�  chức thi. Thứ hai, tı́nh năng cha�m đie�m tự động ca�n được nâng 
ca�p thông qua sự ho�  trợ và tı́ch hợp của AI nha�m đảm bảo tı́nh chı́nh xác và hiệu quả trong công tác kie�m tra đánh 
giá bài tự luận của sinh viên. Thứ ba, công cụ kie�m tra đạo văn và kie�m tra AI ca�n được cung ca�p cho giảng viên đe�  
linh hoạt kie�m tra tı́nh minh bạch của bài tự luận từ sinh viên. Cuo� i cùng, sự pho� i hợp đo� ng bộ và tương ho�  giữa 
giảng viên và bộ phận kỹ thuật ca�n được duy trı̀ và nâng cao đe�  mang đe�n trải nghiệm thi cuo� i kỳ hoàn thiện hơn 
trên hệ tho� ng LMS Moodle. Việc thực hiện đồng bộ các giải pháp này không chỉ góp phần khắc phục những hạn 
chế hiện tại mà còn đóng vai trò quan trọng trong việc nâng cao chất lượng kiểm tra – đánh giá, hướng tới một hệ 
thống giáo dục hiện đại, công bằng và bền vững. 

VII. LỜI CẢM ƠN 
Nghiên cứu này được tài trợ bởi Trường Đại học Ngoại ngữ - Tin học Thành phố Hồ Chí Minh trong khuôn khổ Đề 
tài mã số H2024-18.  

Chúng tôi xin chân thành gửi lời cảm ơn sâu sắc đến các tổ chức và cá nhân đã hỗ trợ và đồng hành trong quá trình 
thực hiện đề tài “Những vấn đề thực tiễn trong triển khai kiểm tra cuối kỳ trên LMS Moodle và các đề xuất cải tiến 
cho sinh viên tại Khoa Ngoại ngữ, HUFLIT”. Dữ liệu sử dụng trong nghiên cứu này được trích xuất từ đề tài nghiên 
cứu cấp Trường với tựa đề “Nghiên cứu về những vấn đề thực tiễn và đề xuất cải tiến trong quá trình triển khai 
kiểm tra cuối kỳ trên hệ thống LMS Moodle cho sinh viên Khoa Ngoại Ngữ tại Trường Đại học Ngoại Ngữ – Tin học 
Thành phố Hồ Chí Minh”. Đề tài đã được Hội đồng Đạo đức trong Nghiên cứu xem xét và phê duyệt theo mã số 56-
2025. 

Chúng tôi xin gửi lời cảm ơn chân thành đến Ban Lãnh đạo Trường Đại học Ngoại ngữ - Tin học Thành phố Hồ Chí 
Minh (HUFLIT), Phòng Đào tạo Sau đại học - Khoa học công nghệ và Hội đồng Khoa học Khoa Ngoại ngữ đã tạo 
điều kiện thuận lợi và cung cấp những hỗ trợ cần thiết về cơ sở vật chất, thời gian và tài liệu liên quan trong suốt 
quá trình triển khai nghiên cứu. Đặc biệt, chúng tôi xin ghi nhận và trân trọng cảm ơn sự hỗ trợ quý báu từ các 
đồng nghiệp, chuyên gia đã đóng góp ý kiến và phản hồi quan trọng, góp phần hoàn thiện nội dung và tính ứng 
dụng của đề tài. 

Đại diện nhóm nghiên cứu, chúng em chân thành cảm ơn Cô Trang đã tạo điều kiện để chúng em được rà soát và 
hoàn thiện bản thảo hơn trước khi được xuất bản. 
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A STUDY ON THE IMPLEMENTATION AND IMPROVEMENT OF LMS MOODLE-
BASED FINAL EXAMS FOR STUDENTS AT FACULTY OF FOREIGN LANGUAGES, 
HO CHI MINH CITY UNIVERSITY OF FOREIGN LANGUAGES – INFORMATION 

TECHNOLOGY 
Chau Thuc Quyen, Bui Thi Thanh Truc, Tran My Uyen, Vo Thi Bich Phuong, Phan Ngoc Nghia 

ABSTRACT— In today’s era of digital transformation, improving the assessment system plays an important role in the quality 
of teaching and learning in tertiary education. Among modern assessment systems, e-assessment based on LMS Moodle 
platform has emerged as a wide adaptation across various Vietnamese educational institutions and universities. This study 
aims to evaluate the effectiveness of applying LMS Moodle-based e-assessment in final exams at the Faculty of Foreign 
Languages, Ho Chi Minh City University of Foreign Languages - Information Technology (HUFLIT). The study focused on 
lecturers’ satisfaction levels and their perceived advantages and challenges during the implementation process. The study was 
conducted with 94 lecturers at the Faculty of Foreign Languages. Quantitative and qualitative data were collected through a 
29-item questionnaire using a Likert scale and in-depth interviews with 20 selected lecturers. The findings indicated that most 
lecturers expressed high level of satisfaction across four key aspects of LMS Moodle – based final exams including reliability, 
validity, practicality, and affection. Additionally, two main challenges were revealed from semi-structured interviews, 
encompassing academic dishonesty and technical barriers in the exam implementation process. Based on such findings, some 
practical solutions were proposed to optimize the use of LMS Moodle based final exams for enhancing its effectiveness in 
operating and administrating at HUFLIT. 

Keywords— LMS Moodle, final exams, challenges, solutions. 
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Châu Thục Quyên là Thạc sĩ về 
Lý luận và Phương pháp giảng 
dạy tiếng Anh, hiện đang giữ 
chức vụ Phó Trưởng Bộ môn 
Ngôn ngữ – Giao tiếp, Khoa 
Ngoại ngữ, HUFLIT. Hồ Chí 
Minh. Các lĩnh vực nghiên cứu 
chuyên sâu của Cô tập trung 
vào cách thức vận dụng các thủ 
thuật siêu nhận thức nhằm 
phát triển năng lực tự chủ học 
tập, tích hợp tư duy phản biện 
vào quá trình rèn luyện kỹ năng 

ngôn ngữ, ứng dụng trí tuệ nhân tạo trong giảng dạy ngoại 
ngữ. 

Bùi Thị Thanh Trúc là Thạc sĩ 
về Lý luận và Phương pháp 
giảng dạy tiếng Anh, hiện đang 
giữ chức vụ Trưởng Khoa Ngoại 
ngữ, HUFLIT. Các lĩnh vực 
nghiên cứu Cô quan tâm: các 
phương thức nâng cao chất 
lượng chương trình đào tạo 
ngoại ngữ, nâng cao tính tự chủ 
học tập của sinh viên, xây dựng 
lộ trình định hướng cá nhân hóa 
người học, ứng dụng công nghệ 
thông tin và trí tuệ nhân tạo 
trong giảng dạy ngoại ngữ. 

 

 Trần Mỵ Uyên là Thạc sĩ về 
Phương pháp giảng dạy tiếng 
Anh. Hiện cô là  Phó  Trưởng  
khoa  Khoa  Ngoại ngữ HUFLIT. 
Lĩnh vực nghiên cứu,quan tâm: 
phương pháp giảng dạy và áp 
dụng công nghệ trong giảng dạy. 

Võ Thị Bích Phương là Thạc sĩ về 
Lý luận và Phương pháp giảng dạy 
tiếng Anh. Hiện cô đang là Giảng 
viên Khoa Ngoại ngữ, HUFLIT. Lĩnh 
vực nghiên cứu chuyên sâu của Cô 
tập trung vào tính tự chủ của người 
học, ứng dụng công nghệ thông tin 
trong giảng dạy và AI. 

Phan Ngọc Nghĩa tốt nghiệp cử 
nhân ngành Công nghệ thông tin 
và đang là học viên cao học 
ngành Công nghệ thông tin tại 
HUFLIT. Hiện là chuyên viên 
Khoa Ngoại ngữ, phụ trách Bảo 
đảm chất lượng trong khoa. 
Lĩnh vực nghiên cứu, quan tâm: 
áp dụng công nghệ trong giảng 
dạy ngoại ngữ và AI trong thời 
đại số 4.0. 
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