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TOM TAT— Nghién ctru phan tich cic y&u t& dnh hwéng dén ¥ dinh va hanh vi mua hang xanh ctia thé hé Z tai Thanh phd Hd
Chi Minh (TP.HCM) trén mé hinh Ly thuyét hanh vi dw dinh (TPB) dwgc mé rong. Nghién ctru nhidn manh vai tro ca cac déng
lwc chudn myc ca nhan bao gdbm nghia vu luan ly va nghia vu dao dic, cing v&i niém tin vao hiéu qua tip thé vé méi treomg
trong viéc hinh thanh y dinh mua hang xanh. Dit liéu dwoc thu thap tir 321 ngwoi tiéu dung Gen Z da tirng mua san phdm xanh
va dwoc phan tich bing phwong phap PLS-SEM. K&t qua cho thdy nghia vu ludn ly 12 yéu t6 c6 tdc dong manh nhit dén y dinh
mua hang xanh, ti€p theo 1a nghia vu dao dirc va hiéu qua tip thé vé moi trwdng, trong khi thai d6 ddi véi sdn phdm xanh déng
vai tro trung gian quan trong. Kién thirc moi truwedng va st dung mang xa hoi khong c6 tac dong truwc ti€p dén y dinh mua, tuy
nhién st dung mang xa héi anh hwéng gian tiép thong qua viéc hinh thanh thai d6 d6i véi san pham xanh. Y dinh mua hang
xanh dwoc xac nhan 13 yéu t6 dw bio manh mé& hanh vi mua hang xanh thuc té. K&t qua nghién ciu gép phan hoan thién ly
thuyét mua hang xanh 6ng quacung mé hinh TPB m& rong v&i béi canh Viét Nam. K&t qua cho thiy cac déng lwc nghia vu dao
dtrc va luan ly déng vai trd quan trong trong bdi canh tiéu dung xanh cta Gen Z, d6ng thoi goi y rang cac chién lwgc quan tri va
hoach dinh chinh sach nén wu tién xay dyng chudn mwc dao dirc cd nhén, ciing ¢ niém tin vao hanh déng tip thé va st dung
mang xa hdi nhu céng cu dinh hinh thai do, thay vi thic ddy y dinh mua tryc ti€p, nham thic ddy tiéu dung xanh bén vitng
trong nhém nguwoi tiéu dung tré tai Viét Nam.

T Khéa— Tiéu ding xanh, nghia vu dao ditc, nghia vu ludn Iy, hidu qud tdp thé, thé hé Z.
I. GIO'I THIEU

Viét Nam dang trong giai doan chuyén do6i sang nén kinh té xanh va phat trién bén virng véi dinh hwéng ctia Chién
lwge quéc gia vé ting trudng xanh do Chinh pht ban hanh (QD 1658/QDP-TTg) va phu hop véi muc tiéu s6 12 vé
tiéu dung va san xudt co6 trach nhiém trong cac muc tiéu phat trién bén vitng cta Lién Hgp Qudc. Pinh hwéng nay
dit trong tAm vao viéc thay ddi mé hinh tiéu dung, giam tac dong tiéu cwec dén moi truedrng va thic ddy hanh vi tiéu
dung cé trach nhiém trong xa hoi.

Trong bdi canh d6, thé hé Z (Gen Z), bao gobm nhitng nguwdi sinh tir nAm 1997 dén 2012, ndi 1én nhw mdt nhém
tiéu dung c6 anh hudng 16n. Gen Z chiém khoang 25% dén s6 Viét Nam va dong gép gan 40% chi tiéu ngoai gia
dinh [1]. Tai TP.HCM, trung tAm kinh t€ 1&n nhit cd nwéc, vai tro cta Gen Z trong viéc dinh hinh xu hwéng tiéu
dung cang tré nén ré nét. Nhém nay cé mirc do ti€p cin cong nghé cao, chiu anh hwéng manh tir truyén thong so
va thwong dwoc xem 14 luc lwong din dit cac xu hwdng tiéu dung méi [2].

Nhiéu nghién ctru cho thiy Gen Z thé hién mirc d6 nhan thic cao vé cac vin dé moi treong va dao dirc tiéu dung
[3]. Ho thwong bay to thai dd tich cwc d6i véi cac sdn phdm than thién méi tredng va cac doanh nghiép theo dudi
gia tri bén virng [4]. Tuy nhién, hanh vi mua thuc t€ cia nh6m nay lai chwa phan 4nh d4y dd nhan thirc va thai do
da thé& hién. Khodng c4ch gitra nhan thitrc xanh va hanh ddng xanh van ton tai ro rét, phan anh nhirng han ché trong
viéc chuyén héa nhin thirc va thai d6 thanh hanh vi mua thwec té [5], [6]. Tai Viét Nam, Gen Z 1a m6t phén khc tiéu
dung d6 thi dang mé rong nhanh, c6 xu hwéng ting hd sdn phidm than thién méi trweong, nhwng cac rao can vé ciu
trac thi tredng va thong tin van han ché viéc duy tri hanh vi mua xanh mot cach thwong xuyén [7], [8].

Cac nghién ctru tai Viét Nam vé hanh vi tiéu diing, bao gom tiéu diing xanh, hién van chi yéu dwa trén Ly thuyét
hanh vi dy dinh (Theory of Planned Behavior - TPB), tip trung vao vai tro cta thai do, chudn mwc chd quan va
kiém soat hanh vi nhin thirc [9], [10]. Tuy nhién, cich ti€p can nay chi gidp giai thich ¥ dinh tiéu dung theo cac
khia canh duy ly va lgi ich ca nhéin, nhung chwa phan 4nh d4y da cic khia canh ddng co dao dirc noi tai va niém
tin & c4p do tap thé [16], [31]. Trong khi d6, cac nghién ctru qudc té gan day chi ra rdng hanh vi mua xanh chiu 4nh
hwéng manh béi nghia vu luan ly, nghia vu dao ditc, m8i quan tAm mdi trudng va hiéu qua tip thé nham phan anh
ding ban chit cia hanh vi mua xanh 13 mét sw cam két vé dao dirc hon 1a mot lwa chon kinh té don thuén [11],
[12], [13], [14], [15], [16]. Diéu nay tao ra khoang tréng giita cac tién trién ly thuyét trong nghién ctru tiéu dung
xanh qudc té va pham vi cic nghién cu thwc nghiém tai Viét Nam.

Trong b6i cadnh bién d8i khi hiu, 6 nhiém d6 thi ngdy cang nghiém trong va hién twong “tdy xanh” gia ting, viéc
hiéu ré dong luc tiéu dung xanh cta Gen Z tré nén dic biét cin thiét vi ddy 1a nhém cé nhan thirc cao nhwng van
ton tai khoang cach 16n giita nhan thirc va hanh dong [3], [5]. Viéc mé rong mé hinh TPB véi cac yéu td dao dire,
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luin ly va niém tin vao hiéu qua tip thé sé gitup lam rd co ché hinh thanh y dinh va hanh vi mua xanh ctia Gen Z
v&i bing chirng thwc nghiém trong béi canh Viét Nam. Tir d6, két qua nghién ctru cé thé hd tro doanh nghiép va
nha hoach dinh chinh sach xay dung chién lwgc xanh phit hop hon, nhdm thac ddy hanh vi tiéu dung xanh mot
cach thwc chit va bén virng trong nhém tiéu dung tré nay.

II. CO’' SO’ LY THUYET

1. TONG QUAN CO SO’ LY THUYET

Tiéu dung xanh dwoc cdc nha quan 1y va hoc gid ghi nhan 1a c6 y nghia then chdt d6i véi moi truedrng, xa hoi va phat
trién bén virng. Trong nhiéu ndm qua, cic nghién ctiru vé hanh vi tiéu ding xanh da dwoc cong bé. Trong nghién
ctru hanh vi tiéu dung xanh, m&i quan tAm moi treong thwdng gan véi mitc dd thinh veong quéc gia va ngudn luc
cla ca nhén [17]. Mdt ty 1é 1&6n ngwoi tiéu dung tham gia khdo sat trén toan ciu di dwoc ghi nhén tir thip nién
1990, cho thdy sw quan tAm rong khip cta cdng chung d8i véi cac van deé sinh thai va cho biét ho quan tdm hoic
rit quan tam dén cac van dé moi trwong [18]. Y dinh mua hang xanh chiu chi phdi manh béi cac ciu phan ctia TPB
v&i thai do, chuin chl quan va ki€ém soat hanh vi cdm nhén trong cic béi canh thi treérng khac nhau [19].

a) Cackhainiém nén tang trong tiéu dung xanh

Tiéu dung xanh dwoc hi€u 14 hinh thikc tiéu diung trong dé cac quyét dinh mua hang dwoc dinh hwéng béi trach
nhiém ddi véi moi treong va xa hoi, nhdm gidm thiéu tadc dong tiéu cuc dén hé sinh thai va thic ddy phat trién bén
virng [20], [21]. Trong b&i canh nay, hanh vi tiéu dung khong con don thuin mang tinh kinh t€ ma phan anh hé gia
tri dao dirc va chuin mwc xa hdi ciia nguoi tiéu dung.

Nghia vu dao dirc phan 4nh cdm nhan trach nhiém mang tinh chuian mwc x4 hoi, trong d6 c4 nhan tin rang viéc tiéu
dung xanh 12 hanh vi diing dn vé mat dao dirc va dwoc xa hdi ky vong [22], [23]. Yéu t6 nay gan lién véi cdc chudn
muc dao dirc dwge hinh thanh théng qua gido duc, truyén thong va qua trinh xa héi héa, dai dién cho y thirc dong
g6p vao loi ich chung clia xa hoi nhw mdt thanh vién c6 trach nhiém [16].

Nghia vu luan ly thé hién cac quy tic dao dirc da dwgc nodi tai hda sau sic vao lwong tAim cla ca nhan, xuat phat tir
hé gia tri noi sinh, khong phu thudc trwc tiép vao ap lwc hay sy giam sat tir xa hoi [16,] [24]. Diém khac biét cot 16i
12 nghia vu luan ly tao ra "quyén s& httu dao dirc" ca nhan, din dén cam giac hai long khi thwc hién hanh vi xanh
hodc t6i 16i néu chon san phdm gay hai cho méi trwdng [16]. Nhidu nghién cttu khing dinh nghia vu luan ly 1a yéu
t6 dw bdo manh mé y dinh va hanh vi tiéu dung xanh, dic biét trong cac hanh vi mang tinh tw nguyén va dinh
hwéng gia tri [15], [25].

Hiéu qua tap thé vé moi trudng dé cap dén niém tin cta c4 nhan rang cic hanh dong than thién moi trudng cia
minh, khi két hgp véi nd lwc cda cong ddng, cé thé tao ra tAc ddng mdi trudrng cd y nghia [26]. Yéu td ndy giup ca
nhén vt qua cdm gidc bat lwc truede cac van dé moi tredng quy mo 1én va thic ddy hanh vi tiéu dung xanh thong
qua nhén thirc vé stirc manh tip thé [13], [14].

M6i quan tAm vé moi tredrng phan anh miarc dd nhan thirc va cdm xtc ctia cad nhan déi véi cac van dé moi truong.
Dbay 12 yéu t6 dwoc chirng minh cé anh hwéng tich cwc dén thai d6 va y dinh mua xanh, du khéng phai lic nao ciing
chuyén héa thanh hanh vi mua thyc t€ do sy ton tai ciia khoang céch gitra nhin thirc va hanh dong [27], [28].

Kién thirc vé moi trweong giup nguwoi tiéu dung hiéu ré hon vé tic ddéng méi tredng clia sdn phdm va cac lwa chon
tiéu dung. Tuy nhién, cac két qua nghién ctru cho thiy tac dong ctia kién thirc méi trwedrng dén y dinh mua xanh
chwa théng nhit va phu thudc vao boi canh nghién ctru cling nhw mirc d6 trai nghiém tiéu ding xanh ctia d6i twong
khao sat [29], [30].

b) Ly thuyét hanh vi dw dinh (Theory of Planned Behavior)

Ly thuyét hanh vi dw dinh (TPB) do Ajzen (1991) [31] dé xuit cho rang y dinh hanh vi 1a y&u td dw bao truc tiép
hanh vi thwc té€ va chiu &nh hwdng bdi ba thanh phin: thai dé d6i véi hanh vi, chudn mwc chd quan va kiém soat
hanh vi nhan thic. TPB dd dwoc 4p dung rong rii trong nghién ciru hanh vi tiéu dung xanh va cho thiy nang luc
gidi thich dang ké doi véi y dinh mua sdn phdm than thién méi treong [11], [12].

Tuy nhién, nhiéu nghién cttu gan day cho rang TPB truyén théng chwa phan 4nh diy di cac dong luwc mang tinh
dao dirc, chudn mwc cd nhan va niém tin tip thé, von déng vai tro quan trong trong hanh vi tiéu dung bén virng
[32], [33]. Do d6, xu hwéng nghién ctru hién nay 12 mé& rong TPB bang cach tich hop cac yéu t8 nhw nghia vu luin
1y, nghia vu dao dirc va hiéu qua tp thé nhdm nang cao kha ning giai thich y dinh va hanh vi tiéu dung xanh [15].

Maic du cac nghién ctru quéc t& @4 mé rong TPB bing cac yéu t6 nhw nghia vu lun 1y, nghia vu dao dirc va hiéu
qua tip thé va chitrng minh tac ddng ctia ching dén y dinh va hanh vi tiéu dung xanh [15], [16], cAc nghién ctu
trong nwéc van chi yéu tap trung vao mo hinh TPB truyén thdng. Cac yéu t6 mang tinh dao dtrc c4 nhan va niém
tin t4p thé chwa dwoc kiém dinh diy d0, dic biét ddi véi nhém Gen Z trong bdi cdnh do thi va moi trudong so.
Khoéng tréng nay cho thdy sw cin thiét ctia viéc xdy dung mot mo hinh mé rong nham lam rdé dong luc tiéu dung
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xanh ctia Gen Z tai TP.HCM. Viéc mé rong mo hinh TPB dwoc ky vong sé lam ré liéu ddi véi Gen Z, hanh vi mua
xanh c6 thuc sy xay ra khi cac gia tri dao dirc cd nhan dwoc kich hoat va niém tin vao sttc manh céng déng da 16n
dé vwrot qua nhirng tré ngai thuce té cia thi trueong.

2. GIA THUYET NGHIEN CU'U VA MO HINH NGHIEN CG'U

Nghia vu dao dirc va nghia vu luin ly dwoc xem 1a cac thanh phin quan trong ctia chudn muc ¢ nhén trong hanh
vi tiéu ding bén vitng, gitip khic phuc han ché ctia mé hinh TPB truyén théng vén bi chi trich 1a qua cht trong vao
tinh duy ly va lgi ich cd nhén [16], [33]. Nhiéu nghién ciru cho thiy viéc tich hop cac chuidn mwc dao ddc gidp lam
ro6 hon déng lwc ndi tai cia hanh vi tiéu dung xanh, dic biét khi nghia vu dao dirc dwoc két hop va chuyén héa
thanh trach nhiém ludn ly ca nhan [15], [16]. Viéc tach biét nghia vu dao dirc va nghia vu luan ly cho phép nghién
ctu lam r6 liéu Gen Z hanh d6ng vi "b6n phin ddi véi xd hoi" hay vi "lwong tAm cd nhan".

Nghia vu dao dttc phan 4nh cdm nhan trach nhiém mang tinh chudn muwc x4 hdi, trong d6 cac ca nhan tin rang viéc
tiéu duing xanh 12 hanh vi ding din va dwoc xa hoi ky vong [16], [50]. Khi ngudi tiéu diing nhan thirc rang hanh vi
mua hang xanh gitip déng gép vao loi ich cong cdng va duy tri tinh liém chinh xa hdi, ho sé hinh thanh y dinh hanh
déng dé hoa hop véi ky vong chung [16]. Tac dong nay thwong manh trong cic béi canh ma tiéu dung dwgc xem
la biéu twgng clia trach nhiém x4 héi [16]. Nhiéu nghién ctru thwe nghiém cho thiy nghia vu dao dirc ¢6 danh hwéng
tich cwc dén y dinh mua hang xanh, dic biét trong cac bdi cdnh ma tiéu duing dwoc xem la hanh vi thé hién trach
nhiém xa hoi [16], [22], [34] .

H1a: Nghia vu dao dirc cé tdc ddng tich cwe dén y dinh mua hang xanh.

Bén canh d6, nghia vu luan 1y phan 4nh chudn muc dao dirc di duoc ndi tai hda sau sic, xuat phat tir lwong tam va
hé gi4 tri ca nhan, khéng phu thudc truc ti€p vao ap lwc va giam sat xa héi [16]. Trong bdi canh cla tiéu duing xanh,
nghia vu ludn ly d6ng vai tro nhw mdt déng lwc ndi sinh, khién c4 nhan cdm thiy cin hanh déng ding ngay ca khi
khong cé sw gidm sat hay ky vong tir ngudi khac. C4 nhan cdm thay hai 1ong khi mua xanh va cdm th4y t6i 16i néu
chon sin phdm giy hai. Nghia vu luin ly thwong 1a yéu t6 dw bao manh nhéit vi né 1a dong lwc ndi sinh bén bi [16].
Két qua tai nhiéu qudc gia cho thiy nghia vu luan ly 12 mdt trong nhitng yéu t6 dw bdo manh nhit cla y dinh mua
hang xanh, vt 18n trén cic yéu t6 nhan thirc thuin tiy nhw kién thirc hay loi ich chirc ning [15], [24], [25].

H1b: Nghia vu ludn Iy c6 tdc dong tich cwc dén y dinh mua hang xanh.

Hiéu qua tap thé vé moi trudng phan 4nh niém tin cta cd nhan ring cic hanh dong than thién mai trwong cia
minh, khi két hop v&i nd lwc ctia cong dong, co thé tao ra tic ddng moi tredng cd y nghia. Khi cac ¢4 nhan tin ring
hanh ddng ctia minh 1 mot phan ctia nd lwc chung, ddng luc duy tri y dinh tiéu ding xanh s& dwoc cing cd [13],
[14], [26].

H2: Hiéu quad tdp thé vé méi trwong cé tdc dong tich cwe dén y dinh mua hang xanh.

Trong TPB, chudn muc chii quan phdn 4nh mitc d6 cad nhan cam nhan ring cic gia tri, ky vong va chudn muc xa
hoi ing hé hodc yéu cau ho thwc hién mét hanh vi nhit dinh [31]. Trong béi canh tiéu dung xanh, chudn mwc chu
quan khong chi dén tir ap luc tryec tiép ciia nhirng ngwdi xung quanh ma con dwoc hinh thanh thdng qua cac gia
tri x4 hoi phd bién va nhan thirc chung vé trach nhiém moi truedrng [16], [50]. Trong nghién ctru nay, mdi quan tim
vé moi truedng va kién thirc vé méi tredrng dwoc tiép cin nhw cic yéu t6 nhan thirc phan 4nh mirc d6 néi tai hoa
céc gia tri va chudn muwc x3 hoi lién quan dén tiéu dung xanh, qua dé gian tiép lién quan dén co ché chuin mwc chi
quan trong TPB.

M6i quan tAm vé moi trweong phan anh mirc d6 ca nhan nhan thirc va chia sé cac gia tri x4 hoi lién quan dén bao vé
moi treong, bién d6i khi hau va phat trién bén vitng. M6i quan tAm moi trudng cla Gen Z thwong bit ngudn tir
nhan thirc vé bién d8i khi hau va cac nganh giy 6 nhiém (nhw thoi trang nhanh). Cac két qua thwre nghiém da xac
nhin mdi quan tAm vé moi tredng 13 yéu t6 dw bao tich cwc d6i véi y dinh mua hang xanh trong nhiéu bdi canh
qudc gia khac nhau [27], [35], [36].

H3a: M6i quan tdm vé méi trwong cé tdc dong tich cwe dén y dinh mua hang xanh.

Bén canh do6, kién thirc vé moi trwedrng phdn &nh mic d6 hiéu biét clia ngwoi tiéu dung vé cac vin dé moi treong,
san ph4m xanh va hé qua clia cic hanh vi tiéu dung ddi véi xa hoi va hé sinh thai. Trong khudn khd TPB, kién thirc
moi tredng chi yéu déng vai tro hd trg nhan thirc, gép phan cling ¢d ¥ dinh mua khi cac gia tri tiéu dung c6 trach
nhiém da dwoc ndi tai héa [29], [30], [37]. Tai Viét Nam, nhan thirc mdi trwdng clia gidi tré ting dang ké nho gido
duc, truyén thong doanh nghiép va hoat dong xa hoi. Huynh va cong sw (2024) [38] cho thdy Gen Z Viét Nam c6
thai do tich cwc v&i moi trwedong.

H3b: Kién thirc vé méi trudng cé tdc dong tich cwc dén y dinh mua hang xanh.
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Theo TPB, thai dd ddi véi hanh vi 1a mét trong nhitng yéu té dw bao truc ti€p cia y dinh. Trong tiéu dung xanh,
thai d6 phan 4nh mrc d6 danh gi tong thé ctia ngwoi tiéu dung vé loi ich va y nghia xa hdi cia san phadm xanh, va
dworc ghi nhin 13 yéu t6 thic ddy y dinh mua trong nhiéu nghién ctiu [7], [11], [39].

H4: Thdi dj déi véi sdn phdm xanh ¢ tdc dong tich cwc dén y dinh mua hang xanh.

Trong TPB, kiém soat hanh vi nhin thirc phan anh mirc d6 c4 nhin cdm thay ho c¢é di ngudn lyc, kha niang va co
hoi dé thwc hién hanh vi. Trong b6i canh tiéu ding xanh va méi trwong s6, st dung mang xa hdi dwoc xem la yéu
t6 hd tro hinh thanh cdm nhan vé kha ning thwc hién hanh vi, dic biét d6i véi Gen Z. Théng qua mang xa hoi, ngudi
tiéu dung ti€p can thong tin vé sdn phdm xanh, kinh nghiém st dung, danh gia cia ngudi khac va hwéng dan mua
sdm, tir d6 giam bAt dinh trong qua trinh ra quyét dinh. Viéc gidm bat dinh va ting kha ning tiép cin thdng tin c6
thé gidn ti€p cing cd cAm nhan kiém soat hanh vi, ngay ca khi mang xa hdi khong phan anh truec tiép cac ngudn luc
vat chit hay didu kién thuc hién hanh vi [40], [41], [42].

H5: Str dung mang xd hdi cé tdc ddng tich cwe dén y dinh mua hang xanh.

Nghia vu dao dirc phan 4nh mrc d6 cad nhan cdm nhan rang viéc tiéu dung xanh 13 hanh vi ddng d&n va phu hep
v&i cac chudn muc dao dirc dwoc x4 hdi thiva nhan. Khi ngwoi tiu dung tin ring lwa chon san phdm xanh thé hién
trach nhiém dao d&c ddi véi cdng ddong va méi truedng, ho cé xu hwéng danh gia cic sdn phdm nay mot cach tich
cuc hon [22], [23], [34].

Hé6a: Nghia vu dao dirc cé tdc dong tich cwe dén thdi dé d6i véi san phdm xanh.

Nghia vu ludn ly phan 4nh chuidn muc dao dirc ndi tai, xuit phat tir lwong tim va hé gia tri ca nhan, doc lap véi ap
lwc x4 hoi. Khi cd nhan cdm thiy ban than cé trach nhiém luén ly trong viéc bao vé moi trwong, ho c¢é xu hwéng
nhin nhén cic sdn pham xanh nhw phwong tién phu hop dé thwce hién trach nhiém dé. Do d6, nghia vu luan ly dong
vai tro quan trong trong viéc hinh thanh danh gia tich cyc d6i véi sdn phdm xanh. Cac két qua thyc nghiém cho
thay nghia vu luin Iy c6 4nh hwdng manh dén thai do d6i véi cac hanh vi than thién mai trwong, bdi nd tao ra sy
nhit quén giira gia tri cd nhan va lya chon tiéu dung [15], [24], [32].

H6b: Nghia vu ludn ly cé tdc dong tich cwc dén thdi dd ddi véi sdn phdm xanh.

Ngoai tac dong truc ti€p, mang xa hodi con dnh hwdng gidn ti€p dén y dinh mua thong qua viéc hinh thanh thai do.
Viéc tiép xtc thwong xuyén véi ndi dung lién quan dén moi treong va tiéu dung bén virng gitip ngwdi tiéu dung
phét trién danh gia tich cwc hon d6i véi sdn phdm xanh. Cac nghién ctru gin diy nhian manh vai tro ciia mang xa
hdi trong viéc dinh hinh thai d6 ca Gen Z d6i véi tiéu dung xanh [43], [44].

H7: Str dung mang xd hdi c¢é tdc dpng tich cwc dén thdi dé ddi véi sdn phdm xanh.

M6i quan tAm vé moi trweong déng vai tro la dong lyc thic ddy qua trinh tich liy kién thirc méi. Khi mirc d6 quan
tAm ting 1én, ca nhin c6 xu hwéng chi ddng tim kiém thong tin, ning cao hiéu biét va cap nhat kién thirc lién quan
dén moi trwong va cac gidi phap tiéu dung bén virng [27], [30], [45]. Trong bdi canh truyén théng sé va gido duc
phi chinh thirc ngay cang phé bién, méi quan tim méi trwdng déng vai tré quan trong trong viéc chuyén héa nhin
thirc cdm x1dc thanh hiéu biét thwc chat.
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H8: Mdi quan tdm vé méi trudng co tdc dong tich cwc dén kién thirc vé méi trwong.

Y dinh mua hang xanh phan anh mtrc d6 san sang va cam két cia ngwoi tiéu dung trong viéc thwe hién hanh vi
mua xanh. Theo TPB, ¥ dinh 1a tién d@ truc ti€p va manh mé nhit cta hanh vi thyc té. Nhiéu nghién ctru da xac
nhin mdi quan hé tich cwc giira ¥ dinh mua xanh va hanh vi mua xanh trong cac bdi canh qudc gia khac nhau, bao
gdm ca Viét Nam [11], [46], [47].

H9: Y dinh mua hang xanh cé6 tdc dong tich cwe dén hanh vi mua hang xanh.

Trén co s& téng hop cac 1ap luan ly thuyét va bang chirng thuc nghiém tir cic nghién ctru truede, hé théng gia thuyét
dugc xay dung nhdm 1am ré cdc m&i quan hé gitra nghia vy, hiéu qua tip thé vé mai truwdng, thai do, méi quan tAm
nhén thic vé méi truedng, st dung mang xa hoi dén y dinh trong hanh vi mua hang xanh ctia Gen Z trong khuén
kho TPB mé rong. Dwa trén céc gid thuyét da dé xuit, mé hinh nghién ctru nham kiém dinh ddng thoi cic méi quan
hé nay va danh gia mirc d6 giai thich cia m6 hinh d6i véi y dinh va hanh vi mua hang xanh trong bdi cdnh TP.HCM.

III. PHUO'NG PHAP NGHIEN CG’U

Nghién ctru stt dung phwong phép dinh lwgng nhdm ki€ém dinh mé hinh va cac gia thuyét da dé xuit. Di liéu dugc
thu thap thong qua khao sat truc tuyén bing bang cau hdi ciu tric, dwoc thiét ké trén nén tang Google Forms.
Khao sat dwgc trién khai trong khoang thoi gian tir thang 09/2025 dén thang 11/2025. D6i twgng khao sat 1a
nguoi tiéu dung thudéc Thé hé Z dang sinh sdng tai TP.HCM c6 nhin thirc va di tirng mua san phadm xanh. Phwong
phap chon mAu cé cht dich két hop véi chon mau thuén tién dwgc 4p dung nhim dam bao chi nhitng nguwoi tra loi
phl hop véi bdi canh nghién citu dwoc dwa vao miu. Truy cap khdo sat duwgc phan phdi cé cht dich thong qua cac
nén tang mang xa hoi va cong dong trwc tuyén, cho phép nguwoi tra 101 chd dong tham gia khao sat vao thoi diém
phtt hgp. Trwéc khi tién hanh tra 1o ddy du bang ciu hoi, ngudi tham gia dwoc sang loc thong qua mot ciu héi
kiém tra diéu kién vé kinh nghiém mua sadn phdm xanh. Chi nhitng ngwdi tra 1o xac nhin da tirng mua cic san
phdm xanh (vi du: thiét bi tiét kiém ning lwong, sdn phdm tai sir dung, phwong tién giao thong xanh, thwc phdm
hitu co) méi dwoc phép tiép tuc khao sat. Cac vi du vé nhém san phidm xanh dwoc cung cdp nhim dam bao sw
théng nhit trong cach hi€u clia ngudi tra 1oi. Cac thang do dwoc ké thiva va diéu chinh tir cac nghién ciru truedc, st
dung thang do Likert nim mtc dé do lwong cic khéi niém nghién ciru.

D€ han ché hién twong tréa 1&i tring 13p, khao sat dwoc thiét 1ap & ché dd mdi tai khoan chi dwgc giri mot Ian. Cac
béng tra loi khong ddy du hodc khong dap tng tiéu chi sang loc bi loai khéi mau phan tich. Kich c¢& miu dwoc xac
dinh theo phwong phap do Soper [48] dé xuit cho m6 hinh SEM. Nghién ctru thu thip dwoc 321 bang tra 1oi hop
18, vt ngudng tai thidu (184 mau) va dap ing yéu cau phan tich PLS-SEM. Dit liéu dwoc phan tich bang SmartPLS
thong qua danh gia mo hinh do lwdng va mo hinh ciu tric.

IV. KET QUA NGHIEN CG'U

1. THONG KE MO TA

MAu nghién ctru gdm 321 nguoi tiéu dung Gen Z dang sinh séng tai TP.HCM va da tirng mua sadn pham xanh. Co
ciu mAu tap trung vao nhém sinh vién va ngudi di 1am tré, 1a nhirng déi twong da c6 nhan thirc, kha ning ra quyét
dinh d6c 1ap va quyén chi tiéu, phtt hgp véi muc tiéu nghién ctru hanh vi mua hang xanh thuc té. Trinh d6 hoc van
clia ngudi tra 1o twong ddi cao, chi yéu tir bac cao ddng, dai hoc tré 1én, phit hop véi dic diém clia nhém tiéu
dung c6 kha ning tiép can thong tin va nhan thirc tét vé cac van dé moi truwedrng. Chi tiét thé hién & Bang 1.

Bang 1. Théng ké mé td

Tiéu chi Phan loai Tan sudt | Ty 1é (%)
Nt 250 77.60
GiGi tinh
Nam 71 22.40
Duwéi 18 tudi 2 0.60
Do tubi 18 - 22 tudi 78 24.30
23 - 28 tubi 241 75.10
Trung hoc co sé& 4 1.25
Trung hoc pho thong | 49 15.26
. | Cao déng 84 26.17
Trinh d6 hoc van
o Pbai hoc 154 48.00
Cao hoc 28 8.72
Tién si 2 0.60
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Hoc sinh 8 2.50
Sinh vién 63 19.63
. n Coéng chirc 50 15.58
Nghe nghiép — -
Nhan vién van phong | 139 43.30
Noi tro 21 6.54
Khac 40 12.45
Duéi 3 triéu dong 31 9.66
3 - 7 triéu dong 84 26.17
Thu nhap 7 - 12 triéu déng 129 40.19
12 - 20 triéu dong 51 15.89
Trén 20 triéu dong 26 8.16

Ngudn: Nhoém tac gia tdng hop

Toan bo 321 ngwdi tra 101 (100%) cho biét ho c6 nhan thirc va hiu biét co ban vé san phdm xanh, cho thdy mau
nghién ctu bao gbm nhitng ngwdi tiéu dung da ti€p cin va quen thudc véi cic lwa chon than thién moi treong. Khi
xét theo tirng nhém san phidm cu thé, méc d6 nhin biét va st dung c6 sy khac nhau giira cac loai. Cac san phim
tiét kiém nang lwong nhw dén LED va thiét bi dién hiéu suit cao dwoc 198 nguoi st dung (64,68%). Nhom san
phdm tiét kiém nwéc, bao gom voi nwdc, may giat va bon ciu tiét kiém nwdc, dwoc 150 ngudi st dung (46,73%).
San phim than thién moi tredng va tai ché, nhw bao bi tai ché va vat liéu than thién moi tredng, 1a nhém dworc st
dung phé bién nhit véi 201 ngudi (62,62%). San phdm hitu co, bao gobm thwc phdm va sdn phdm chim séc ca
nhan, dwoc 188 ngwoi st dung (58,57%).

Cac nhom san phdm khac nhw phwong tién giao thong xanh, cong nghé va thiét bi dién ti tai ché, va thoi trang bén
vitng duoc ghi nhan véi ty 1€ thdp hon. Téng s6 lwot lwa chon viegt qua 321 do ngwoi tra 1o dwoc phép chon nhiéu
nhém san phdm ma ho di biét va str dung. Cach thiét ké cdu hoi nay phan dnh hanh vi tiéu dung thwec té, trong dé
ngudi titu diing thwong tiép can va stt dung dong thoi nhiu loai sdn phdm xanh khéac nhau, qua d6 khang dinh
rang maiu nghién cttu phit hop véi muc tiéu phan tich hanh vi mua hang xanh thuec té.

2. DANH GIA MO HINH

D& danh gia do tin ciy va gia tri hoi tu cta cac thang do, nghién ctru st dung cac nguwdng danh gia dwoc thira nhin
rong rai. Do tin cdy nodi tai cia thang do dwoc ddm bao khi hé s& Cronbach’s Alpha (CA) va rho_A 16n hon 0.7. Hé
s6 dd tin cdy téng hop (CR) 1é6n hon 0.7 cho thdy mic d6 tin ciy cao clia khai niém nghién ctu. Gia tri héi tu dwoc
x4ac nhan khi phwong sai trich trung binh (AVE) vwot ngwdng 0.5 phan 4anh viéc méi khai niém giai thich dwoc
phin 16n phwong sai clia cic bién quan sat. Két qua phan tich cho thiy tit ca cac thang do déu dat yéu ciu vé do
tin cy va gia tri hoi tu nhw thé hién & Bang 2.

Bang 2. D4 tin cdy va gid tri hji tu

Thang do Ky hiéu @ CA rho A CR AVE
Nghia vu dao dirc EO 0.776 | 0.784 0.870 0.691
Nghia vu luan ly MO 0.710 0.719 0.837 0.632

Hiéu qua tip thé vé moi trweong  ECE 0.766 | 0.767 0.865 0.681
Thai d6 ddi v&i san phdm xanh ~ AGP 0.709 0.710 0.838 0.632

M6i quan tAm vé moi treong EC 0.753 0.756 0.858 0.669
Kién thirc v& mdi truong EK 0.722  0.724 0.844 0.643
Str dung mang x3 hoi SMU 0.709  0.724 0.836 0.630
Y dinh mua hang xanh GPI 0.783 0.790 0.874 0.698
Hanh vi mua hang xanh GPB 0.747 | 0.765 0.854 0.662

Ngudn: Nhoém tac gia téng hop
T4t c cac bién quan sat trong mo hinh déu c6 outer loading 16m hon 0.7, dap rng ngwdng chip nhén va cho thiy
cac thang do dai dién t0t cho cac khai niém tiém 4n. Cu thé, cac thang do thai do ddi v&i sdn phdm xanh (AGP),
nghia vu dao dirc (EO), nghia vu luin ly (MO), hiéu qua tip thé vé mdi treorng (ECE), m6i quan tim vé méi tredong
(EC), kién thirc vé méi treong (EK), y dinh mua hang xanh (GPI) va hanh vi mua hang xanh (GPB) déu c6 outer
loadings cao va 6n dinh. Thang do st dung mang xd hoi (SMU) ciing dat nguwdng chip nhén, véi gia tri thip nhitla
0.740. Két qua nay xac nhin do tin ciy va gia tri hoi tu ciia mé hinh do lwdng, chi tiét dwoc trinh bay trong Bang 3.
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AGP1
AGP2
AGP3
ECE1
ECE2
ECE3
EC1
EC2
EC3
EK1
EK2
EK3
EO1
EO2
EO3
GPB1
GPB2
GPB3
GPI1
GPI2
GPI3
MO1
MO2
MO3

AGP

0.813
0.805
0.767

ECE

0.811
0.834
0.830

Bang 3. Outer Loadings

EC EK EO

0.822
0.815
0.816
0.782
0.818
0.805
0.797
0.878
0.816

GPB

0.751
0.843
0.844

GPI MO SMU

0.829

0.884

0.791
0.835
0.771
0.778

SMU1 0.814
SMU2 0.825
SMU3 0.740

Ngudn: Nhém tac gia téng hop
Gi4 tri phan biét cia mo hinh do lwong dwoc danh gia bang hai tiéu chi 1a Fornell-Larcker. Két qua tai Bang 4 cho
thdy can bac hai ciia AVE cia mbi khai niém déu 1én hon hé s§ twong quan véi cac khai niém con lai, véi cac gia
tri trén dwong chéo déu vugt ngwdng 0.7. Bén canh d6, chi s6 HTMT tai Bang 5 déu thip hon nguwdng khuyén nghi
(<0.85). Biéu nay x4c nhan ring cac khai niém nghién ctru cé sw phan biét ré rang.

Bang 4. Bdng Fornell-Larcker
AGP ECE EC EK EO GPB GPI MO SMU
AGP  0.795
ECE  0.583  0.825
EC 0.616 0.697 0.818



Nguyén Tién Théng, Nguyén Quéc Chi, Hoang Thi Xuan Nhi

103

EK
EO
GPB
GPI
MO
SMU

AGP
EC
ECE
EK
EO
GPB
GPI
MO
SMU

0.669
0.341
0.673
0.562
0.695
0.411

AGP

0.778
0.804
0.599
0.412
0.617
0.806
0.658
0.552

0.647
0.373
0.612
0.547
0.579
0.347

0.677
0.367
0.683
0.566
0.633
0.387

Ngudn:

0.802
0.358
0.708
0.544
0.706
0.378

0.831
0.375
0.427
0.306
0.454

0.814
0.649
0.676
0.368

Nhém téc gia téng hop

0.835
0.636 | 0.795

0.303  0.374 0.794

Bang 5. Bdng Heterotrait-Monotrait (HTMT)

EC

0.898
0.565
0.455
0.638
0.715
0.5

0.475

ECE

0.54

0.488
0.552
0.708
0.528
0.467

EK

0.274
0.406
0.487
0.396
0.322

EO

0.325
0.545
0.302
0.601

GPB

0.474
0.409
0.335

Ngudn: Nhoém tac gia tdng hop
Ngoai ra, kiém tra cross-loadings cho thiy cac bién quan sat déu tai cao nhit 1én khai niém twong (rng va khong
c6 tai chéo vuot troi, qua d6 cung c6 thém gia tri phan biét cia md hinh do lwong.

GPI MO

0.523

0.396 0.336

SMU

Két qua ki€ém tra Outer VIF cho thiy tt ca cac bién quan sat déu c6 gia tri VIF dao dong tir 1,330 dén 1,968, thap
hon dang ké so v&i ngwdng khuyén nghi (VIF < 5). Két qua kiém tra da cong tuyén trong mo hinh ciu tric cho thiy
cac gia tri Inner VIF dao dong tir 1.000 dén 2.753, thip hon dang ké so véi nguwdng khuyén nghi (VIF < 5). Diéu
nay cho thiy khong ton tai hién twgng da cdng tuyén gitra cac bién doc 1ap, qua d6 bado ddm tinh 6n dinh va dé tin
cdy cia cac wéc lwgng trong mo hinh PLS-SEM.

Bang 6. Ddnh gid da cong tuyén (Immer VIF)

AGP EC ECE EK EO GPB GPI MO SMU

AGP 2.369

EC 2.551

ECE 2.281

EK 2.753

EO 1.294 1.368

GPB

GPI 1

MO 1.197 2.569

SMU 1.365 1.411

3. PHAN TiCH MO HINH CAU TRUC
K&t qua phan tich md hinh c4u tric cho thiy y dinh mua hang xanh chiu &nh hwéng dang ké tir nhiéu yéu t6 trong
mo hinh. Nghia vu luin ly va nghia vu dao dirc c6 tic ddng tich cwc va cé y nghia théng ké dén thai do ddi véi san

Ngudn: Nhoém tac gia tdng hop
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phdm xanh. Bén canh d6, hiéu qua tip thé vé méi trudng cling c6 tac déng tich cwc dén y dinh mua hang xanh,
phan 4nh vai tro ctia niém tin vao hanh déng tip thé va b6i canh théng tin s6 trong viéc thic ddy hanh vi tiéu dung
xanh cta Gen Z. M6i quan tdm vé méi trwdng c6 anh hwdng tich cwc dén kién thirc moi trwong, cho thiy khi mic
dd quan tam ting 1én, nguwoi tiéu ding cé xu hwéng chi dong tich liiy hiéu biét lién quan dén méi trwong. Y dinh
mua hang xanh thé hién tac dong manh va cé y nghia théng ké dén hanh vi mua hang xanh, khing dinh vai tro
trung tAm cta y dinh trong viéc chuyén hoa nhén thirc va thai do thanh hanh vi thwc té. Chi tiét mdi quan hé thé
hién tai Bang 7.

Két qua phén tich mé hinh ciu tric cho thdy m6 hinh nghién cru mé réng dua trén Ly thuyét Hanh vi Dy dinh
(TPB) c6 kha néng gidi thich tét y dinh va hanh vi mua hang xanh ctia ngwoi tiéu dung Gen Z tai Thanh phé H6 Chi
Minh. Phan 16n cac gia thuyét dwoc ting hd, qua dé cliing ¢d vai tro ctia chuidn muc ca nhan, thai d6, va niém tin tap
thé trong boi canh tiéu dung xanh.

Truwéc hét, két qua cho thiy nghia vu luin 1y (MO) c6 tic ddng manh nhat dén y dinh mua hang xanh (B = 0.362, p
< 0.001), tiép theo la nghia vu dao dic (EO) (B = 0.216, p < 0.01). K&t qua ndy phit hgp chit ché véi cac 14p ludn
ctia ly thuyét chudn muc ca nhan ctia Schwartz (1977) [24] va cac nghién ciru trudc cho rdng cac dong luc dao dirc
ndi tai déng vai tro trung tAm trong hanh vi tiéu dung bén virng nhw trong nghién ctru cla Cui va cong sw (2024)
va Miiller va cong sw (2021) [15], [25]. P6i v&i Gen Z, viéc tiéu dung xanh khéng chi 1a lwa chon chirc ning ma con
12 cach thé hién gia tri cA nhan va tradch nhiém xa hoi. Phat hién nay cing c6 1ap ludn rang trong cac hanh vi mang
tinh dao dirc va tw nguyén, chuidn muwc ca nhan c6 thé vuot troi so véi cac yéu té nhan thirc thuin tay.

ccccc
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Hinh 2. Két qud phdn tich mé hinh cdu triic

Bang 7. Két qud hoi quy va hé sé dworng dén
Gia thuyét Méi Quan hé | MAu géc (0) 'rl;llgﬁl %M) binh ?S%‘]géé‘};)chuﬁn Gia tri P Két luan
Hla EO - GPI 0.216 0.216 0.062 0.001 Unghod
H1lb MO - GPI 0.362 0.358 0.066 0.000 Ung hd
H2 ECE - GPI 0.130 0.132 0.057 0.022 Ung hd
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H3a EC - GPI 0.128 0.129 0.060 0.034 Ung hé
H3b EK - GPI -0.019 -0.021 0.065 0.770 }lfgﬁng lng
H4 AGP>GPI | 0.126 0.128 0.056 0.024 g;lg ho
H5 SMU - GPI | -0.069 -0.068 0.046 0.136 Egﬁng lng
Hé6a EO — AGP 0.090 0.089 0.046 0.049 g;lg ho
H6b MO - AGP | 0.620 0.617 0.043 0.000 Ung hé
H7 SMU - AGP | 0.127 0.131 0.051 0.012 Ung hé
H8 EC - EK 0.679 0.675 0.038 0.000 Ung hé
H9 GPI->GPB | 0.649 0.648 0.048 0.000 Ung hé

Ngudn: Nhém tac gia téng hop
Bén canh d6, hiéu qua tip thé vé moi tredng (ECE) cé tac dong tich cwc dén y dinh mua hang xanh (B = 0.130, p <
0.05), phtt hop véi cac nghién cru nhdn manh vai tro ctia niém tin vao stiec manh hanh dong chung trong viéc thic
d4y hanh vi than thién moi tredng nhu trong cac nghién ctu cta Jugert va cong sw (2016) va Chen va cdng sw
(2020) [13], [14]. Trong bdi canh d6 thi va thé hé tré c6 mic do két ndi xa hoi cao nhw TP.HCM, niém tin ring hanh
vi ca nhin gép phan vao két qua moi tredng chung giup giam cam giac bit lwc va gia ting dong lwc hanh dong
xanh.

D&i v&i nhém yéu td quan tAm va nhin thic vé moi trweong , két qua cho thly méi quan tAm vé méi truedong (EC)
c6 tac dong tich cwc dé€n y dinh mua hang xanh (B = 0.128, p < 0.05), phtt hgp v&i cac nghién ctiru triede nhw nghién
clru ctia Hansla va cong sw (2008) va Yoshi va cong sy (2017) [27], [28]. Diéu nay cho thdy khi Gen Z noi tai hoa
céc gia tri xa hoi vé bao vé méi truedng, ho c6 xu hwdng hinh thanh y dinh tiéu dung xanh manh hon. Ngworc lai,
kién thirc vé méi trweong (EK) khong cé tac ddong dang ké dén y dinh mua hang xanh (B =-0.019, p > 0.05). K&t qua
nay trai véi gia thuyét ban ddu nhung phu hgp véi mot sd nghién ctiru gan day cho rang kién thirc moi truong
khong phai lic nao ciing chuyén héa truec tiép thanh y dinh, dic biét trong cic nhém ngwoi tiéu dung tré da c6 mirc
d06 nhin thirc twong d6i cao twong tw véi nghién ciu ciia Hossain va cong sw (2022) [30]. Trong boi canh TP.HCM,
kién thirc méi trweong c6 thé da tré thanh “diéu kién cAn nhung chwa da”, khi cac rao can vé gia, su tién loi va nghi
ngd vé tdy xanh van ton tai.

Két qua ciing cho thiy thai dé d6i véi sdn phdm xanh (AGP) c6 tac dong tich cuc dén y dinh mua hang xanh (B =
0.126, p < 0.05), phtt hop véi du bao c6t 16i ctia TPB va cac nghién ctru truede treére nhw Anjum va cong sw (2023)
va Paul va cong sw (2016) [11], [39]. POng thoi, ca nghia vu dao dirc (EO) va ddc biét 1a nghia vu ludn ly (MO) déu
c6 tac déng tich cuc dén thai do, trong d6 MO c6 hé sd rat1én (B = 0.620, p < 0.001). Diéu nay cho thiy thai d6 cia
Gen Z d6i v&i san phdm xanh dwoc hinh thanh chid yéu tir cac gia tri dao dic ndi tai hon 12 tir yéu té théng tin hay
kién thirc mai trwong.

D3i véi st dung mang xa hoi (SMU), két qua cho thiy bién nay khdng c6 tac dong truwc tiép dén y dinh mua hang
xanh (B =-0.069, p > 0.05), nhwng lai c6 tic dong tich cwc dén thai do d6i véi san phdm xanh (B =0.127, p < 0.05).
K&t qua nay phi hop véi cac nghién ctiru cho ring mang x4 hoi chii yéu dong vai tro hinh thanh thai d6 va danh
gid, thay vi truc tiép thiic ddy hanh vi mua nhw nghién cru cia Nekmahmud va céng sw (2022) va Pop va cdng sw
(2020) [40], [42]. D6i v6i Gen Z, mang x3 hoi 1a khong gian trao ddi gia tri va thong tin, nhung quyét dinh mua
xanh van phu thudc vao cac dong lwc dao dirc va thai dd ca nhan.

M6i quan hé gitta méi quan tAm vé moi trwedng va kién thirc moi tredrng dwgec xac nhan manh mé (B = 0.679, p <
0.001), cho thiy khi mrc d6 quan tAm tang lén, ngwoi tiéu dung c6 xu hwéng chi déng tim kiém va tich liy kién
thirc méi treong. K€t qua nay nhat quan véi cac nghién ciru trwedc nhw nghién ctru ctia Hossain va cong su (2022)
va Zsbéka va cong sw (2013) [30], [45] va cho thiy kién thirc moi triedrng trong béi cadnh Gen Z phan 1én dwoc hinh
thanh tir déng lwc noi tai thay vi gido duc chinh quy don thuén.

Cudi ciing, y dinh mua hang xanh c¢6 tac ddng rat manh dén hanh vi mua hang xanh ( = 0.649, p < 0.001), khéng
dinh vai tro trung tim cta y dinh trong TPB va phu hop vé&i nhiéu nghién cru thwe nghiém tredc d6 nhw nghién
ctru cua Paul va cong sw (2016) va Luin va cdng sw (2022) [11], [46]. Piéu nay cho thdy mic du ton tai khodng
céch gitra nhan thitc va hanh vi, khi y dinh da dwoc hinh thanh di manh, Gen Z van c6 kha niang chuyén héa y dinh
thanh hanh vi mua xanh thuc té.

Bang 8 trinh bay hé sé xac dinh (R?) ctia cac bién ndi sinh trong m6 hinh. K&t qua cho thdy mé hinh giai thich dugc
mirc d6 bién thién & mic trung binh dé&n kha ctia thai dd d6i véi sdn phdm xanh (R? = 0,513), kién thirc moi treong
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(R? = 0,461), y dinh mua hang xanh (R? = 0,504) va hanh vi mua hang xanh (R? = 0,421). C4c gi4 tri ny cho thay
mob hinh ¢ kha ning giai thich pht hgp trong boi cdnh nghién ctru hanh vi tiéu dung xanh.

Bang 8. Hé sé xdc dinh (R?)

R Square R Square Adjusted
AGP 0.513 0.508
EK 0.461 0.459
GPB 0.421 0.420
GPI 0.504 0.493

Ngudn: Nhom tac gia téng hop

Bén canh do, phan tich kich thwéc d&nh hudng (f2) dwec thwe hién nhdm so sénh vai tro twong ddi ctia cac bién doc
1ap trong mo hinh. Két qua cho th4y y dinh mua hang xanh c6 tac ddng rat manh dén hanh vi mua hang xanh (f? =
0,728), khing dinh y dinh 13 y&u t6 quyét dinh trung tdm cta hanh vi. Nghia vu ludn Iy ¢6 4&nh hwéng dang ké dén
y dinh mua, trong khi nghia vu dao dic va str dung mang xa hoi chi c6 tdc dong nho. Cac yéu td lién quan dén kién
thirc va moi quan tAm mai tredrng hiu nhw khong tao ra anh hwdng truwc ti€p dang ké, cho thiy vai tro chi yéu cta
ching 12 gi4n ti€p hoic mang tinh nén trong bi cdnh mau nghién ctru.

V. KET LUAN

Nghién ctru ndy st dung mo6 hinh TPB mé& rong nhdm phan tich hanh vi mua hang xanh ctia thé hé Z tai TP.HCM,
véi trong tAm la vai tro cia nghia vy, hiéu qua tip thé va mdi quan tAm vé méi trwdng, kién thirc vé méi truong.
Két qua cho thiy cac dong lwc nghia vu, dic biét 1a nghia vu ludn 1y va nghia vu dao drc, c6 &nh hwéng manh nhit
dén y dinh mua hang xanh, trong khi hiéu qua tap thé va thai dd ddi véi san phdm xanh cling dong vai tro thiac diy
dang ké. Nguwoc lai, kién thirc moi tredng va st dung mang xa hoi khong tac dong truwc ti€p dén y dinh mua hang
xanh, nhwng st dung mang xd hoi anh hwéng gian ti€p théng qua viéc hinh thanh thai o, con moi quan tim moi
trwong thic ddy tich liy kién thitc méi tredmg. Y dinh mua hang xanh tiép tuc dwoc xac nhan la yéu t6 dw bao
manh mé& hanh vi mua thuc t& Nghién ctru gép phan hoan thién co s& ly thuyét vé hanh vi tiéu dung xanh véi bing
chirng thwc nghiém tir Viét Nam véi mé hinh TPB truyén théng dwoc mé rong thong qua viéc tich hop cac yéu to
nghia vu dao dic, nghia vu luin ly va hiéu qua tip thé vé moi trweong.

Két qua nghién ctru cho thiy nghia vu luin 1y va nghia vu dao dirc 1a cidc dong lwc manh nhit thic ddy y dinh mua
hang xanh ctia Gen Z. Do d6, doanh nghiép nén wu tién thong diép nhian manh trach nhiém ca nhan va tinh ding
dn vé mat dao dirc cia hanh vi tiéu dung xanh, thay vi chi tap trung vao lgi ich chitc ning hay thong tin kj thuat
clia san pham. Viéc gan lwa chon mua hang xanh véi hinh 4nh “hanh dong dung”, “trach nhiém v&i xa hoi” sé hiéu
qua hon trong viéc kich hoat y dinh mua.

Bén canh d6, hiéu qua tap thé vé méi tredng déng vai trd quan trong trong viéc hinh thanh y dinh mua hang xanh,
cho thdy Gen Z c6 xu hwéng hanh déng manh hon khi ho tin ring né lwc ca nhan chi thwc sw c6 y nghia khi duoc
dit trong hanh dong chung cta cdng déng. Vi viy, doanh nghiép va nha hoach dinh chinh sidch nén lam néi bat tac
déng tap thé cta tiéu dung xanh, thong qua cac thong diép nhadn manh s6 déng cling tham gia, két qua méi trweong
& cip do xa hoi, thay vi chi kéu goi hanh ddng ca nhan don 1é.

DaGi véi yéu t6 mang xa hoi, két qua cho thiy kénh nay khéng tic déng truwc ti€p dén y dinh mua hang xanh, nhung
anh hwéng gian tiép thong qua yéu t6 thai do ddi véi sadn phdm xanh. Diéu ndy ham y rang céc chién lwoc truyén
théng trén mang xa hdi nén wu tién ndi dung dinh hinh thai do, nhw ké chuyén, chia sé trai nghiém thwec té, chuin
muc x3 hdi tich cwe va 18i séng xanh, thay vi cic théng diép ban hang truwc ti€p. Cac hinh thitc nhw ndi dung do
ngudi dung tao, KOLs thé hién hanh vi tiéu dung cé trach nhiém, hoic théng diép “nhiéu nguwoi giéng ban dang
hanh déng” sé phu hop hon véi co ché tac dong nay.

DaGi véi cac nha hoach dinh chinh sich va co sé gido duc, két qua cho thiy kién thirc méi treong khong da dé thic
ddy y dinh mua hang xanh. M&i quan tAim méi trwd'ng thic diy qua trinh tich liy kién thirc, cho thiy Gen Z hoc vé
moi treong khi ho thwe sy quan tAm, ch khéng phai nguwoc lai. Do d6, cac chwong trinh truyén thong va gido duc
nén chuyén trong tAm tir viéc cung cip thdong tin sang bdi dwdng chuidn mwc ca nhan va niém tin vao hanh dong
tap thé, thong qua cic hoat dong trai nghiém, dw 4n cong déng va théng diép nhin manh trach nhiém cong dan.

Tuy nhién, nghién ctru van con han ché do pham vi mAu gi&i han tai mot dé thi nén kha niang khai quat cho cac bdi
canh khac con han ché. Ngoai ra, nghién ctru chi tp trung vao vai tro ctia cac dong luc dao dirc cd nhan va niém
tin tip thé, chwa xem xét truc ti€p cac yéu td boi canh nhw nhin thirc vé tdy xanh hay niém tin vao thwong hiéu
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xanh. Cac nghién ctu tiép theo c6 thé mé rong sang cac dia phwong khac, so sanh giira cic thé hé hoic bd sung cac
yéu t§ b8i canh nhw nhan thirc vé tdy xanh va niém tin vao thwong hiéu xanh nham hoan thién hon mé hinh giai
thich hanh vi mua hang xanh tai Viét Nam.

V1. LOI CAM ON

Nghién cru nay dwoc thwe hién trong khudn khé dé tai khoa hoc cdp Trwong cia Trwong Pai hoc Ngoai ngit - Tin
hoc TP.HCM mi s6 H2025-08. Nhém téc gia xin tran trong cdm on Nha tredng da hd tro vé mit hoc thuat va didu
kién nghién ciru dé dé tai dwoc trién khai va hoan thanh. Cac y kién, két qua va két luin trinh bay trong bai bao
nay thudc trach nhiém ctia nhom tac gia.
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EXTENDING THE THEORY OF PLANNED BEHAVIOR FOR GEN Z GREEN
PURCHASES: MORALITY AND COLLECTIVE EFFICACY
Nguyen Tien Thong, Nguyen Quoc Chi, Hoang Thi Xuan Nhi

ABSTRACT— This study investigates the factors influencing green purchase intention and behavior among Generation Z
consumers in Ho Chi Minh City using an extended Theory of Planned Behavior (TPB) framework. The study emphasizes the
role of personal normative drivers, including moral obligation and ethical obligation, together with beliefs in environmental
collective efficacy, in shaping green purchase intention. Data were collected from 321 Generation Z consumers who had
previously purchased green products and analyzed using the PLS-SEM method. The results indicate that moral obligation is
the strongest determinant of green purchase intention, followed by ethical obligation and environmental collective efficacy.
Environmental knowledge and social media usage do not have a direct effect on purchase intention; however, social media
usage exerts an indirect influence through the formation of attitudes toward green products. Green purchase intention is
confirmed as a strong predictor of actual green purchasing behavior. The findings contribute to the green consumption
literature by advancing the TPB framework with empirical evidence from the Vietnamese context. They highlight the central
role of moral and ethical obligations in shaping green consumption among Generation Z and suggest that managerial and policy
strategies should prioritize the development of personal moral norms, strengthen beliefs in collective action, and use social
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media as a tool for shaping attitudes rather than directly stimulating purchase intention, thereby promoting sustainable green

consumption among young consumers in Vietnam.

Keywords— Green consumerism, moral obligation, ethical obligation, collective efficacy, Gen Z
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