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TOM TAT— Théng qua tinh hudng thwc té vé 12 don phic khao cha sinh vién nganh Ngon ngit Anh tai Khoa Ngoai ngit-
HUFLIT, bai nghién ctru phan tich thuc trang danh gia két qua hoc tip mén Doc phan bién. K&t qua phic khio cho thiy 100%
sinh vién dwoc ting diém, tip trung tit cd & phan tw luidn phan bién. Thong qua viéc ddi chiéu gitra bai lam, dap 4n goi y va két
qua cham, nghién cttu chi ra ba nguyén nhan ¢4t 16i: hiéu (rng "bam dudi tir khéa", sw nham 14n gitra ki ning ngdn ngit va niang
lwc tw duy, va thiéu hut bang tiéu chi chAm diém (Rubrics) chi tiét. Tk d6, bai viét dé xuit cac gidi phap chién lwgc nhw chuin
héa quy trinh chdm chéo va xay dung Rubrics mé nhdm dam bao tinh cdng bang, tinh gia tri va dé tin ciy cho cAc mén hoc vé
tw duy trong Ky nguyén sd.

Tw khéa— DPoc phan bién, phic khdo, Rubrics, ddnh gia nang lwc, tw duy doc lap, FFL- HUFLIT.
I. GIO'I THIEU

A. BOI CANH VE GIAO DUC TU DUY PHAN BIEN TRONG KY NGUYEN SO

Trong chwong trinh dao tao ctia da s cac dai hoc hién dai c6 mon Ky nang doc phan bién (Critical Reading).
Mo6n hoc nay khéng don thuan 1a mét hoc phan ngdn ngit hay ki ning doc hiéu thong thwong. Theo Facione, Doc
phan bién la nén tang cho viéc hinh thanh va phat trién kj nang phan tich, danh gia va téng hop théng tin [4]. D4y
la nhitng ki nang c6t 16i, giup sinh vién tiép nhin va x ly thong tin tot hon trong mot thé giGi tran ngip thong tin
da chiéu. La m6n hoc khong thuin tdy vé 1y thuyét, K§ ning doc phan bién yéu ciu ngudi hoc phai vweot qua bé
mat cla ngdn ngit, cu thé 1a vin ban, d€ nhin dién ham y cda tic gia, tim kiém cac thién kién va dong thoi xay dung
logic Iy ludn ctia ca nhan. Ttr d6, viéc danh gia két qua hoc tAp ctia mon hoc nay ludn 1a mét thach thirc 16m. Cac co
s& gido duc doi hoi phai xay dung mot hé thdng do lwdng vira chinh xac vé mit ngdn ngit, cu thé 1a ngir phap, tir
vung, vira phai cong bing va khach quan véi su tw duy da dang ctia ngudi hoc.

Tai HUFLIT, K§ nang doc phan bién la mon hoc chuyén sau thudc chwong trinh dao tao nganh Ngbn ngit Anh,
duoc gidng day hoan toan bang tiéng Anh (cip d6 3) b&i T6 Ngon ngit va Giao tiép. Véi thoi lwgng 3 tin chi (45 tiét
ly thuyét & thwc hanh va 90 tiét tw hoc), mdn hoc dwgc thiét ké nhdm chuyén ddi cach ti€p cin vin ban cua sinh
vién tir doc thu dong sang doc chti dong va phan tich sau. Thong qua qua trinh hoc tap, sinh vién khéng chi dirng
lai & viéc ghi nhé tir vieng hay hiéu ndi dung bé mat, ma con dwgc trang bi cac cong cu d€ phan tich ciu tric da
phuong thirc (van ban, do hoa, video), tir dé rén luyén k§ ning suy ludn (inference) va phé binh (critical
evaluation) mot cach khoa hoc. Cac chuin d4u ra (CLOs) tit mirc dd ghi nhé dén van dung cao, hoc phén con gidp
nguoi hoc xac 14p kha ning doc phé binh, biét cach so sanh va ap dung linh hoat cac k§ ning phan tich vao bai
kiém tra ciing nhw thyc tién nghién ctru. Bén canh d6, mén hoc con chi trong phat huy tinh tw chq, tinh than lam
viéc nhom va y thirc trach nhiém, gitp sinh vién tw tin lam chi kién thirc va phat trién tw duy phan bién trong moi
truedong hoc thuat qudc té.

B. "12 PON PHUC KHAO": MOT LO'I CANH TINH VE THU'C TRANG PANH GIA

Tai ky thi cudi hoc ky I nam hoc 2025-2026 m6n Poc phan bién Khoa Ngoai Ngit- HUFLIT, quy trinh khdo thi dwoc
thwc hién ddng cac budc theo yéu ciu: dé thi dap ¢ng chuin dau ra va dwgc phé duyét, giang vién dwoc cung cip
dap an goi y va hwéng din chdm bai chi tiét. Khi két qua thi duwgc cong bs, 12 sinh vién ndp don xin chdm phic
khao cho m6n Poc phan bién.

Vi tong s6 1.150 sinh vién dy thi, 12 sinh vién xin phiic khao mon K§ nang doc phan bién (xép xi 1%) c6 thé 1a mot ti
1¢ khong dang ké dé ching ta co thé nghi ngd vé tinh hiéu Iyc (validity), tinh tin cdy (reliability), tinh phan hoa
(discrimination), hay tinh khach quan (objectivity) cta d¢ thi.

Tuy nhién, néu so véi ciac mén con lai cing dot, ti 18 nay thé hién mot sy bat thudng trong cong tac chdm thi mon Poc
phén bién tiéng Anh. Trong khi hai méon k¥ ning Nghe va k¥ niang Néi hoan toan khong c6 don phuc khao (0%), va mon
k¥ ning viét doan van c6 05 don (0.43%). Su bat thuong cang 16 rét khi ti 1¢ sai s6t cia mon Ky nang viét doan van 1a
0% va mdn Poc phan bién lai ghi nhan 12 don phiic khao véi ti 1 diéu chinh diém tang dat tuyét d6i (100%).

Viéc tét ca cac don khiéu nai déu dan dén viéc thay déi két qua theo huéng tang diém cho sinh vién 1a mot du hiéu canh
béo vé tinh chinh xac va khach quan trong quy trinh chim thi ban dau cua bd mbn nay. So v6i cac mon ky nang khac
cung ky thi, sai s6t tai mon Doc phan bién khong con dung lai ¢ xac sudt ngdu nhién ma cho thiy nhiing 16 hong tiém an
trong khau 1én dap an, biéu diém hodc su thiéu dong nhat trong cach danh gia cta giam khao.
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Bang 1. Bdng thong ké két qud phiic khdo HK1 nam hoc 2025-2026

Tén mén hoc S6 don phiic  |S6 trwd'ng hop ting Ti 1é diéu chinh Panh gia mirc do on
: Khao diém thanh céng dinh
Poc phan bién o " .
tiéng Anh 12 12 100% Bat thuong cao
Ky nang viet doan 05 0 0% On dinh
van
Ky ning Nghe 0 0 0% R4t 6n dinh
Ky ning Néi 0 0 0% R4t 6n dinh

C. TINH CAP THIET CUA PE TAI

Nghich 1y trong théng ké trén xac dinh tinh huéng nay khong don thuin la mét con s6 sai sétnhé 1é 1% (12/ 1200),
ma tilé 100% (12/12) bai thi dwgc diéu chinh ting diém la mét tin hiéu canh bao hé théng vé sy dit gy gitra muc
tiéu dao tao va cdng cu danh gi, thé hién qua cac khia canh cap thiét sau:

Tinh khach quan trong danh gia tw duy: Mén Doc phan bién khuyén khich ngwi hoc sang tao trong tw
duy, nhung thuc té€ chdm thi lai cho thdy sw “rap khudn” theo dap an hodc sy khat khe qua mitc vé hinh
thitc cia ngdén ngit nhw ngit phap 1am dnh hwdng gia tri ndi dung. Diéu ndy dit ra yéu cau cip thiét vé viéc
xac dinh rd vai tro cia "dap an goi y" trong viéc danh gia "ky ndang sang tao" cta sinh vién.

Léch chuin dAu ra: Néu quy trinh chim thi khéng dwoc hiéu chinh kip thoi, két qua danh gia sai léch sé
anh hwdng dén muc tiéu va chuin diu ra ctia moén hoc. D€ dat két qua cao, ngudi hoc c6 thé sé chon cach
tw duy an toan, rap khuén thay vi né lwc phan bién. Diéu ndy hoan toan khéng déng thuan véi chuin dau
ra cia mon hoc.

Thach thirc d6i véi chuyén ddi s6: Trong béi canh HUFLIT dang ddy manh viéc chuyén déi sé, thi trén
mdy tinh va chuin héa ngan hang dé thi va dap 4n 1a tit yéu. Tuy nhién, néu hé théng huwéng din chdm
(Rubrics) khéng dworc thiét ké khoa hoc va linh hoat dé bao quat cic tinh hudng tw duy da chiéu, cong nghé
sé tr¢ thanh mot yéu t6 1am mat di tinh nhin van va dic thu ctia cic mén khoa hoc x4 hoi.

Viéc nghién ctru tim hiéu nguyén nhan cét 16i din dén sy sai l1éch diém s clia nhém sinh vién nay 1a buéc di tat
yéu dé hiéu chuin lai bd cong cu do lwdrng, ddm bao tinh cdng bang cho toan bd 1200 sinh vién va uy tin trong
quy trinh khdo thi cia nha truong.

D. MUC TIEU VA CAU TRUC CUA BAI NGHIEN CUU

Nghién ctru nay dwgc thwe hién nhdm phan tich sdu cac 16 hdng trong quy trinh chdm thi tw ludn phan bién tir tinh
huéng thwc té cia 12 sinh vién néu trén. Thong qua viéc quan sat va phan tich két qua chadm céc lan chinh thirc va
1an phic khéo, tim hiéu cidc nguyén nhin chd quan va khach quan, bai viét hwéng téi ba muc tiéu chinh:

Xac dinh vai tro ciia "dap an goi y" trong cac mén hoc vé tu duy.

Xay dyng bai hoc kinh nghiém vé su can bang giita tinh chinh x4c ngdn ngit va tinh gia tri cia tu duy.

Dé xuét giai phap cho viéc thiét ké dap 4n, "dap an goi y" va thang diém trong bdi canh td chirc thi trén may
tinh.

1I. MO TA TINH HUONG

A. POI TU’O'NG VA BOI CANH KHAO THI
Ky thi cudi ky mén Poc phéan bién dworc té chirc cho sinh vién ndm thi hai, hé dao tao chinh quy nganh Ngon ngir
Anh Khoa Ngoai ngit. Mdn hoc khong chi doi héi sinh vién ndm vitng k§ ning ngdn ngit, cu thé 1a doc hiéu (Reading
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comprehension) ma con phai thé hién kha ning tw duy logic, phan tich tinh huéng va dwa ra quan diém ca nhin
dwa trén cac bang chitrng tir vin ban.

Quy trinh chdm thi dwoc thuwc hién béi cac gidng vién co hitu cla khoa. Toan bé gidng vién chdm thi dwgc cung
cip "Bo hwéng dan cham thi” (Scoring Guidelines) bao gom:

e Dap an cho cac cau hoi tric nghiém.

e Céc cau tra 101 goi y (Suggested Answers) cho phan cau hoi ty ludn phéan bién.

e Thang diém chi tiét cho timg phén.

B. CAU TRUC DE THI: SAU PHAN "PONG" VA BON PHAN "MO"™
Peé thi duoc thiét ké véi 02 bai doc van ban dai tir 500 dén 700 tir mdi bai. Mdi bai doc dwoc ciu tric thanh hai
phén bai tip riéng biét d€ ki€ém tra cac cap d6 tw duy khac nhau:

e Baitap 01 (3 diém) — Triic nghiém khach quan: Kiém tra k¥ ning doc hiéu co ban. Sinh vién phai xac dinh
cha d&, ¥ chinh, cac thong tin chi tiét, nghia cua tir vung trong ngir canh hoic cdu truc doan van. Day la phan
¢6 déap 4n cb dinh (A, B, C, D), khong cén su dién giai khac biét.

e Bai tap 02 (2 diém) — Ty ludn phén bién: Kiém tra k¥ nidng doc phan bién (Critical Reading). Sinh vién dugc
yéu cau tra 101 cac cau hoi mé nhu: "Tai sao ldp ludn cia tac gia trong doan 3 chua thuyét phuc?" hodc "Em c6
dong y véi giai phdp ma tdc gia dwa ra khéng? Vi sao?". Phan nay yéu cau sinh vién viét doan van ngan tir 50
dén 100 tur.

C. DIEN BIEN SU’ VIEC VA QUY TRINH PHUC KHAO

Sau khi két qua thi dwoc cong bd, 12 sinh vién di 1am don xin phtic khao chinh thic, v&i ly do chung 1a diém sé
khong phan anh ding nang lyc va ndi dung bai lam cuda ho.

Hoi déng phic khao, gom cac gidng vién giau kinh nghiém va khong tham gia chdm bai l4n d4u, da tién hanh ra
soat doc 1ap tirng bai thi. Qua trinh ra soat dién ra nhu sau:

e Kiém tra phan Tric nghiém (Bai tip 01): Sau khi ra soat lai phiéu tra 10 cua ca 12 sinh vién, két qua cho
thdy diém sb hoan toan chinh xac. Khong c6 sai sot ctia giam khao trong viée chAm diém & phan nay. Piém cua
tat ca 12 sinh vién van giit nguyén theo két qua thuc té ban dau.

e Kiém tra phin Tuw luan phéan bién (Bai tap 02): Day 1a noi xay ra su thay d6i mang tinh hé thdng. Khi xem
xét ki cc cdu tra i cta 12 sinh vién, hoi ddng phic khao phat hién ra mét diém chung: Céc sinh vién nay déu
¢6 dua ra 1ap ludn ctia riéng minh, mot s6 ¢ 1ap luan kha sic bén, c6 chiéu sau va dya trén nhitng goc nhin sang
tao, dic biét nim ngoai pham vi cua "cau tra 101 goi y" trong dap an. Mot s6 cac cau tra 101 c6 161 ngit phap hoac
dung tir don gian.

Bang 2. Bdng so sinh két qud chdm diém

Students’ ORIGINAL SCORE UPDATED SCORE

No. code Total | Q. Q. Q. | Q15-| Total | Q. Q. Q. | Q15-
1-6 | 7-8 | 91 16 1-6 | 7-8 | 9-1 16
1 | 25DH7109xx | 5.0 3.0 0.6 0.5 0.4 6.2 3.0 08 | 1.0 | 14
2 | 25DH7100xx | 7.6 3.0 0.5 2.5 0.8 8.0 3.0 12 | 25 | 15
3 | 25DH7109xx | 3.6 2.0 0.2 1.0 0.4 43 2.0 06 | 1.0 | 07
4 | 25DH7110xx | 4.9 2.0 0.3 1.5 1.1 6.0 2.0 1.1 | 1.5 | 14
5 | 25DH7109xx | 5,6 3.0 0.4 1.5 0.7 6.5 3.0 1.0 | 1.5 | 1.0
6 | 25DH7118xx | 7.5 2.0 2.0 2.5 1.0 7.9 2.0 20 | 25 | 14
7 | 25DH7118xx | 7.5 2.0 1.0 3.0 1.5 7.8 2.0 13 | 30 | 15
8 | 25DH7107xx | 5.1 1.5 0.5 2.5 0.6 5.6 1.5 09 | 25 | 07
9 | 25DH7113xx | 5.9 2.5 1.5 0.5 1.4 6.1 2.5 15 | 06 | 14
10 | 25DH7124xx | 6.4 2.5 0.8 2.5 0.6 6.9 2.5 1.1 | 25 | 08
11 | 25DH7120xx | 4.5 2.5 0.7 0.5 0.8 5.1 2.5 1.1 | 05 | 1.0
12 | 25DH7118xx | 6.0 2.0 0.3 3.0 0.7 6,7 2.0 08 | 3.0 | 09

D. KET QUA

Két qua cudi cling cia dot phic khdo ghi nhan: 100% (12/12) sinh vién déu dwoc tang diém. Mirc ting dao
dong tir 0.5 dén 1.2 diém trén téng diém 10 clia toan bai thi. Sw chénh 1éch nay hoan todn ndm & phan tra loi cau
hoi phan bién. Cu thé:
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e  Giang vién chdm l4n d4u da cho diém t6i thi€u hodc khong cho diém vi bai lam ctia sinh vién khong khép
v&i cac tir khéa c6 trong dap an goi y.
e  Giadng vién chdm lan dau da qua chu trong vao cac 16i sai vé ngit phap va ciu tric cau, tir d6 danh gia thap
gia tri cia tw duy phan bién ma sinh vién dang nd luc trinh bay.
e Maic du sinh vién da phan bién twong ddi logic, mot s6 ¢c6 minh ching tir van ban, nhung vi quan diém cta ho
khéng trung khép véi "dap 4n goi y", sinh vién di bi danh gia thap, tham chi c6 sinh vién bi danh rét mén sau
1an chdm dau (SV s6 3).
K&t qua phtic khdo khéng chi din dén viéc thay déi diém s cA nhan ma con tao ra mét cudc tranh luan séi néi
trong T8 bd6 mon vé tinh chinh xac va tinh cdng bang trong cong tac khao thi clia cAc cdc mén hoc vé tw duy.

III. PHAN TiCH NGUYEN NHAN

Viéc 100% sinh vién phtic khdo déu dwoc ting di€ém va phan diém chénh léch ndm & phan tw luin 1a mot hién
twong bit thwong, cho thidy phwong phap danh gia cia hoc phin Poc phan bién c6 vin dé 16n va cin céi tién. Qua
viéc ra soat gitra bai lam ctia sinh vién, dap 4n goi y va bang diém cta giang vién chdm Ian d4u, bai nghién ctu dwa
ra ba nguyén nhan c6t 16i sau:

A. HIEU NG "BAM PUOI T’ KHOA" (THE KEYWORD-MATCHING TRAP)

Trong hwéng dan chdm bai, phan cau tra loi phan bién thuong di kém véi cac "Cau tra 1o goi y" (Suggested
Answers). Sai lim ctda giang vién chim lan diu la da bién cic "goi y" nay thanh "dap an déng" duy nhit.

e Thuyec trang: Khi sinh vién sir dung cac thuét ngir dong nghia hoic trinh bay lap luan theo mot ciu tric logic
khéc véi van ban mau, giang vién mic dinh rang sinh vién chua ndm viing kién thirc.

e H@ qua: Cach tiép can nay bién bai thi Poc phan bién thanh mot bai thi "Tai hién thong tin" (Recall). Dudi goc
nhin ctia Ennes, giang vién thiéu sy linh hoat trong tu duy danh gia [3] ma chi tim kiém su trung khép vé mit
cau chit thay vi danh gi4 tinh hop 1y cua 1ap ludn, din dén viéc gat bo nhitng cdu tra 10 sang tao nhung khong
nim trong "CAu tra 10i goi y" cua ngudi ra dé.

B. CHU TRONG KY NANG NGON NGU’ HON NANG LU’C TU’ DUY
Mdt nguyén nhan quan trong khac dan dén viéc trir diém oan cho sinh vién 1 xu hwéng wu tién hinh thitc hon ndi
dung.

e Rao can ngit phap: Doc phan bién dugc giang day trong khéi kién thirc nganh ngon ngit, ddi véi mot s giang
vién ngit phap duoc coi 14 tiéu chudn hang dau. Giang vién cham bai lan dau di qua khat khe voi cac 16i chia thi,
161 chinh ta hodc cAu trac cau cta sinh vién.

e Sy léch pha vé gia tri: Trong khi sinh vién tap trung d& dwa ra mot quan diém theo yéu ciu cua phan bién, thi
giang vién lai tap trung vao viéc danh gia tiéng Anh. Két qua 1a mot ¥ tuéng dat mirc d6 tu duy nhit dinh lai b
danh gi4 mic trung binh hodc dudi trung binh chi vi mot vai 15i dién dat nhé. Didu nay vi pham nguyén tic chim
bai vi khéng chim theo chuén dau ra ciia mén hoc.

C. BANG TIEU CHI CHAM PIEM (RUBRICS) CHU’A HOAN CHINH

Nguyén nhan khich quan ndm & chinh c6ng cu danh gia. Pap an hién tai chi cung c4p nodi dung (Content) ma thiéu
di céc tiéu chi dinh lwong vé k§ ning (Skills). Theo Brookhart, néu khéng c6 mét hé théng Rubrics dwgc thiét ké
tdt, tinh khach quan va do tin ciy ctia két qua danh gia sé bi anh hwdng nghiém trong [2].

e Sw mo hd trong thang diém: Véi 2 diém cho phan tu luan, néu khong c6 Rubric chi tiét, giang vién thuong
chim theo cam tinh (Holistic scoring). Vi du: "Thiy viét dai, dang y thi cho 2 diém; viét ngén, sai y thi cho 0.5
diém".

e Thiéu "Dai chip nhan" (Acceptable Range): Nguoi ra dé chua du bao duoc cac luéng ¥ kién trai chiéu ma
sinh vién c6 thé dua ra. Khi sinh vién phan bién khong ddng tinh véi quan diém cua tac gia trong bai doc, giang
vién danh gia "lac d&" vi dap an mau chi trinh bay mot chiéu huéng thuan loi.

D. PINH KIEN XAC NHAN (CONFIRMATION BIAS) TU’ PHIA NGUO'I CHAM
Giang vién do6i khi 4p dit thé gi¢i quan ciia minh vao bai lam cda sinh vién.

e Tén trong y Kién c4 nhan: Trong tu duy phan bién, sy khac biét vé quan diém 1a gia tri ¢t 16i. Tuy nhién, giang
vién ¢6 xu huéng cho diém cao hon cho nhitng bai 1am ¢ tu tuéng "hop ¥" v6i minh hodc pht hop véi chuin
muc thong thudng.
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e Ap lyc thoi gian: Khi phai chim mot lugng 16n bai thi trong thoi gian ngén, viéc ddi chiéu nhanh véi dap an
mau 1a "16i tat" gitip giang vién hoan thanh céng viéc nhanh hon, nhung lai 14 rio can 16n nhat ddi voi viée danh
gia sy doc dao va tu duy doc 1ap cta 12 sinh vién nay.

IV. BAI HOC KINH NGHIEM

T su viéc 12 don phuc khdo, ching ta cé thé rut ra nhitng bai hoc dit gia cho ca giang vién ra d&, gidng vién chim
bai, va T6 b moén quan Iy mén hoc. P& khic phuc sy mo hé trong thang diém cam tinh, viéc thiét 1p cac bang tiéu
chi (Rubrics) c6 dai phan héa ré rang 1a bt budc. Pieu ndy hoan toan twong thich v&i quan diém ctia Nguyén
Thanh Hai vé viéc thiét ké cac cong cu do lwong nang lwc: cac tiéu chi danh gia cin phéi dwgc hanh vi héa va phan
manh theo cac cip d6 phat trién tw duy, gidp kiém soat tdi da dinh kién chi quan cia ngwoi danh gia va phan anh
chinh xac d6 tién bd cia ngwdi hoc [1].

A. POI1 VO'I GIANG VIEN RA PE: CHUYEN POI TU’ "PAP AN GO Y" SANG "BANG HUONG DAN"
XAay dwng Rubric da chiéu: Thay vi chi dwa ra cau tra 1o mAu, ngwoi ra dé can cung cAp mdt bang tiéu chi danh
gia (Rubric) chi tiét, bao gom:

o Tiéu chivé Idp ludn (Argumentation): Quan diém va ludn ctr 10 rang, da dang

o Tiéu chivé Iy Ié trong ldp ludn (Reasoning in argumentation): Tinh logic va kha ning bac bo trong lap luan

e Tiéuchivé su sang tao (Originality): Géc nhin méi mé, ddc déo.

e Tiéu chi vé ngdn ngit (Language): DO chinh xac va sy ph hop.
Thiét1ap "Dai dap 4n mé™": Nguwoi ra dé nén du bao trwde cac ludng phan bién trai chiéu (Agree/Disagree/Partial
Agree) dé hwdng din giang vién cach cho diém & tirng kich ban.

B. DOI VO'I GIANG VIEN CHAM BAI: CHAM TU’ DUY THAY Vi CHAM TU’ KHOA

Tinh Khach quan: Gidng vién cin khich quan, dirng vao vi tri cla sinh vién dé danh gia logic ctia cau tra 1oi thay
vi d6i chiéu xem bai lam c6 giong véi Cau tra 1od goi ¥ hay quan diém ctia minh hay khdng. Phan bién c6 nghia la
chip nhén sy sang tao, sw khac biét va thidm chi di biét.

Tach biét giira k§ ning ngén ngir va k§ nang tw duy: Cin xac dinh roé muc tiéu cta cau hdi 1a gi. Néu muc tiéu
14 tw duy phan bién, thi ngit phap chi déng vai tro 1a phwong tién truyén tai. Mot y twéng sic sao bi trinh bay bing
mot cu van cé 16i nhé vé thi van cé gia tri, tham chi gia tri cao hon mot cau van hoan hao vé ngit phap nhung
khong phan anh mot logic nao trong tw duy.

Pirng qua 1é thudc vao dap an gei y: Dap an chi la mot "goi y”, khong phai la mot "thwéc do chudn muc duy
nhA4t" 1am rao can sy sang tao. Giang vién can cé da ban linh chuyén mén dé cong nhan nhitng 14p ludn ndm ngoai
dap 4n nhung c6 cin cit xac dang. D& khic phuc viéc chdm bai theo cam tinh, gidng vién cin nang cao ning luc
danh gia hoc thuat ca nhan. Popham [6] nh4n manh ring ngwoi 1am cdng tac gido duc can dwoc trang bi niang luc
danh gia chuyén nghiép dé€ c6 thé dwa ra cac phan quyét chinh xac, cong bing va khong bi thao ting béi cac yéu t6
hinh thirc bé mat. Trong bd mén Poc phan bién, diéu nay dong nghia v&i viéc giang vién phai c6 dd ning lwc dé
nhin th4u c4u tric logic clia bai 1am, ngay ca khi sinh vién trinh by bing mot 16i hanh vin méi mé hodc c6 vai 16i
ngi phap nhd."

C. THIET KE THANG PIEM CHI TIET CHO HE THONG THI TREN MAY
Trong bdi canh nha trwong dang tich cwc chuyén sang hinh thitc thi trén may tinh (Computer-Based Testing -
CBT), viéc dam bdo tinh céng bing va chinh xac ddi hoéi nhitng thay d6i mang tinh hé thdng.

Khi thi trén mdy tinh, 4p lwc vé tinh chinh xac va khach quan cang cao.
Sau day 1a nhirng giai phap kha thi c6 thé thwc hién d€ cai thién tinh huéng:

e Giai phap cham thu cong: Phdn nhé diém s6
Chia 2 diém cua phan cau hoi phan bién thanh cac thanh phan nhé hon.
Vi du: 1.0 diém cho tinh logic cta lap luan; 0.5 diém cho bang ching tir van ban; 0.5 diém cho do chinh xéac
ngon ngir.
e Giai phap cham k¥ thuat so: Tich hop bang Rubrics
Tich hop bang Rubrics truc tiép vao giao dién cham thi cta giang vién trén may. Giang vién chi can nhap chudt
chon cac mirc 36 dat duwoc cua sinh vién, hé théng s€ ty dong tinh diém, giup giam thiéu sai so6t cam tinh.
D. CHUAN HOA QUY TRINH CHAM BAI TU LUAN MO
Cham chéo ddc 1ap: DE tranh sai IAm clia mdt ca nhan, cac bai thi tw luin cin dwoc hai gidng vién chdm doc lap
trén hé théng. Néu do 1éch diém vwot qua mot nguwdng nhit dinh (vi du 0.5 diém), hé thdng sé tw dong chuyén cho
gidng vién thit ba hoic t6 tredng bd mon quyét dinh.
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Xay dwng kho dir liéu cau tra 1&ri mau: Tap hop céc cau trd 1o hay, doc ddo clia sinh vién tir cac ky thi trwdc dé
lam tai liéu tham khdo cho gidng vién, gitip ho mé rong "bién gi¢i" danh gia cia minh.

E. PAM BAO TINH CHINH XAC, CONG BANG VA GIA TRI

D& mon Doc phan bién giit vitng gia tri hoc thuit:

e Tinh Gia tri (Validity): Dé thi va cach chdm phai thuc sy do ludng duge kha ning "phan bién" chir khong
phai kha ndng "hoc thude long" [5].

e Tinh Céng bing (Equity): Moi sinh vién déu c6 co hoi nhan diém cao néu 1ap luan tbt, bt ké quan diém dé
¢6 thuan chidu véi giang vién hay khong.

e Tinh Tin ciy (Reliability): Du ai chdm bai, & thoi diém nao, két qua cho ra phai c6 sy ddng nhét cao.

V. KET LUAN

Sw viéc 12 sinh vién dwoc ting diém sau phic khdo mén K§ ndng doc phan bién 1a mot bai hoc dat gia vé triét ly
danh gid ning lyc trong gido duc hién dai. Chénh léch diém khong do sai sot ki thuit trong khiu chdm thi ma do
sw khac biét vé quan diém tw duy ca nhin da tao ra mot khoang tréng 16n gitra muc tiéu dao tao- khuyén khich tw
duy doc 1ap va thuc té kiém tra -ap dit khudn mau.

Thir nhat, giang vién cin nhin nhén lai vai tro ctia nguwoi day trong cdc mon hoc tw duy. Trong mot thé gi¢i ma
thong tin c6 thé tim thay chi sau mot ci nhap chubt, gia tri clia gido duc khong ndm & viéc sinh vién 13p lai dung
nhitng gi dd hoc hay nhitng gi dap an goi y. Gia tri ndm & kha n3ng 1ap lun logic va dwa ra bang chirng xac dang
cda sinh vién, tir d6 ho xay dwng cho c4 nhin mot thé gidi quan mang tinh doc lap va sing tao. Gidng vién khéng
dugc phép dong vai trod "ngudi gac cong”, tuan tha tuyét ddi véi dap 4n mAu, ma phai 1a nhitng ngwdi ddng hanh
c&i mé, sdn sang cong nhan nhirng tw duy khac biét.

Thit hai, viéc chuyén d6i sang hinh thic thi trén may tinh (CBT) va &ng dung cong nghé trong day hoc 1a xu thé
tat yéu. Tuy nhién, céng nghé phai phuc vu muc tiéu céng bang va chinh xac. Néu khéng cé nhitng bang tiéu chi
chdm diém (Rubric) dwgc thiét ké cdn trong, chi tiét va c6 "dd md" can thiét, may tinh hay cac hé théng quan ly
hoc tip sé tré thanh nhirng vt cadn ddi véi sy sang tao cia sinh vién. Tinh khach quan, tinh gia tri va tinh tin ciy
clia mdt moén hoc chi c6 thé duwgc ddm bao khi hé théng danh gia dwoc xay dung dwa trén sy thiu hifu su sic vé
ban chit ciia tw duy con nguoi.

Thi¥ ba, niém tin cla sinh vién vao hé théng gido duc la tai sdn quy gid nhit. Viéc 12 don phic khao dwoc giai
quyét théa dang khong chi tra lai diém s6 cong bing cho ngwdi hoc, ma con gitip Khoa Ngoai ngit, T6 b mon va
giang vién nhin nhan sai sét va cai thién quy trinh. Pay chinh 1 tinh than "phan bién" thwc thu: sin sang nghi ngdr
nhitng quy tic cii kj d€ tim dén nhitng chudn muc tién bd hon.

Théng qua nghién ctru nay, cac nha quan ly gido duc va déi ngii giang vién sé cé cai nhin da chiéu hon vé céng tac
khdo thi, tlr d6 tao ra mot méi trwdng hoc tip noi moi y kién ca nhan cia sinh vién déu dwoc ton trong va danh gia
ding mirc.
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VII. PHU LUC
Mon hoc: Poc phan bién (Critical Reading)
Phin thi: Ty luin phan bién (2.0 diém/ciu)

Bang 3. Bdng tiéu chi chdm diém (RUBRICS) mau

Tiéu chi Trong Xudt sac Pat yéu cau Khoéng dat yéu ciu
s6 (1.8 - 2.0d) (1.0d-1.75d) (<1)
Quan diém cuc ky rd Quan diém rd rang. | ® Quan diém mo hd
rang. C6 dwa ra luan ctr hodc khong nhat
Noi dung & Lap luan ]E;llg?hcu a da\ng: dé“’béo vé quan qu:i'm. C w2
: S 25% quanvaxac diém nhwng doi e Luan ct thiéu sét,
(Argumentation) thy. chd con thiéu tinh mang tinh cam
Cau tric bai lam chat kh4ch quan hoic tinh hodc khong
chg, c6 strc thuyét chwa dd manh. lién quan dén van
phuc cao. ' de.
Ly 1& logic tuyét ddi. Lylémachlac, giai | § 1515 i rac, vi
Giai thich cyc ky thich dwoc"tai pham céc 15i nguy
o o thuyét phuc méi quan sao chon luan ctr bién co ban.
Lylé tronglap lugn | o hé gitra luan cr va do. | Chilietké bing
(Reasoning) luan diém. T.uNy nf}ler}, kAe.t noi chitng ma khong
Nhén dién va phan gitra cac y doi khi c6 su phan tich
tich duoc cac gia dinh con don gidn, chua ho#c két néi logic.
ngam dinh. dao sau ban chat.
Thé hién géc nhinméi | ® COndluctimtdi | o Rap khudn theo
mé, doc dao. goc nhin riéng. mAu hodc chi tém
Sw sang tao & Phan 0 Kha ndng bac bo gidé ; épliié’n quan tht l?i. y ki,é'n clia
bién (Originality) | 2°70 (counter-argument) iemdollap nguoi khac,
sac bén, nhan dién nhung cach phan e Khong dwara
dwoc da chiéu ctia van bac con hién, chwa duoc quan diém
da. thue sy quyét liét. phén bién hay géc
nhin ca nhan.
St dung thuat ngir Ngon ngit phit hop, | ® Dien datling
chuyén mén chinh dién dat dé hiéu cling, dung tir sai
XAc. C6 méc mot vai 16i ngtr canh hodc sai
Ngon ngir & Hinh 259 Hanh vin sic sio, troi nho vé hanh vin thuat ngir chuyén
, 0 " x. o A ~ A
thirc (Language) chay, khéng mic 13i hoac thuat ngir morl. B
chinh ta/ngit phap. nhung khong gy | ® N\hie\u loi ghin}} ta
Trinh bay chuyén hiéu Iam v& noi va trinh bay cau
nghiép. dung. tha.

ENHANCING ASSESSMENT OBJECTIVITY IN CRITICAL READING: LESSONS
FROM REGRADING PRACTICES AT FFL-HUFLIT
Tran My Uyen, Bui Thi Thanh Truc

ABSTRACT— The study analyzes the current state of assessment in Critical Reading courses by examining a case study of 12
regrading requests from English majors at HUFLIT. The results showed that 100% of the students received a score increase,
primarily in the critical essay section. By comparing student performance, initial grading results and suggested answers, the
research identifies three core causes: the "keyword-matching trap," the confusion between language proficiency and cognitive
ability, and the lack of multi-dimensional rubrics. Consequently, the paper proposes strategic solutions, including standardized
double-blind grading on computer-based systems and the development of open-ended rubrics to ensure fairness, validity, and
reliability for thinking-based subjects in the digital age.

Keywords— Critical Reading, Regrading, Rubrics, Competency Assessment, Independent Thinking



144

NANG CAO TINH KHACH QUAN TRONG PANH GIA T» DUY PHAN BIEN ...

n

1l
wdida

Mz 104
e

Trian My Uyén, Thac si
TESOL. Hién c6 dang la Pho
trwdng khoa Khoa Ngoai ngit
cla trwong Pai hoc Ngoai ngity
- Tin hoc Thanh phd Ho Chi
Minh. Linh vwc nghién ciu
quan tim ngbén ngit va
phwong phap gidang day ngon
ngtt. Co c6 nhitng cong trinh
dang trén HJS Vol 9, No. 1, Xay
dung ngudén tai liéu truc
tuyén phuc vu nghién ciru
khoa hoc va giang day tai
Khoa Ngoai Ngit - HUFLIT.

Bui Thi Thanh Tric, Thac
si TESOL. Hién c6 dang la
Trwéng khoa Khoa Ngoai
nglt cia trwong Pai hoc
Ngoai ngit - Tin hoc Thanh
ph6 Ho6 Chi Minh. Cac linh
vic nghién clru quan tam:
phuwong thirc nang cao chit
lwgong CTPT ngoai ngit, ndng
cao tinh tw chd hoc tip cda
sinh vién, xday dwng 10 trinh
dinh hwéng ca nhan hoéa
ngwoi hoc, ng dung CNTT
va Al trong gidng day ngoai
ngit.



	Nâng cao tính khách quan trong đánh giá tư duy phản biện:  Bài học kinh nghiệm từ thực TIỄN phúc khảo  tại Khoa Ngoại ngữ-HUFLIT
	Trần Mỵ Uyên, Bùi Thị Thanh Trúc

	I. GIỚI THIỆU
	A. Bối cảnh về giáo dục tư duy phản biện trong kỷ nguyên số
	B.  "12 đơn phúc khảo": Một lời cảnh tỉnh về thực trạng đánh giá
	C. TÍNH CẤP THIẾT CỦA ĐỀ TÀI
	D. MỤC TIÊU VÀ CẤU TRÚC CỦA BÀI NGHIÊN CỨU

	II. MÔ TẢ TÌNH HUỐNG
	A. Đối tượng và bối cảnh khảo thí
	B. Cấu trúc đề thi: Sáu phần "Đóng" và bốn phần "Mở"
	C. Diễn biến sự việc và quy trình phúc khảo
	D. Kết quả

	III. PHÂN TÍCH NGUYÊN NHÂN
	A. Hiệu ứng "Bám đuổi từ khóa" (The Keyword-Matching Trap)
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