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TOM TAT— Viét Nam dang & trong thoi ky co cAu dan s vang véi ngudn nhan lwc ddi dao, ngudn lao dong tré,
trong bdi canh hdi nhap mang lai nhiéu co hodi phat trién nguén nhan luc c6 tay nghé ki thuit va chit lwong cao.
Tuy nhién, thwc trang hién nay cho thiy nguén nhén lwc chit lwong cao dang ton tai nhiéu bit cip chwa dap ng
yéu ciu cta nén kinh té. Thuc diy viéc chuyén dich co cidu ngudn lao ddng theo hwéng phat trién ngudn nhan lwc
c6 chuyén mon kj thuat (CMKT), gin chit lwong dao tao v&i ciu lao dong va ting cudng quan ly luc lwong lao
déng theo hwéng hién dai, nhit 1a trong béi canh phat trién kinh t€ s6 déng vai tro quan trong trong mé hinh
kinh té€ & nwdc ta. Hién tai nén kinh té€ & nwéc ta dang tirng budce ti€p cin véi nén kinh té s6 1a bwéc di phu hgp
nham thiic ddy nén kinh té Viét Nam ting truéng nhanh va bén vitng. Trong bai nghién cttu ndy nhém tac gia sé
tp trung phan tich danh gid ngudén nhan lwc chit lwong cao & nwéc ta hién nay, déong thoi néu ra nhirng co hoi
va thach thirc khi phat trién kinh té s6, qua d6 goi y mot s6 giai phap phat trién vé ngudn nhan lwc chit lwgng
cao trong bdi canh phat trién nén Kkinh té so.

Tir Kh6a — ngudn nhan lwc, nhan lwc chat lwong cao, kinh té s6, co hoi, thach thic.
I. CAC KHAI NIEM
A. KHAI NIEM “NGUON NHAN LU’C CHAT LU'O'NG CAO”

Nhan luc chit lwong cao 1a mot thuat ngit ctia phat trién, van con nhiéu y kién khac nhau nhw C. Mac quan niém:
Nén céng nghiép do toan xa hoi thwe hién mét cach tip thé va cé ké hoach lai cang cin c6 “nhirng con nguwoi cé
nang lwc phat trién toan dién, du sttc tinh thong toan bd hé thdng san xudt, C.Mac rit chu trong dén nhirng con
nguwdi c6 nang luc phat trién toan dién, dd strc tinh théng va ndm bit nhanh chdéng toan bd hé théng san xuit
trong thuc tién.” Khi nhan manh dén tinh hiéu qua ctia san xuit va ning luc ¢ng dung nhirng thanh twu khoa
hoc-ky thuit vao san xuit cia ngudi lao dong.

Cac nha kinh t& hoc cho rng: nhan lwc chit lwong cao 1a hat nhan cta ngudn nhan lwc, 1 toan bd thé thwc, tri
lwc véi trinh d6 chuyén mon, ki thuat, k§ ndang ma con nguwai tich lily dworc, cd kha nang dem lai thu nhap vwot
troi trong twong lai. Trong nhitng ndm gin diy, nhiéu nha khoa hoc Viét Nam ciing da dwa ra nhitng quan
niém vé nhan lwc chit lwgng cao, tiéu biéu nhw GS.TS. Pham Minh Hac quan niém: “Ngu6n nhan lwc chit lwgng
cao 1a doi ngt nhan lwc cé trinh dd va nang luwc cao, 1a lwc lwgng xung kich ti€p nhin chuyén giao céng nghé
tién tién, thwc hién viéc ®ng dung vao diéu kién nwéc ta, 1a hat nhan dwa linh vuec cia minh vao cong nghiép
héa, hién dai héa dwoc mé rong theo kiéu “vét dau loang”, bang cach din dit nhitng bd phan c6 trinh do va
nang lwc thap hon, di lén véi téc d6 nhanh”. GS.TS. Nguyén Trong Chuén trong “Ngudn lwc con nguwdi, nhan to
quyét dinh cta qua trinh cong nghiép ho6a hién dai hoa?”, da dung thuat ngtr ‘Mot ngudn lwe méi” d€ chi “Luc
lwgng lao ddng cé hoc van, cé trinh dd chuyén mon cao va nhit 1a c¢6 kha nang thich &¢ng nhanh véi thay doi
nhanh chéng cia cong nghé san xuit”.

Gitra chit lwong ngudn nhan lwc va nhan lwc chit lwgng cao c6 méi quan hé chit ché véi nhau trong mai quan hé
gilta cai chung va cdi riéng. N6i dén chit lwgng ngudén nhan lyc 12 néi dén tong thé nguén nhan lwc cia mot qudc
gia, trong d6 nhan lwc chit lwong cao 1a bd phin ciu thanh dic biét quan trong, 1a nhém tinh tdy nhit, cé chat
lwong nhit. Vi vay, khi ban vé nhan lyc chit lwong cao khong thé dit no trong téng thé chit lwgng ngudn nhin
lwc néi chung ciia mot dat nwéde. Phat trién ngudn nhan lwc chit lwong cao ciing chinh 14 d€ ning cao chit lwgng
tdng thé ngudn nhan lyc ctia qudc gia dé.

K& thira va khdc phuc cac wu nhwoc diém cta nhiéu quan niém khac nhau, cach hiéu khac nhau thi c6 thé cho
rang “nhan lic chat lwong cao 1a mét bo phan clia ngudn nhan lwc, ¢é trinh dé hoc vadn va chuyén mén k§ thuat
cao (trir mét s6 trueorng hop khong qua dao tao); cé ky ning lao déng giodi va co tinh thich &ng nhanh vé&i nhitng
thay ddi nhanh chdéng clia cong nghé san xuit; cé sirc khoe va phdm chit t6t, c6 kha niang van dung sing tao
nhitng tri thitrc, nhitng kj nang da dwgc dao tao vao qua trinh lao dong san xuit nhdm dem lai ning suit, chit
lwgng va hiéu qua cao.

P GS.TS Nguyén Trong Chuén, 1994. Nguf“)n nhén lyc trong cong nghiép hoa, hién dai hoa, triét hoc chia s¢ 2 — 1994.



Nguyen Van Quang, Pham Thi Thuy Linh 15

B. KHAI NIEM “KINH TE SO” (DIGITAL ECONOMY)

Mdi mot nén kinh t€ doi héi can phai c6 mot lwc lwgng san xuit twong (rng veé trinh do clia né, dic biét 1a ngudn
nhan lwc. Vi vy, twong &ng véi nén kinh té€ s§ phai ¢6 ngudn nhan luc sd d€ trién khai, t6 chirc thwe hién va vin
hanh né. Cho nén, c6 thé hiéu ngudn nhan lwc s6 1a téng thé s lwong, chit lwong con ngwdi véi tong hoa cic tiéu
chi vé tri lwc, thé lwc va nhirng phdm chit dao dirc-tinh thin tao nén ning lwc ma ban than con ngwoi va nén kinh
té€ s6 dang va sé cin dé€ huy dong vao qua trinh lao dong, sang tao.

“Kinh t€ s6” 1a mot thuat nglt méi, chwa cé sw théng nhat vé dinh nghia. Cho dén nay, mot s6 t6 chirc nhw t6 chirc
hop tic va Phat trién kinh té (OECD), G20 d3 dwa ra cic quan niém khic nhau vé pham vi va quy md ctia nén
kinh té€ sé.

Theo Buhkt va Heeks (2017) kinh té s6 dwgc dinh nghia theo 3 cach khac nhau:

Hiéu theo nghia rong, kinh t€ s6 bao gdm ca cac nganh nghé truyén théng dang nd lwc dwa cong nghé s vao hoat
déng cua minh nhw thwong mai dién ti, san xuit theo cong nghé 4.0, néng nghiép 4.0, du lich dién tir, nhirng
nganh cong nghé cao va chinh phu dién ti. Theo nghia rong, kinh té s6 bao goém cac linh virc nganh nghé c6 mo
hinh kinh doanh gén lién v&i cong nghé s6 nhw cic nén tang truc tuyén, cac dich vu hd tro nén tang nhw nén kinh
té chia sé, tai chinh tong hop, goi vén cdng ddng, nén kinh té viéc lam tw do. Theo nghia hep, kinh té s chi bao
gdm linh vic cong nghé thong tin va truyén thong, trong dé c6 san xuit thiét bi cong nghé théng tin va truyén
théng va thiét bi ban dan, cac dich vu vién thong va truy cap internet, xtt 1y dir liéu va cac dich vu thong tin khac,
phat trién phin mém. Trong bao cdo nay, khai niém kinh té s6 dwoc xac dinh nhw sau: Kinh t€ s6 1a mét nén kinh
té€ van hanh cht yéu dwa trén moéi treong cong nghé sd, dic biét 1a cac giao dich dién t& ti€én hanh thdng qua
Internet. Kinh t€ s6 bao gom tit ca cac linh virc va nén kinh t€ nhw cong nghiép, néng nghiép, dich vy; san xuét,
phén phdi, lvu thong hang héa, giao théng vén tai, logistics, tai chinh ngin hang,... ma céng nghé s6 dwoc ap
dung. Kinh té€ s6 dwa trén cong nghé thong tin két ndi va cong nghé thong minh cho phép cac hoat dong kinh té
hién dai tré nén linh hoat, ning déng va sang tao hon tré thanh déng luc quan trong cla tang tredng nang suit
va tOi wu hda co ciu kinh té. Vi vay kinh té s6 dang mang lai ca co hdi va thach thic cho ting trwedng toan ciu.

Pham vi réng: Kinh té sé héa
Pham vi hep: Kinh té sé
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Hinh 1: Khdi niém kinh t€ s6 theo pham vi
Ngudn: Burkht va Richard Heeks (2017)

II. TH'C TRANG NGUON NHAN LUC VIET NAM HIEN NAY

Theo t6ng diéu tra dan s6 nam 2019 ctia Tdng cuc Thdng k&, tong dan sd ctia Viét Nam nam 2019 dat 96.208.984
nguoi. Ty 1€ ting din s6 binh quin ndm giai doan 2009-2019 la 1,14%/nam. Véi két qua nay, Viét Nam la quéc
gia dong dan tht 15 trén thé giéi va dirng thi 3 trong khu viee Pong Nam A (sau Indonesia va Philipines). Viét
Nam van dang trong thoi ky co cdu dan s6 vang, khi ma dan s6 & trong dd tudi lao dong van dang gip doi s6
ngudi & trong do tudi phu thudc. Pay chinh 1a co hoi t6i wu cho phat trién kinh té néu c6 cac chinh sach phu hop
vé phat trién ngudén nhan lwc.



16 CO HOI VA THACH THUC BOI VOI NGUON NHAN LUC CHAT ...

Co’ c8u dén s8 va ngudn nhan lue Viét Nam thei ky 1979-2019
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Hinh 2: Co cdu dédn sé va nguén nhan lwe Viét Nam thoi ky 1979-2019
Ngudn: Téng cuc Théng ké - MPI (tir 19729, 2000, 2019, 2020)

Ngudn nhan lwc khéng chi don thufn 13 lwc lwgng lao dong hién cé va ngudn lao dong tiém ning, ma con bao
gobm tong hoa vé strc manh cia thé chit, tri tué, tinh thin clia nhitng ngudi lao dong trong mot cong dong, mot
qudc gia dwoc st dung hodc c¢6 kha nang dem ra st dung vao qua trinh phat trién kinh té-xa héi. Theo Téng cuc
Thdng ké - Bo KH&DT (ndm 2019), Viét Nam dang buwdc vao thoi ky “co ciu dan s6 vang”, lwc lwong lao dong cla
Viét Nam kha doi dao, tlr 15 tudi tré 1én dat 55,46 triéu ngudi. Chiém gin 58% trong tdng dan sd. Trong sé nay
dang tham gia hoat ddng kinh t& 13 54,36 triéu ngudi. Mic du tién trinh dé thi héa & Viét Nam d4 va dang dién ra
manh mé& nhung dén nay lao dong phan bd & nong thon van chiém phan 16n dan s6, hién chiém khoang 66,1%
lwc lwong lao dong. Co ciu lao dong trong cac nganh kinh t& vin con phan bd bat hop ly: lao dong nganh ndéng
nghiép van chiém 34,7% trong tong lwc lwgng lao dong, lao ddng nganh cdng nghiép xay dung chiém 29,4% va
nganh dich vu chiém 35,9%.

Bang 1. Cor cdu dan s6 va ngudn nhan lyc Viét Nam thoi ky 1979-2019.
Co cau dan s0 va nguon nhan lre Viét Nam théi ki 1979-2019

Danh Niam 1979 Nam 1959 Nam 1999 Nam 2009 Nam 2019

mue 56 hegng | %4so 54 hrgng | %eso 54 legmg | %eso 55 lugmg | %6s0 8& hreng | %eso
(nghin |véi |(nghin |voi | (aghin | vei | (nghin |vei | (mghin | véi |
nguwin) tong nguwin) tong nguin) tong ngwii) tong ngwd) tong 58

30 30 30 50

Tong (32742 | 100 |64.376 | 100 | 76328 100 | 85.847 | 100 | 96.209 | 100

dén 56

Dudi | 23465 |44,49 | 25223 | 39,19 | 25562 | 335020993 | 24.45 | 23.372 | 24,29

tudi

lao

dong

Trong | 24.832 | 47,08 | 33496 | 52,03 |43.556 |57,10]57.339 | 66,79 | 61.421 | 63,84

tudi

lao

dong

Trén | 4.445 843 | 5657 8.79 | 7.210 9.40 | 9.453 1101 | 11.416 | 11,87

tud

lao

dong

Nguén: Téng Cuc Théng ké-Tong diéu tra déin 56 cac nam 1979,1980,1909,2009,2019

V@ trinh d6 chuyén mon ky thuat, thuc té cho thiy Viét Nam c6 lgi thé vé nguon lao déng tré va doi dao, 1a ngudn
lc quan trong hd trg phat trién nén kinh té, nhwng trinh d6 ki ning va chuyén mén thip va khong déng déu
trong co cAu phin bd nén lai 1a lwc can Viét Nam trong yéu ciu dap (ng cla thi trwdng lao dong. Theo doi thoi ky
12 ndm (tir cudi 2006-2019) co ciu lao dong chuyén mén ky thuat (CMKT) di bién d6i theo hwdng tang ty 1€ lao
dong c6 CMKT, tir 14,3% tang 1én 23,68%, tuy nhién co cAu phin b chwa thé hién tinh tich cwc d6i véi mot nén
kinh té can s6 lwong dang ké vé ngudn nhan lwc bic trung va bic cao (it nhat phai chiém 30-40% luc lwgng lao
dong) dé phat trién theo mo hinh kinh té€ céng nghiép tién tién, kinh t& s6 sip téi. Bén canh d6 su phan b6 ngudn
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lao ddng CMKT khong déng déu ciing dang la bat cip. Lao dong ky thuit chd yéu tip trung tai hai thanh phd 1én
Ha Noi va TP.HO Chi Minh chiém gip 3 1an so vé&i cd nwéc, viing ¢ lao ddong CMKT thip nhit 1a Pong bing song
Citu Long (khodng 2,9%).Ngoai ra theo théng ké thi c6 téi gan 31% lao dong c6 CMKT tip trung & thanh thi,
trong khi chi c6 khodng 9% & khu vwc nong thon, day ciing 1a mét rao cadn dé€ nang cao tinh dong déu hiéu qua
sén xult va cai thién ning suit lao dong. Trong cac thip nién vira qua, trinh o CMKT cua lwc lwong lao déng da
c6 nhirng cai thién nhit dinh, dic biét d6i v&i cac nganh ky thuét va dich vy, nhwng nhin chung cung lao dong
chit lwong con thip, ton tai nhiéu bat cip. Theo Tong cuc Théng ké, Quy IV/2019 lwc lwong lao déng di qua dao
tao c6 van bang, chirng chi chi chiém 23,68% (lao dong c6 trinh dd dai hoc tré 1én chiém 11,39%; cao ding
chiém 3,88%; trung cip chiém 4,7% va so cip chiém 3,71% trong tong lwc lwgng lao dong). SO lwgng lao dong
da qua dao tao chi bang 1/3 Han Qudc, Dai Loan, Singapore, trong khi nhiéu nwérc, ty 1é dao tao cta lao dong da
dat trén 50%.

Bang 2. S6' lwong va co cdu ngudn nhén lwc cé chuyén moén ky thudt tham gia hoat déng kinh t€ thoi ky (2010-2019)
Ngudn: Ky yéu Héi thdo khoa hoc quéc té; ndng sudt va doi mdi sdng tao nén kinh té€ Viét Nam “Chdt lwong ngudn nhan lwc va
vdn dé ndng cao ndng sudt lao dong & Viét Nam (tr 318) : Phdt hién tir nghién citu thwce chitng (2017) va TCTK - BY K¢
hoach va Béu tw (2019.2020)

Chi tiéu 2010 2015 2018 2019
1.Quy mo (trieu nguo) 7,44 10,96 12,36 | 13,29
Trong do

So cap nghé 0,91 1,66 1,91 2,08
Trung cap 2,48 2,74 2,98 2,64

Cao ding 0,95 1,53 2,05 2,18

Bai hoc, trén PH 2,73 4,38 5,43 6,34

2. Ty I¢ so vdi Tong LLLP) (%) 14,63 20,29 21,5 23,68
So cap nghé 1,89 3,27 2,35 3,71
Trung cap 5,12 5,39 5,32 47

Cao ding 1,97 3,01 3,33 3,88

Pai hoc, trén dai hoc 5,65 8,62 9,9 11,39

Thuc trang vé co ciu lao dong tai Viét Nam tir bang 2 cho thiy co cu lao ddng theo bang cip Viét Nam dang
thiéu trdm trong, co ciu bat hop 1y, nhat 1a ddi ngii lao ddong CMKT c6 trinh dd cao dang va trung cap. Thuc trang
thiéu hut lao dong cé tay nghé cao van chuwra dap &ng dwoc nhu ciu cia thi tredng lao dong va hoi nhap quéc té.
Khoang cach gitra gido duc nghé nghiép va nhu ciu cda thi treong lao déng ngay cang 16n. Khi xem xét van dé
that nghiép theo goc do6 trinh d6 CMKT thi ty 1& thit nghiép dang cé xu huéng gia ting trong s6 lao dong c6 trinh
d6 cao. Néi cach khac, Viét Nam dang thira mot lwgng 16m lao déng trinh dd cao (tir dai hoc tré 1én), nhwng thiéu
hut k§ sur thwe hanh va cong nhan kj thuit bac trung, diéu nay phdn d4nh mirc 6 trim trong cla thwc trang "thira
thay thiéu tho" dang dién ra trong nhitng nim gan day chinh sw mat can déi vé co ciu lao dong di qua dao tao
gitra gido duc nghé nghiép va gido duc dai hoc & Viét Nam hién nay, dang giy ra sw lang phi khong cin thiét.
Nhitng bat cp vé trinh d6 CMKT va co cdu ctia lao dong CMKT & nwéc ta hién nay nhw da phén tich 1a mot thach
thirc khong nhé cho sw phat trién kinh té-xa hoi, day 1a bai toan khong dé khic phuc trong mét khoang thoi gian
ngin, vi vy doi hoi ching ta ngay tir by gio luén phai chi trong quan tAm téi viéc nang cao chat lwong ngudn
nhan luc, dic biét 1a ngudn nhan lwc chit lwong cao ca vé chit lwong 1an co ciu. Khi danh gia vé chit lvong
ngudn nhan lwc Viét Nam hién nay, Ngan hang Thé gi¢i (WB) cho rang Viét Nam dang thi€u lao déng c6 trinh do
tay nghé, cong nhin ky thuit bic cao. Trinh d6 ngoai ngit cia lao dong Viét Nam chwa cao nén gdp nhiéu khé
khin trong qua trinh héi nhip qudc té. Theo nghién ctru cia Vién Khoa hoc Lao dong va X héi (2016) ciing cho
thdy, mic dd dap &ng vé kj nang do thay d6i cong nghé ctia lao déng trong cac doanh nghiép con kha thip. Kha
nang lam viéc theo nhém, tinh chuyén nghiép, ning lwc sir dung ngoai ngit trong giao ti€p va lam viéc ctia ngudn
nhan lwc con han ché. Nhiéu nim qua, du lwc lwong lao déng ting kha nhanh nhwng quy moé lao déng trinh do
chuyén mon ky thuat cao van con rit nhé so v&i yéu ciu cta qua trinh cong nghiép héa, hién dai héa va hoi nhap.
S8 lao dong c6 trinh d6 chuyén mon, ky thuit, thAm chi nhém c¢6 trinh dé chuyén mén cao c6 khuynh hwéng hidu
biét 1y thuyét kha, nhwng lai kém vé kha ning thyc hanh va sw thich nghi trong moéi trweong canh tranh cong
nghiép™ Thém vao dé cac chwong trinh gido duc chuyén mén va dao tao nghé hién nay con nhiéu bit cip. Chit
lwgng chwong trinh gidng day ca cac truedng con thip, chwa dao tao dugc lao ddng cé ki nang lam viéc dap ting
thuyec té.

" B0 Lao dong Ihuong binh Vé} xa Vh(f)i 2020. “Ly luén va thuc tién phat trién thi truong lao dong Viét Nam dén nam
2030 trong xu thé chuyén do6i s6 quoc gia”.
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Hinh 3. Sor d so sdnh chi s6 chdt lwong ddo tao ngudn nhan lwc ctia Viét Nam véi mot s6 nwéc Pong A va Péng Nam A ndm
2017
Ngudn: Ky yéu HTKH B6 Lao déng TBXH, “Ly ludn va thuc tién phdt trién thi trudng lao déng Viét Nam dén ndm 2030 trong xu
thé chuyén doi sé - tr66”,

I1l. CO' HOI VA THACH THU'C DOI VO'TI NGUON NHAN LU'C CHAT LUO'NG CAO
TRONG BOI CANH PHAT TRIEN NEN KINH TE SO

Viét Nam dang hoi nhap qudc t€ ngay cang siu rong trong bdi cdnh mai clia cudc Cach mang céng nghiép 1an thir
tw (CMCN4.0), d€ phat trién dong b6 va hoi nhap kinh té c¢6 hiéu qua doi hoi phai thic ddy manh mé qué trinh
chuyén d6i nén kinh té tir dwa vao tai nguyén 1a chinh sang nén kinh té€ dwa trén tai nguyén tri thiec véi tru cot la
internet va ky thuit sé. Kinh t€ sd 1a mot qua trinh phat trién tit yéu va lau dai, 1a qua trinh chuyén d6i sd trén
binh dién qudc gia & nhitng mirc d6 khac nhau, moi linh virc, moi doanh nghiép, moi cd nhan va Chinh phu déu
c6 thé st dung cong nghé s6 dé lam t6t hon muc tiéu nhiém vu ctia minh. Trong nén Kinh té sg, vin dé quan tri
ngudn nhan lwe, nhit 1a nguén nhan luc s6 quan trong hon bao gir hét. V&i ngudn nhan luc s6, lao dong gidn don
duwgc thay thé bang may moc, hé théng diéu khién tw ddng, nhan lwc con lai 1a nhan lwc chat lugng cao. Vi vay,
nhiéu nha quan tri can c6 tw duy chién lwoc va ludn y thirc cai thién chirc ning quan tri nhan sw. TAt ca sw cai
thién va vAn hanh dé sé lan téa va tao ra thay ddi tich cwc d6i véi ngudn nhan lwc clia doanh nghiép toan xa hoi,
phtt hop v&i nén kinh té s6. D€ sd héa nén kinh té thanh cdng, kinh nghiém cic qudc gia di trudc trén thé gidi,
nhén lwc 1a 1 trong 3 yéu td quyét dinh cung v&i thé ché va cong nghé. Do dé cin phai c6 sw quan tim dau tw
ddng mic phat trién nguén nhan lyc d€ nhanh chong dap Gng yéu ciu su thay déi vé chit lwgng, co ciu lao dong
dé theo d6 ngu6n nhan lyc s6 s¢m hinh thanh va phat trién.

Kinh té& s& vira 1a co hoi, vira 1a thach thirc rat 1én ddi véi mbi qudc gia néi chung va ddi véi Viet Nam noi riéng, 1a
qudc gia m&i & bwdc dau tiép can cudc CMCN 4.0, va dang bwdc vao ky nguyén phat trién kinh té s6, chuyén ddi
s6. Tr viéc duc rut nhirng kinh nghiém trong qua trinh thwc hién, phét trién ctia cic quéc gia di trwdc trén thé
gidi, dwa vao co s& phan tich nhitng loi thé co ban vé& nguén nhan lyc cia Viét Nam nhw da néu trén, dwéi goc dd
phat trién ngudn nhan luc s6, c6 thé nhan thay nhirng co hdi va thach thirc ma nén kinh té Viét Nam khi chuyén
d6i phéat trién theo mé hinh nén kinh té s6 nhw sau:

A. CO'HOI

Mot 13, trong thoi dai ngay nay, thoi dai cach mang khoa hoc - cong nghé, truc tiép la cudc cach mang cong
nghiép lan thi tw (4.0) dang dién ra manh mé, da tao ra nhitng bwéc phat trién nhay vot clia lwc lwgng san xuat
x4 hoi; trong d6, khoa hoc - céng nghé, tri thirc tré thanh nguén luc va ddng lwc quan trong nhat ddi véi sy phat
trién. Vai tro clia cac yéu t6 san xuit khac, nhw von, dit dai, tdi nguyén thién nhién, trwdc diy tirng 1a yéu to
quyét dinh d6i v&i sw phat trién cla cac qudc gia, gidm xudng. V&i sw phat trién ctia hé thdng internet va cac
mang théng tin két ndi toan ciu, tao ra diéu kién thuin loi cho viéc tiép cin va truyén ba tri thirc. Nhitng diéu
nay tao ra cho Viét Nam, mot nwée ludén coi “gido duc la qudc sach hang dau”; c6 hé théng ha ting céng nghé
théng tin, ty 1€ ngudi str dung internet cao so v&i nhiéu nwéc c6 thu nhap binh quian dau ngwoi nhw Viét Nam, co
hoi dé Viét Nam phat trién theo hinh thic rut gon, di tit d6n dau, phat trién kinh té nhanh, rut ngdn khoang cach
vé phat trién kinh té véi cac nwéec tién tién trén thé gidi.

Khu vire chau A - Thai Binh Dwong, trong dé c6 khu viee Dong Nam A, tré thanh khu vuc phét trién niang dong, c6
vai tro ngay cang quan trong déi véi phat trién kinh té thé gidi. Trong khu vue, ¢6 nhiéu nén kinh té 16n, ¢ tiém
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lwe tai chinh, khoa hoc-cong nghé manh, phat trién ning déng nhw My, Trung Qudc, Nhit Ban, Han Qudc, Dai
Loan, c6 nhitng thi tredng 16n, cac ngudn vén dau tw 16n. LA mot nwdc ndm trong khu vure phat trién ning dong
nay, Viét Nam thu hut dwoc sw quan tAm clia cong ddng qudc té, cling tao ra nhitng co hdi phat trién.

Nhin nhan & géc @6 vi mo, Chinh phui Viét Nam di c6 nhitng bwéc di thé hién sw quyét tam, dinh hwéng va nd luc
hanh dong manh mé trong viéc thic ddy phat trién nén kinh té€ s6 & nwéc ta. Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay
01/01/2019 ctia Chinh phd vé nhiém vy, giai phdp cht yéu thwc hién ké hoach phat trién kinh té-xd héi ndm
2019, da nhian manh tim quan trong va néu ra cac giai phap phat trién kinh té s6, mét trong dé nhiém vu xay
dwng gidi phap phat trién nhin lwc qudc gia dap Gng yéu cidu CMCN4.0 dwoc xem 13 gidi phap quan trong hang
dAu. DAy 1a tién dé quan trong cho qua trinh trién khai thwc hién vé phat trién ngudn nhan luwc sd.

Hai 13, nho Viét Nam dang c6 nén tang ha ting kha thuin lgi cho viéc chuyén ddi s6, tng dung sd. Viét Nam cé
mang lwéi ha tAing mang vién thong, cong nghé théng tin va internet phat trién va hién dai so véi cac nuwéc tién
tién trén thé gidi, hé thong internet, ha ting vién thong bao pht rong khip ca nwéc. Nhitng nim gan day trong
nén kinh té, cic hinh thirc cia kinh té sd phat trién kha da dang, nhanh chong hitra hen sé& phat trién trén dién
rong trong thoi gian téi. Bén canh d6 xu hwéng sd héa, chuyén déi va ing dung céng nghé s6 & Viét Nam dang
dién ra nhanh va lan tda rong khip trén nhiéu linh vic, nganh kinh té, tir thwong mai dén ngan hang, tir y té, gido
duc, giao thong, du lich, gidi tri, qudng cdo, marketing, ndng nghiép, cong nghiép, dén cac ng dung truc
tuyén,...Da tao ra mot thi tredrng ciu lao dong da dang phong phd mé ra co hdi phat trién ngudn cung lao dong.

Ba 13, ngudn nhén lyc Viét Nam 1a mét loi thé quan trong, da s6 lao ddng con tré, chiu khé hoc hoi, cu tién; dan
s6 ddng, dan tri kha cao, c6 nén tang todn hoc va cdng nghé thong tin twong ddi tdt; chit lwong lao déng Viét
Nam trong nhirng nim qua cling da tirng bwéc dwoc nang 1én; lao dong qua dao tao dd phan nao dap rng dwoc
yéu ciu ctia doanh nghiép va thi trwong lao déng; luc lwong lao déng ki thuit cia Viét Nam tirng bwéc dd lam
cht dwgc khoa hoc-cong nghé, ddm nhin dwoc hiu hét cac vi tri cdng viéc phirc tap trong san xuit kinh doanh.
Do d6 khi chuyén qua nén kinh té sg sé tao sw thuln loi trong viéc nhanh chong dap &ng cac yéu cau ky thuat-
cong nghé va quan ly van hanh cta thi treong lao dong.

B. THACH THU°C

Th nhit, sw chénh 1éch dia ly dang k€ ciing c6 thé dwoc tim thiy ca vé kha ning tao viéc lam do phat trién nén
kinh té& s trong d6 chuyén d6i s6 va tw dong héa cong viéc & nhieu qudc gia dang dién ra manh mé, diéu nay cé
thé 1am tram trong hon sw b4t binh dang giita cac khu vwc. Bang chirng tir Hoa Ky cho thdy, cic nganh cong
nghiép mé&i chd yéu xuit hién & cac khu viee d6 thi c6 ty 1€ 1én lao ddng co6 tay nghé cao. Nhwng khong phai tit ca
nguwdi lao ddéng déu dwoc hudng loi tir viéc phat trién kinh té s6 & cing mot mic do. Nhirng lao déng c6 tay nghé
thap, cong nhan 16n tudi va cdng nhan cé nguy co sé bi thay thé bang nhitng hé théng tw ddng héa va hwéng lgi
rit it tir cac céng viéc dwoc tao ra trong cic nganh cong nghiép cdng nghé cao. Chinh vi vy, viéc ning cao tay
nghé, ki thuat bing hinh thirc tham gia dao tao d6i véi d6i twong lao ddng nay 1a rat quan trong.

Viét Nam di sau trong xu hwéng kinh té€ s6, nhn thirc cla cac ting 1&p ngwdi dan, ctia doanh nghiép va dic biét
clia ngudi lao dong trong xa hoi vé kinh té€ s§ gan v&i nhitng co hoi va thach thirc cia né doi véi s phat trién
nén kinh té chwa dwoc cht trong ding mic va chwa déng déu. Poi véi doanh nghiép, theo mot nghién clru méi
day cta Vién Nghién ctru kinh té va chinh sach (VEPR) cho thdy, c6 t&i 85% doanh nghiép cong nghiép Viét Nam
van ndm ngoai nén Kinh té s8, va chi c6 13% & cip dd mdi bat dau. Tinh trang nhan thirc vé kinh t& s6, nhu ciu
va hanh ddng thich &ng theo xu thé kinh té s6 con chdm, chwa dong déu, khéng dong b, thi€u théng nhat tir trén
xudng dwdi, tir chinh quyén dén doanh nghiép va ngwoi lao dong. Didu nay sé dan dén déi twgng lwc lwong lao
dong hién hitru hoic lao dong tiém ning thi€u sy chuin bi vé diéu kién, kha nang tiép cin céng viéc, tham gia
cling nhw vi thé 1am viéc trong mdi trweong s6 héa, va tinh thich (rng s& cham va dé bi loai thai trong san choi 16n
vé cong nghé sé.

Thi hai, trén tAm vi mo, mai trwong phép 1y va thé ché cho phat trién kinh té s6 & nwéc ta chwa duwgce hoan thién,
thiéu déng bd, chwa minh bach va con c6 nhiéu bit cip. Do thiéu kinh nghiém nén sw quan ly vin hanh cia co
quan quan ly nha nwéc con rit ling ting, cdc doanh nghiép thi “manh ai ndy lIam”. Tiép dén 1a vin dé an ninh
mang dang tr& thanh thach 16n trong viéc an toan va bao mét trong hoat dong déi véi nén kinh té€ s6. Trong mot
thé gi¢i ngay cang két n6i véi moi hoat ddng ctia doanh nghiép xa hoi thi vin dé an ninh mang la t6i quan trong.
Mang x4 hoi dwoc xem la mot nén tang quan trong cho kinh doanh, la kénh phan héi quan trong cia ngudi dung
trong nén kinh té sg, 1a diéu kién theo doi nhitng phan &ng cta cac thi trweong (v6n, vt chit, thi trwong lao
dong,...). Theo danh gi4, Viét Nam ndm trong top 3 qudc gia bi tdn cdng mang nhiéu nhit thé gi¢i trong nim
2018, diéu nay cho thiy, bdo dam an toan, an ninh trong méi trwdng sé ciing 1a vin dé quan trong néu mudn dwa
kinh té s8 tré thanh mét trong nhirng tru cot chinh ctia nén kinh té.

Thi ba, chit lwong nguén nhan luc lao déng Viét Nam hién nay con nhiéu han ché. Co ciu lao dong cé trinh dé
CMKT con bat hop 1y, ty 1é lao dong trong dé tudi dd qua dao tao van con thap, thiéu hut lao dong c6 tay nghé cao
van chwa dap (rng dwoc nhu ciu cia thi tredng lao dong va hdi nhap; khodng cach gitra gido duc nghé nghiép va
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nhu ciu cua thi tredng lao dong ngay cang 16m. Pong thoi, sw chuyén dich mo hinh, co ciu kinh té khién cho cung
va cau trong lao ddng thay ddi, trong khi cac nganh dao tao trong nha trudng va cac co s& dio tao nghé chwa bat
kip dwoc xu thé str dung lao déng ctia doanh nghiép. Khao sat gan diy cho thiy, kha nang hoa nhip cta hoc sinh,
sinh vién Viét Nam sau t6t nghiép trong méi tredng lao dong méi, kha ning thich &ng véi thay ddi, ti€p cin cong
nghé méi, kj ndng thyc hanh va y thikc, tic phong lam viéc ciing la nhirng thach thirc khong nho doi véi ngudn
nhan lwc chat lwong cao ctia Viét Nam trong béi canh phat trién nén kinh té sé.

IV. MOT SO GIAI PHAP PHAT TRIEN NGUON NHAN LU'C CAO TRONG BOI CANH
PHAT TRIEN NEN KINH TE SO ' NUO'C TA HIEN NAY

Thit nhdt, chinh pht ddm nhiém vai tro dan dit, tao co ché, moi trudng thiuc ddy hoat dong chuyén déi s6 cla
toan xd hdi lam xudt hién xa hoi sd. Cu thé, ning cao nhin thirc toan xa hoi vé nén kinh té sd. Hé thdng co quan
bdo chi, truyén théng cin théng tin thwong xuyén, day du vé nén kinh té s6 t&i doanh nghiép, ngwoi din va toan
x4 hoi, tlr d6 hinh thanh tdm thé cht ddng thich &ng xu hwdéng phat trién nay. Trong céng tac thong tin cin lam
ro trach nhiém va vai tro cda chinh pht, doanh nghiép va ngwdi dan trong nén kinh té s6. Bén canh d6 cin diy
nhanh viéc xay dwng, hoan thién thé ché, tao co s& phap 1y cho viéc trién khai xay dwng va phat trién chinh phu
dién tlr hwéng téi chinh phu s, ddy chinh 1a mot trong nhirng tru cot quan trong dé xay dwng nén kinh té s, xa
hdi s8. Chinh phu tich cwc xay dwng va sém hoan thién co s& ha ting, dich vu s6, bao gdm ha ting crng va mang
lwéi vién thong 1am nén tang dé tao ra ha tAng mém 1a dich vu sd giup t8i wu cac hoat ddng clia nén kinh t&; diy
manh hon nita t6c d6 xay dung hé théng co s& di liéu quoc gia va tri thirc mo. Div liéu quéc gia cin chi trong cac
co s& dir liéu quoc gia vé ndng nghiép, tai chinh, dan cuw-lao dong, thong tin lao déng-viéc 1am, quan ly dit dai.

Thit hai, chu trong phét huy vai tro cht dong, tich cwc cia cac doanh nghiép trong qué trinh tiép cin va chuyén
déi s6. Thuwe sw qué trinh thwc hién s6 héa nén kinh té 1a mot cudc cdch mang vé chinh sach nhiéu hon 1a mot
cudc cdch mang vé cong nghé. Do vy, cin ung hd, khuyén khich cadc mé hinh kinh doanh méi, cac cong nghé méi
lam thay d6i cin ban cac nganh, va thic diy sw sang tao. Dwdi goc nhin kinh té sé thi doanh nghiép la khiu doét
ph4, do viy doanh nghiép cin tip trung vao chuyén déi s6 dé tré thanh doanh nghiép s6, trong qua trinh thuc
hién cin chi trong dén ké hoach tuyén dung va dao tao ngudn nhan lwc c6 kha ning tiép can vin hanh vi kinh
té s6 va cong nghé; Chinh phu cin tip trung xdy duwng moi truweong phap 1y cho phép cdc mo hinh kinh doanh méi
tng dung cong nghé méi, sang tao, ddng thdi tao khong gian thir nghiém di dbi véi hd tro doanh nghiép dé phat
trién nén kinh té so.

Thit ba, tap trung ngudn lwc d€ xay dung nén gido duc clia nén kinh té& s6 va xa hoi s6. Theo d6, can gan chién
lwge phat trién gido duc - dao tao v&i chién lwoc phat trién ngudén nhan luc dwa vao chién lwoc phat trién kinh té
- X4 hdi chung cta qudc gia. Nang cao chit lwgng gido duc dao tao ngudn nhan lwc cho nén kinh té sd. Sy thiéu
hut ngudn nhan lwc cong nghé thong tin dwoc xem 14 mot trong nhitng mdi thach thirc 16n d6i véi sw phét trién
cta nén kinh té s6 cta Viét Nam. Do d6, vé co ciu dao tao lao dong cé trinh do CMKT, xay dwng ké hoach phai
dwa trén co s& yéu ciu cla nén kinh té s6, va thuc trang co ciu, chat lwgng nguon nhan lwc hién nay trong dé
chu trong dao tao ngudn nhan lwc cong nghé thong tin. Tién tdi tao ra sw can bang gitta cung nhan lwc véi ciu
nhan lwc s6 cta nén kinh té, thi trwomg lao ddng ca vé trinh d6 hoc van, trinh d6 chuyén mon ky thuét, co ciu
nhan lyc va nang lwc, phdm chit. Trong dao tao khi xay dung chwong trinh dao tao nhan luc cong nghé thong tin
can hwdng dén ddy nhanh. X hoi hda gido duc cong nghé thong tin, dic biét 1a cip nhéat gido trinh dao tao céng
nghé thong tin gin véi cac xu thé cong nghé méi nhu Internet két ndi van vat, Al, cdng nghé robot, tao diéu kién
cho hoc sinh, sinh vién tiép cin linh vic nay tir sém, ddy manh lién két dao tao va thwe hanh gitra cac treong va
khu vwc doanh nghiép trong ttng dung cong nghé thong tin.

V. KET LUAN

Ngudn nhan luc chat lwgng cao 1a yéu t6 then chdt gitp Viét Nam bat kip va c6 thé hoi nhap siu rong voi cac
quodc gia trong khu vic va trén thé gi¢i. Hién nay nguén nhan lwc chit lwong cao cia Viét Nam c6 khoang cach
khd xa so v&i cac qudc gia trong khu vwrc ASEAN. Tuy nhién, dé phét trién ngudén nhan lwc chit lwong cao trong
bdi cdnh nén kinh s6 thi doi héi cAn phai phat huy t6i da vai tro ca cac bén. Dau tién phai khing vai tro then
chét, dan dait cia Chinh phu vé co ché, chinh sach, tao 14p mdi trudng cho su phat trién cdng nghé chuyén déi s 6,
kinh té s8. ti€p d6 1a vai tro nhan té trung tAm cta doanh nghiép trong hoat déng dau tw, chuyén ddi va thich &ng
v&i cong nghé s6 & moi hoat ddng san xuAt, kinh doanh, dich vu. cudi cling 13 ban thin mdi ngudi lao can thwong
xuyén chd déng, hoa nhip, cé nang lwc lam cht cac céng nghé sd va nhanh chéng thich &ng véi sy bién ddi cua
cong nghé. Phdi hop dong bo ba vai tro ndy sé gép phan phat trién ngudn nhin lwc cao cia Viét Nam tin dung
dwoc co hoi, gidi quyét nhirng thach thirc ddt ra trong boi canh cia nén kinh té sé.
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OPPORTUNITIES AND CHALLENGES TO THE HIGH - QUALITY - LABOR
SOURCE OF VIETNAM IN THE SITUATION OF THE DIGITAL ECONOMIC
DEVELOPMENT.

Nguyen Van Quang, Pham Thi Thuy Linh

ABSTRACT— Vietnam is in a period of golden demographic structure with abundant human resources and a
young labor force, in the context of integration bringing many opportunities to develop human resources with
high technical skills and qualifications. However, the current situation shows that high-quality human resources
have many shortcomings that do not meet the requirements of the economy. Promoting the restructuring of
labor resources towards the development of human resources with technical expertise, linking the quality of
training with labor demand, and strengthening management of the workforce in the most modern direction are
vital. VN is in the context that digital economic development plays an important role in the economic model.
Currently, our economy is gradually approaching the digital economy, which is a suitable step to promote
Vietnam's economy to grow rapidly and sustainably. In this study, the authors will focus on analyzing and
evaluating high-quality human resources in our country today, and at the same time, outlining opportunities and
challenges when developing the digital economy, thereby suggesting some solutions to develop high-quality
human resources in the digital economy development.

Keyword: human resources, high-quality human resources, digital economics, opportunity, challenge.



