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TOM TAT: Ngay nay, mua sdm truc tuyén 1a mot trong nhitng hoat déng néi bat trén internet, dic biét 1 trong bdi canh dich
bénh Covid-19 dang dién ra. Thwong mai dién t¢ mang lai loi thé va co hodi cho cac doanh nghiép phat trién hoat déng kinh
doanh ctia minh va ngdy cang tré nén phd bién mang lai rat nhiéu thir thach cho nganh nay. Chinh vi vay, bai viét ndy nhdm muc
dich dé xuit mé hinh vé méi quan hé rdi ro nhan thirc véi y dinh mua hang trwc tuyén clia ngudi tiéu dung trong béi canh Covid-
19 dang dién ra. Tir d6 goi y hwdng nghién ciru cho nhirng bai nghién ctru tiép theo va nhitng chién lwgc gitip cho doanh nghiép
¢6 thé danh dwoc loi thé trong mdi trwong day canh tranh nay.

T khéa: Covid-19, thwong mai dién ti, rii ro nhan thitc, mua sim truc tuyén, y dinh mua sam.

I. PAT VAN PE

Internet ngay nay da tré nén rit phd bién véi mét téc do phat trién nhanh chong cta céng nghé [1]. Khi
Internet phét trién, moi nguoi cé thé st dung Internet cho bt ky muc dich ndo. N6 sé khong chi dwgc st dung nhw
mot cong cu d€ tim kiém théng tin ma con la mét phwong tién giao dich trén thi trwdng toan ciu [2]. Thwong mai
dién tlr mang lai lgi thé va co hdi cho cac doanh nghiép phat trién hoat dong kinh doanh ctia minh trén thé gi¢i va
két ndi moi ngudi trén toan cau [1]. Ngudi tiéu dung c6 thé mua sdm truc tuyén tir bat cr dau vao bat ky lic nao vi
moi tht déu ndm trong tAm tay ctia ho. Trén thuc té& su phat trién cla Internet da cai thién mic do phd bién cta
mua sam truc tuyén. Tai Viét Nam, tir nim 2013, hinh thirc mua sdm truc tuyén dang ngay cang tré nén phd bién,
cic trang website thuwong mai dién tir cung cip cidc mit hang rit da dang ciing hinh thirc thanh toan linh hoat, phong
pht, cho phép ngwoi tiéu diing mua sidm trwc tuyén mot cadch nhanh chdng, tién lgi.

Mic di mua sidm truc tuyén tai Viét Nam n3m 2013 chi chiém khoang 2,5% (1,8/72 Ty Euro) trong tdng gia
tri nganh ban 1é, nhwng né di cho thdy xu hwéng ting manh ca vé téc d6 ting truwedng va ty trong. Pang ngac nhién la
tdc dd tang trwedng doanh thu ctia nganh thwong mai dién t& (TMDPT) khoang 35% nidm so v&i toc dd ting 10% hang
nam cha ban 1é hién dai-truyén théng. Diéu nay c6 thé giai thich tai sao ty trong TMDT ting 1én 5% trong khi ban 1é
hién dai va truyén thong giam tir 98% xudng 95% trong giai doan 2013-2017 [3].

Thém vao d6, theo nghién cru ctia Neilsen khi Covid-19 xay ra c6 hon 50% khach hang gidm tin suat dén ctra
hang mua sam, 80% gidm cac dip tiéu dung tai nha va 39% mua hang tr cic kénh mua sam tryc tuyén thwong
xuyén hon. Cac loai sdn phdm di thay d6i dang ké sau khi Covid-19 xuit hién, chidng han nhw san phdm vé sinh
(76%), k& hoach du lich (63%) nhwng 22% da hiy bd, ndu va dn & nha thwong xuyén hon (63%). Pang chi y, 64%
ngudi sdn sang tiép tuc st dung dich vu giao thirc an thwong xuyén hon sau Covid 19, 63% sdn sang tiép tuc mua
sdm tryc tuyén thwdng xuyén hon sau Covid-19 [4]. Hon thé nita, sau khi Covid-19 x4y ra, cic mit hang san phidm
mua ban truc tuyén dang thay ddi dan theo huwéng quan tAm dén sirc khée hon trwde. Tir nhitng sd liéu trén co thé
thdy dwoc riang, Covid 19 da anh hwdng rat 1on dén thoéi quen tiéu dung ciia khach hang, dic biét, ty trong mua sdm
trwec tuyén cling dang ting 1én so v&i cac loai hinh mua sdm truyén thdng & Viét Nam.

Hon thé nita, viéc mua sdm truc tuyén ngdy cang tré nén phd bién kéo theo nhiéu mit tiéu cuc khac nhau
(hang gia, chi phi cdo hon, hang khéng gidng quang céo...), chinh vi vy ngudi tiéu dung ngay cang quan tim hon
dén quyét dinh mua hang cta ho [5]. Ngudi tiéu dung sé nghi vé rii ro va nhitng van dé lién quan dén mua sim truc
tuyén nhiéu hon, vi mua sdm truc tuyén dwoc thuc hién thong qua mat ctra hang ao, khdng c6 sw tiép xic caa con
ngudi va ngudi tiéu ding khong thé kiém tra chit lwgng ciia mot sdn pham, doi khi n6 1am cho ngwoi tiéu dung cam
th4y bat an va khong chic chin vé quyét dinh mua hang ctia minh [5]. Ngudi tiéu dung lo 1ang vé nhitng rii ro trwéc
khi mua hang vi ho s¢ phai d6i mit v&i ton thit khong mong muén tir viéc mua hang va san phim tryc tuyén [6].
Chinh vi tit ca cac yéu t6 trén, tac gia nhan thiy tAm quan trong cta viéc nhin thirc vé rii ro (perceived risk) cta
ngudi tiéu dung d6i véi y dinh mua sdm truc tuyén. Tl d6 c6 thé cai thién va gia ting ¥ dinh mua sam truc tuyén
cla nguoi tiéu dung dac biét la trong thai gian Covid 19 dang hoanh hanh.

II. CO'SO' LY THUYET

A. Y niém mua sdm trwc tuyén

Y niém mua sim tryc tuyén 1a mic do ma ngudi tiéu dung ngudi san sang dé c6 thé mua san pham trén
Internet [7]. Theo nghién ctru ctia Liu et al. (2008), thiéu y dinh mua hang trwc tuyén 1a tré ngai chinh trong sy phat
trién cta thwong mai dién tir [8] . Hon thé nita, mua sdm truc tuyén phai dap (rng cic yéu cau clia khach hang, lich
str tim kiém trong qua khi cing nhw kinh nghiém ctia ho [9]. Y niém mua sdm truc tuyén dwoc cho la dwa vao vin
hda, thai do, rii ro va long tin ctia nguwoi tiéu dung trong khi hau hét cac cong ty nghién ctru rat nhiéu vé thong tin
cta khach hang nhu trinh d hoc van, thu nhip va danh gid d€ cac cong ty c6 thé dap ng nhu ciu ngay cang ting
clia nguwoi tiéu dung mua mot sdn phdm truwc tuyén [7]. Dic biét 1a rii ro 12 mot bién s6 ma rit nhiéu cac bai nghién
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clru trwde dd chirng minh rang né c6 dnh hwéng 16n dén viéc y niém mua sdm truc tuyén cda khach hang [5], [7],
[9], [10].

B. Rtii ro vé nhdn thirc (Perceived risk)

Theo Bauer (1960), mua sdm truc tuyén c6 rui ro vi hanh dong mua hang c6 thé tao ra nhirng hiu qua toi té
ma nguwoi tiéu dung da vo thirc ti€p can véi sw khong chic chin [10]. Bén canh d6, Bauer ciing tin rdng rdi ro nhan
thirc dugc sé tac ddong dén quyét dinh mua hang clia ngwoi tiéu dung [10]. Dowling & Staelin (1994) phat biéu rang
rii ro nhan thitc 1a vé nhan thitc cia ngudi tiéu dung ddi véi sw khong chic chin khi mua mét san phdm ma né cé
thé khién nguwoi tiéu dung nghi ngd vé viéc mua san phadm va din dén viéc suy nghi y vé hau qua clia viéc mua san
pham d6 [11]. So v&i cAch mua sdm truyén thdng, mua sdm truc tuyén dwoc cho 13 ¢6 rii ro cao hon. Diéu dé c6 thé
l1am gidm y dinh mua hang héa hoic dich vu truc tuyén ca ngwoi tiéu dung [12]. Ngudi mua sadm truc tuyén ciing
s¢ mua nham béi nhitng gi ho mong doi khdng gidng voi thwe t& [13]. Mua sdm trwc tuyén bi danh hwdng béi rdi ro
ma khach hang nhin dwgc tir mua mdt san phdm hodc dich vy, chinh vi viy trong bai viét nay tac gia dwa ra nhin
dinh vé cac rii ro khac nhau lién quan dén y niém mua hang tryc tuyén nhw rii ro giao hang, rii ro vé quyén riéng
tw, rdi ro vé chit lwgng va rui ro vé thoi gian.

1. Rui ro vé chit lweng san pham (Product quality risk)

Chat lwgng da tré thanh diém quan trong nhit trong tAm tri ngwoi tiéu dung khi dwa ra quyét dinh mua hang
trwc tuyén. Vi chit lwong cadm nhén 13 yéu t6 quan trong nhit trong viéc dwa ra quyét dinh, n6 khién nguwoi tiéu
dung so sanh chit lwong cla san phdm véi cac san phdm thay thé vé gia ca gitra cac san phdm cung loai [14].

Bén canh d6, rii ro chit lwong dworc coi la tuy chon cla cic sdn phdm khong dung yéu ciu va thiét ké khong
phtt hop v&i nhu ciu, nhitng gi ho dit hang khéng gidng nhw nhirng gi ho d xem trwc tuyén [15]. N6i cach khéc, rai
ro vé chit lwgng xay ra khi sdn phdm khong ding nhw nhitng gi ngwoi mua hang mong dgi va ngudi mua hang
khong danh gia dwoc chit lwgng cla sdn phim [16].

Trén thyc té, rai ro vé chit lwong cia san phdm cang thip thi kha ning cao 1a ngudi tiéu dung mudn mua
hang tryc tuyén. Theo Yee & San (2013), chit lwong c6 anh hwdng truc ti€p dén quyét dinh mua hang cta khach
hang [17]. Ttr d6 c6 thé thay tat ca cac nghién cru trwedc déu thira nhan tac déng tiéu cuc cia rii ro chit lwgng san
phdm d8i véi mua sdm truc tuyén; do do, nghién ctru nay tiép tuc 4p dung diém nay cho m6 hinh nhwng trong mot
hoan canh méi la trong thoi gian cia dot dich Covid-19.

2. Rui ro vé quyén bao mit thong tin ca nhan (Privacy risk)

Sw phat trién cta thwong mai dién tir da kéo theo nhirng vin dé nan giai, dic biét 1a vé quyén bao mat théng
tin c4 nhan. Theo Zahra va George (2002), rdi ro vé quyén bdo mat thong tin cd nhan c6 thé anh hwdng dén y dinh
mua hang qua Internet cia nguwoi tiéu dung [18]. M6t khi ngwdi tiéu dung phai d6i mat véi trai nghiém khong t6t,
thi ho khé ¢6 mua hang truc tuyén tré lai trong twong lai.

Theo Featherman va Pavlou (2003), rdi ro vé quyén bao mat thong tin 13 kha nang mit ki€ém soat déi vai
théng tin dit liéu ca nhan cia khach hang [19]. Nhiéu ngwoi di siv dung thong tin trai phép ma khong cé sw dong y
va din dén viéc st dung sai dir liéu théng tin. Mot nghién ctru khac duoc thuc hién béi Lenhart (2000), 6ng phat
hién ra rang 8% nguoi dung Internet roi khoi thé gidi tric tuyén vi quyén riéng tw va 54% ngudi chwa bao gior 1én
mang vi ho tin rdng Internet 1a n&i 1am 16 thong tin c4 nhan [20]. Thém vao d6, ngudi mua sdm truc tuyén lo ling vé
chinh sach bao mit, d6 tin ciy va quyén quyén bao mit théng tin ctia thanh toan trwc tuyén vi trong qud trinh thanh
todn, nguwoi tiéu dung phai cung cip théng tin cd nhan va thé tin dung ctia ho [18]. Do d6, rii ro vé quyén bao méit
thong tin dé cap dén mic d6 ma ngudi tiéu dung c6 thé mat thong tin ¢4 nhan cha ho khi thyc hién mét giao dich
thwong mai dién tr [16].

Y dinh mua sim truc tuyén clia ngwoi tiéu ding cé thé ting 1én néu khach hang nghi rang nha ban 1& truc
tuyén c6 thé bao vé thong tin cd nhan ctia ho mot cach an toan. Do d6, cic céng ty truc tuyén thong bio ré rang véi
ngudi tiéu dung vé cach dir liéu ca nhan va giao dich ctia ho dwoc bdo mat sé c6 nhiéu kha ning dwgc hwdng loi hon
tlr viéc tang sw hai long clia ngwdi tiéu dung [21]. Do d6 nghién ctu nay tiép tuc 4p dung gid thuyét rai ro vé quyén
riéng tw sé tac dong truc ti€p dén y dinh mua hang online trong th&i diém dich Covid 19.

3. Rui ro vé mat thoi gian (Time risk)

Theo Griffin va Viehland (2011), rii ro vé thoi gian 14 théi gian ngwoi tiéu diung cin dé mua san phim va thoi
gian d€ c6 dwoc san phdm d6 [22]. Thém vao dd, rii ro thoi gian lién quan dén kha nang mit thoi gian, kha nang
ti€p can hodc nd lwc lién quan dén viéc dwa ra quyét dinh mua hang khong t6t va khi mot sdn phdm d3 mua can
dugc stra chira [23]. Trén thuc té&, trong khi mua sdm truc tuyén, nguoi tiéu dung cé thé lang phi thoi gian vao viée
nghién ctru thong tin san phdm. Diéu nay ciing ¢ thé gy ra rdi ro vé thoi gian. Rai ro vé thoi gian ciing c6 thé bao
gom trai nghiém bt tién ma khach hang gdp phai khi thwc hién cac giao dich trwc tuyén, diéu hwdng va giri don dat
hang va sw cham tré trong viéc nhan san pham [24]). Do dé, thoi gian che doi giao dich hoan tit cling dwoc coi 1a rii
ro vé thoi gian. Theo Broekhuizen va Jager (2004), néu rdi ro nhin thirc cia ngudi tiéu dung cao hon, thi ho sé mat
nhiéu thoi gian va cong stirc hon dé dwa ra quyét dinh [25].

Duva trén Featherman & Pavlou (2003), ho da dinh nghia rai ro vé thoi gian 1a tinh trang nguwoi tiéu dung mat
thoi gian khi dwa ra quyét dinh mua hang khong tét bing cach lang phi thoi gian dé nghién ciru va mua hang, sau dé
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hoc céch sir dung lai san phAm[19]. Tir d6, bai nghién ciu ndy dwa ra gia thuyét c6 méi quan hé gitra rai ro vé thoi
gian va y niém mua hang truc tuyén.

4. Rui ro xa hgi (Social risk)

Rui ro xa hdi dwgc dinh nghia 13 kha niang sdn phdm d3 mua anh hwdng dén cach nhin cta ngwoi khac vé
nguoi tiéu dung. Theo mot nghién ctru khac, rai ro xa hoi anh hwdng dén y dinh mua hang thong qua hé thong no-
ron nio va chirng minh rdng rdi ro xa hoi c6 tac dong tich cwc dén y dinh mua san pham trén mang [26]. Con theo
Iyengar, Han, va Gupta (2011), ting 1&p ngudi tiéu dung trong xd hoi phan rng hanh vi mua hang khac nhau do mirc
dé tac dong khac nhau ctia ap lwc xa hoi [27]. Cu thé hon, cho thiy tadc déng tiéu cwc ctia ban bé ddi véi hanh vi mua
sidm ctia khach hang thudc ting 16p cao trong xa hoi, tic dong tich cwc d6i véi tang 16p trung lwu va khong cé tac
déng ddi véi ngwdi mua & tAng 1op thip. Ngoai ra, tir nghién ctiru cta Li et al. (2009), kha nang dwa ra quyét dinh c6
thé bi &nh hwdng bdi rii ro ti€p xic xa hoi, diéu nay rit quan trong trong béi canh téc dd truyén nhanh va cao cla
Covid-19 [28]. Vi vay bai nghién ctru nay dit Gia thuyét mdi quan hé gitra rdi ro xd hdi va mua sidm truyc tuyén.

5. Rui ro giao hang (Delivery risk)

Rui ro giao hang 1a rui ro co6 thé xay ra khi giao hang, lién quan dén viéc hang héa bi thit lac, hw hong va glvi
nhim dia diém sau khi khach hang thuc hién giao dich trwc tuyén [29]. N6 ciing c6 thé bao gbm rdi ro nhan dwoc
san pham bi chdm tré hoic tham chi khong nhan dwoc sdn pham. Cac thanh phan rii ro giao hang khac khién moi
ngudi so hii khi mua sdm truc tuyén 1a vi truede tién nguwoi tiéu dung lo 1ang ring cong ty sé giao hang muén hoic
khong dung thoi gian va sé mat nhiéu thoi gian vi mét s6 treong hop.

Thit hai 1a nguoi tiéu dung lo s¢ rdng trong qua trinh van chuyén, hang héa sé bi hu hong do khong c6 bao bi
phu hop [30]. Mot nha ban 1é truc tuyén, diéu quan trong 1a ddm bao rang san ph4dm khong bi hw héng hoic hét han
trong qua trinh giao hang. Sau d6, ddm bao mot dich vu giao hang hiéu qua va chinh xac. Néu nguwoi ban c6 thé cung
cap dich vu giao hang chinh xac cho khach hang ctia minh, diéu do6 sé dan dén viéc ting mic dd tin cay khi dit hang
va gidm rdi ro nhan thay khi giao hang [31].

C. Tac dong cua Covid 19

bai dich Covid-19 c6 thé anh hwdng dén nhu ciu, tAm 1y, cdm xic, sw khdng dong nhit ctia khach hang, long
tin gitta cac bén, nhan thirc dwoc chi ra 1a yéu t6 &nh hwéng dén hanh vi chuyén déi cia khach hang [27], [32]. Bang
chirng 1a tir nhitng s6 liéu vé viéc thay ddi khuynh hwéng mua hang d3 dwoc néu tir nhitng phin trwédc trong bai
nghién cu nay. Thém vao dé la nhitng chi thi cia nha nwéc Viét Nam (Chi thi 16/Ct-TTg 2020, ban hanh ngay
31/3/2020) vé thwc hién cach 1y xa hoi bdo dam gidn cach xa hoi, gitt khodng cach gitra nguoi véi nguoi, cong dong
v&i cong dong. Nhidm gidm thiéu nguy co 1ay nhiém cong dong, yéu cau ngudi dan & nha, han ché téi da ra ngoai.
Chinh vi vay bai nghién ctru nay thiét 1ap “Covid 19” nhw mot bién dié tiét anh hwéng dén hanh vi mua sdm truc
tuyén ctia khach hang.

III. PE XUAT MO HINH NGHIEN C0’U

T nhitng ly thuyét va nhirng nghién ctru trueéec, nghién ciru nay dé xuit mo hinh nghién ctu va gia thuyét nhu sau:

/

Rui ro chit lwong san pham (RQ) Covid-19 (COV)

Rui ro bao mat thong tin ca nhan (RP)

Y dinh mua sim truc

Rui ro vé thoi gian (RT) tuyén (10S)
uyén

Rui ro x3 hoi (RS)
Hinh 1: Sor d6 dé xudt méi quan hé giiva cdc nhan t6 tdc
déng dén y dinh mua sdm trwc tuyén trong thoi diém
Rui ro giao hang (RD) . .

dich Covid -19

H1: Rui ro vé chit lwong sdn phdm c6 mdi quan hé v&i y dinh mua sdm tryc tuyén trong thoi ky dich Covid-19
H2: Rui ro vé bdo mat théng tin c4 nhan c6 mdi quan hé v&i y dinh mua sam truc tuyén trong thoi ky dich Covid19
H3: Rui ro vé thoi gian c6 méi quan hé véi y dinh mua sdm truc tuyén trong thoi ky dich Covid19

H4: Rui ro xa hoi san phadm c6 méi quan hé véi y dinh mua sdm trwc tuyén trong thoi ky dich Covid19

H5: Ri ro giao hang c6 méi quan hé véi y dinh mua sim truc tuyén trong thoi ky dich Covid19
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H6: Covid-19 c6 mdi quan hé véi y dinh mua sim tryc tuyén cla ngudi tiéu dung.
IV. PE XUAT HUONG NGHIEN C(’U T’ MO HINH

Trong bai nghién ctru nay, tac gia tip hop nhitng ly thuyét tir nhitng nghién ctru trwdc tir dé6 dwa ra mo hinh
nghién ctru trong thoi diém dich Covid-19. Tac gid dé xuit str dung phwong trinh hoi quy thir bac (Hierarchical) dé
thé hién m6i quan hé twong quan gitra cac bién trong dé xuit mé hinh ctia minh. Py 1a phwong phap mang tinh
phdi hop, xac dinh truéc cac bién ndo dwgce dwa vao mé hinh trwdc va bién nao dwoc dwa vao mé hinh sau lan lwot
theo ba phwong trinh hoi quy sau trong chién lwgc phan tich hoi quy [33].

" Y=o+ Bi*X
= Y= Bo + B1*X + Bz*M
= Y= Bo + B1*X + Bz*M+ B3*X.M

**V&i Bo, Bi:la cac trong sd hoi quy.

Phwong trinh hdi quy (1) thé& hién su tac déng ctia bién doc 1ap 1én bién phu thudc. & day 1a cac bién doc lap
RQ: Rui ro vé chat lwong san phidm; RP: Rui ro bao mit thong tin ca nhin; RT: Rui ro vé thoi gian; RS: Rui ro vé xa
hoi; RD: rui ro vé giao hang va bién phu thudc I0S: ¥ dinh mua sim truc truyén

Phwong trinh héi quy (2) thé hién sy tac dong ctia bién doc lap 1én bién phu thudc. Trong do, bién diéu tiét M
dwoc dwa vao md hinh va dwgc xem xét nhw 1a bién doc 14p. Trong mo hinh 1a vién COV: T4c ddong ctia Covid 19

Phuwong trinh hoéi quy (3) thé hién suw tic dong cta bién ddc 14p va bién twong tac (X.M) 1én bién phu thudc.
Trong mo hinh sé xu4t hién thém cac bién RQ*COV;RP*COV; RR*COV ; SR*COV; RD*COV. Néu bién twong tic c6 mirc
y nghia sig. < 0.05 chirng t6 bién M déng vai tro 13 bién diéu tiét. Diéu nay ciing cho biét thém la Covid 19 rtacl dong
rat1én dén y dinh mua hang tryc tuyén clia ngwoi tiéu dung

V. KET LUAN

Trong béi canh Covid-19 da dang va sé tiép tuc anh hwdng manh mé dén rat nhiéu linh vwc trén thi tredong,
muc tiéu ctia bai nghién cttu 1a tong hop nhitrng Iy thuyét tir rdi ro nhin thirc clia ngwdi tiéu ding va méi quan hé
clia n6 voi y dinh mua sdm tryc tuyén trong thoi diém dich Covid-19. Bai nghién ctru ndy mé ra cho nhitng nghién
ctru tiép theo nhirng goi y d€ di sdu hon vao linh vec nghién ctru hanh vi khach hang dic biét trong bdi canh dich
bénh Covid-19 dién ra. Nghién ctru ndy ciing goi y cho nhitng nha san xut, kinh doanh cé céi nhin phtt hop hon véi
bdi canh hién tai tir d6 dwa ra nhitng chién lwoc ding dn danh cho céng ty. Tuy nhién vi chi st dung phwong phap
dinh tinh va dé xuit bai viét con nhiéu gi¢i han nhw chwa khao sat thuc té khach hang, chwa lam ré tic déng cla
Covid-19 vé mit nhan thic cia nguwoi tiéu dung nhw thé ndo. Cudi cung 1a ¥ dinh mua hang trwc tuyén va hanh vi
mua hang tric tuyén con mot khodng cach ma tac gid chwa dé cip dén trong bai viét nay.
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ABSTRACT: In recent years, online shopping is one of the prominent activities on the Internet, especially in the context of Covid-
19. E-commerce (online shopping) offers advantages and opportunities for businesses to grow their businesses, but the growing
popularity presents many challenges for this industry. Therefore, this study aims to propose a model of the relationship of
perceived risk to consumers' online buying intent in the ongoing context of Covid-19. From the viewpoint, it not only provides
new orientations for further researches but also suggests strategies to help small businesses gain advantages in this competitive
global environment.

Keyword: covid19; e-commerce; risk; purchasing intention; online.

Aandl o

Thac si Ly Quynh Anh la cyu sinh vién ctia HUFLIT, hién la
giang vién ctia Khoa Quan tri kinh doanh.

Linh vuc quan tdm cta Thac s Ly Quynh Anh la nhitng cha
dé nhw hanh vi ban 1é, danh giad dw an, nhirng phan khic
dac biét thi trwong trong nghién ctru.




