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TOM TAT: Muc tiéu chinh ctia bai nghién ctu 1a xac dinh nhirng yéu cau k§ ning nghé nghiép cta cudc cach mang cdng nghiép
1an thi 4 (CMCN 4.0) d6i véi linh vire du lich-khach san (DL-KS). Tir d6 bai viét dwa ra nhirng dé xuit dé gitp sinh vién Khoa DL-
KS tai HUFLIT tw tin hon d6i v&i nhitng yéu ciu ky ning nghé nghiép nay va tir d6 chi dong ndm bat nhiéu co hdi thanh cong
trong nghé nghiép twong lai.

T khoa: kj ndng méi, du lich-khach san, sw tu tin, thoi dai 4.0.

I. GIO'I THIEU

Cudc cach mang céng nghiép lan thi tw (CMCN 4.0) d3 m& ra mot chwong hoan toan méi cho nhén loai.
CMCN 4.0 dem dén nhiéu co hdi quan trong vé céng nghé s6, tri tué nhan tao (Al), tw dong hda, chudi khdi
(blockchain), v.v. cho tit ca linh vuwc trén thé gi¢i. Bén canh nhirng thuén loi, con ngwdi ching ta dang ti€p nhan
nhiéu thtr thach 16n tiv CMCN 4.0 nay. M6t trong nhitng thit thich mang tinh toan ciu 1a yéu cau cung &ng ngudn
nhan lwc c6 chuyén mén cao, c6 kha ning thich ng cao cling v&i sw chuyén ddi, thay thé mang tinh tit yéu ciia mot
s6 nganh ngheé khi cé sy tham gia cta Al hay robot.

DaGi véi linh viee du lich, sy danh hwdng ctia CMCN 4.0 d3 dwoc thé hién ré qua dw bdo viéc lam twong lai nganh
du lich cta T8 chirc Du lich thé gi¢i (UNWTO) [1] va TS chirc Lao déng thé gidi (ILO) [2]. Theo dw dodn clia cac nha
khoa hoc, cong nghé thong tin (CNTT) va Al sé din thay thé hoic loai bé hoan toan nhirng céng viéc phd théng trong
linh viec DL-KS. T6 chitc Lao dong thé gi¢i (ILO) b6 sung s6 liéu khodng 80% nganh nghé nha hang - khach san cta
mot sd qudc gia trong khu vwec ASEAN sé c6 nguy co cao bi Al dao thai hoan toan.

Tai Viét Nam, dinh hwéng cta ching ta 1a cht dong héi nhap kinh té khu v, kinh té thé gi¢i & nhiéu linh vuc
khéc nhau [3]. Cung vé&i nhivng nganh nghé khac tai Viét Nam, nganh du lich quéc gia dwoc dit muc tiéu tré thanh
mot nganh kinh t€ miii nhon va bén virng ctia Viét Nam.

Nhuw vay, ddi v&i nganh DL-KS trong nwéec, trong bdi canh ctia cudc CMNC 4.0, yéu ciu kj nang nghé nghiép
d6i v&i ngudn nhan lwc twong lai sé c6 nhiéu thay déi. Van dé quan trong can dit ra ddi véi nhirng nha gido duc,
nhitng don vi gido duc dai hoc va ngwoi lao ddng trong linh viee nay la: (1) Yéu ciu k§ ning nghé nghiép trong thoi
dai CMCN 4.0 d6i v&i nganh DL-KS la nhitng yéu ciu nao? (2) Nhirng yéu ciu nay c6 gi khic so v&i nhirng nganh
nghé khac? (3) Hoat dong dao tao cua nhirng don vi dao tao gido duc dai hoc néi chung va treérng HUFLIT noi riéng
d6i véi nhiém vu dao tao ngudn nhan lwc dap (rng yéu cau clia nha tuyén dung trong thoi dai méi dang dién ra nhw
thé& nao? (4) Sinh vién khoa DL-KS tai trweérng HUFLIT tu tin nhw thé nao d6i véi nhirng yéu ciu kj nang nghé nghiép
nay? (5) Lam nhw thé nao dé gitp sinh vién khoa DL-KS c6 thém tw tin va sdn sang d6n nhan thir thach nay cling
nhw chi ddng ndm bt nhiéu co hoi viéc 1am trong thoi ky CMCN 4.0?

Bai viét nay dwoc phat trién theo hwéng nghién ciru nhirng mé hinh co ban lién quan dén mé hinh ning luc
c6t 16i ctia nhan vién va nhirng yéu ciu kj ning nghé nghiép doi véi nganh DL-KS ndi riéng va cac nganh nghé khic
ndi chung trong th&i dai CMCN 4.0. Bén canh dd, bai nghién ctru cling tim hiéu thuc trang hoat dong dao tao tai cac
co s& gido duc dai hoc no6i chung, HUFLIT noéi riéng cung nhén thic cta sinh vién khoa DL-KS cuia trwdong ddi véi
nhitng yéu ciu k§ ning ma&i nay. Tir d6, bai nghién ctru trinh bay mot s6 khuyén nghi tng dung trong moi trwdong
giang day tai khoa DL-KS nhim gitp sinh vién tw tin hon va sin sang ndm bt nhiéu co hodi nghé nghiép hon trong
thoi dai méi.

Phan II va Phan 11l sau day trinh bay nhirng yéu ciu tuyén dung theo md hinh phat trién ning lwc c6t 16i cia
nhén vién cung nhirng yéu ciu ning lwc chung cho tit ca nganh nghé va yéu ciu ning lwc cho riéng nganh du lich.
Phan IV ti€p ndi véi hién trang nhén thirc cta sinh vién khoa DL-KS tai trweong HUFLIT va trinh bay mot s6 dé xuit
dé giup sinh vién ctia khoa c6 thém s tu tin d€ sdn sang dén nhan nhirng thuan lgi va thir thach vé kj ning cia
thoi dai mai.

1. YEU CAU TUYEN DUNG CUA THO'I KY CMNC 4.0
A. Yéu cdu chung
1. M6 hinh phat trién nang lwc ASK

Bloom, B. [4] dwoc xem 1a ngudi dwa ra nhitng phét trién bwdc dau vé mo hinh phat trién nang lwc ot 16i ciia nhan
vién, v&i ba nhém yéu t6 chinh:
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e Kién thtrc (K) - Knowlegde: kién thitc va sw hiéu biét vé chuyén mén va thuc tién.

e Ky nang (S) - Skills: nhitng k¥ ning lién quan cin va du dé dwoc st dung mot cach phi hgp nhim dat két
qua mong mudn.

e Théi do (A) - Attitudes: sy tiép nhin thé gidi quan clia tirng ca nhan, xac dinh dong lwc yéu thich, dam mé
déi v&i cong viéc, tinh than hoc hoi, hop tac, 1am viéc nghiém tic, v.v.

O day, theo Bloom, B. va Nguyén Hitu Lam [5] khai niém ning lwc dwoc hiéu 1a “nhitng phdm chit tiém tang
ciia mot ca nhan va nhitng doi hédi ctia cong viéc”.
Trong linh vic quén tri nhan sy, v&i sy ti€p nhidn mo hinh phat trién ning lwc c6t 16i cia Bloom, B., Bernard

Wyne va David Stringer [6] dd dé xuit md hinh phat trién nang lwc ASK d6i véi hoat dong hoach dinh, phat trién
ngudn nhan lwc cho t6 chirc (xem Hinh 1).

Kién thic (Knowledge)

Hinh 1. M¢ hinh phdt trién ndng lirc ASK (Nguén: HRInsider 4.0 [7])

Theo md hinh nay, cic tac gid di dinh nghia nang lwc 1a ki ning, hiéu biét, hanh vi, thai d6 dwoc tich liiy ma
mot ngwoi st dung dé dat dwoc két qua cong viéc mong mudn ctia ho. Tir d6, dé€ tuyén chon dling ngwdi dung viéc
hoic dao tao va phat trién nang lwc ca nhan hiéu qua, nha quan 1y noi riéng va t6 chiec néi chung cin danh gia ning
lwc cia nhan vién mot cach toan dién vé (1) kién thirc phu hep, (2) kj nang cin thiét d€ hoan thanh cong viéc cu thé
dwoc giao va (3) thai do, hanh vi ciia nhin vién d6 ddi véi cong viéc va doi véi doanh nghiép noéi chung.

M6 hinh ndy dwgc 4p dung phd bién trén toan thé gidi trong méi triedrng quan tri nhin sw ndi riéng va quan
tri doanh nghiép néi chung dé€ xay dwng nhitng khung niang luc chuyén mon, dé€ tuyén chon va phat trién toan dién
nang lyc nhan vién, vi du nhw M6 hinh nang lwc n6i bo cta Society for Human Resource Management (SHRM) [8],
hoic T6 chirc hop tac va phat trién kinh t€ OECD (Organization for Economic Cooperation and Development)[10] va
dich vu tw van va xay dwng khung niang lwc cho doanh nghiép ctia tip doan Hay Group [12] va cong ty quan ly tw van
OCD [11].

Tl md hinh ASK néu trén, khai niém “ky ning cin thiét” cling di dwoc phat trién thanh hai khai niém “ky
nang chuyén nganh” (technical skills) va “kj nang chung/ mém” (generic skills/ soft skills), vi du nhw Bao cao lao
déng ctia Ngan hang Thé gi¢i - WorldBank [12] va Cong ty tw vdn ngudn nhan lyc toan ciu Robert Walters tai Viét
Nam [13].
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Nam 2008, khéi niém “ky nang chung” (generic skills) da dwgc phat trién trong khuén khé dw an P21- Déi tac
cho cic kj niang thé ky 21 (Partnership for 21st century skills) [14]. Theo du 4n nay, “k§ ning chung” 1 k§ ning cin
thiét d6i v&i nang lwc cia mot ca nhan. Khai niém nay bao gdbm nhiéu ky nang khiac nhau dwoc phan loai thanh ba

Nhom
ky nang
e
nghiép va
cuéc séng

_ e
nhém ky ning chinh: (1) Nhém ky ning lién quan dén hoc tip va sang tao “learning and innovation skills”; (2)
Nhém k§ ndng lién quan dén nghé nghiép va cudc séng “life and career skills” va (3) Nhém kj ning lién quan dén
CNTT “Information, Media and Technology skills” (xem Hinh 2). Theo nhirng t6 chirc nay, day 1a nhitng k§ ning ma
ngudi lao ddng cin cé bén canh nhirng ki ndng chuyén moén dé c6 thé hoan thanh céng viéc dwoc giao hodc vi tri
dwoc ddm nhéan.

Hinh 2. Khung ndng liec kj ndng thé ky 21 (Nguon: Internet)

B. Yéu cdiu ctia thoi ky CMCN 4.0

Béo cdo ILO [15] d4 mé td mot dic diém noi bat cia CMCN 4.0 1a “sy céi tién cong nghé mot cdch nhanh
chong théng qua viéc ting cwong str dung truyén théng di dong va két néi internet (internet van véat), dir liéu 16, tri
tué nhan tao, céng nghé robot, phwong tién ty diéu khién, c6ng nghé in 3D, nano va cong nghé sinh hoc..”.

Tai Dién dan Kinh té thé gi¢i 2019, Menon, J. [16] trinh bay dy doan vé nhitrng cdng viéc don gidn, thi cong
ctia khoang 800 triéu cong nhan & 42 qudc gia sé bi thay thé do tac dong ctia tw dong héa. Tuy nhién, dién gid van dé
cAp tin hiéu lac quan ddi véi nhirng cong viéc sé doi hoi ngudn nhan lyc ¢ tay nghé, ki ning cao, tw duy sang tao,
linh hoat x& 1y cong viéc phirc tap (multitasking skill) va [am chd may méc, lam cht cong nghé (“supervision and
quality control”, “agile working and digial interaction”).

B4o c4o gin diy nhit clia Dién dan kinh té thé gi¢i - WEF [17] d3 nhdn manh dén nhitng k§ ning giai quyét
vin dé, tw duy phan tich, phan bién, k§ ning sing tao trong cong viéc, quan ly va diéu phdi con ngudi, tri tué xuc
cam EQ hay nhén thirc linh hoat 1a nhitng k¥ ning cén thiét “sudt doi” ma cac nganh nghé, linh vwc trong thoi ky
CMCN 4.0 sé thir thach nguoi lao dong trén toan thé gidi. Theo bdo cdo nay, sé chi c6 khoang “52% nhirng kj nang
hién tai sé tiép tuc dap wng nhirng nhu ciu tuyén dung trong twong lai”. Nhirng yéu cau tuyén dung trong twong lai
sé 1a nhirng ki ndng mém (non-cognitive soft skills) nhw k§ ning tw hoc, tai dao tao va tw ning cao k§ ning ban thin
(reskilling, upskilling) va k§ nang hoc tap suét doi (lifelong learning) (xem Bang 1).

TAac gid Nguyén Thi Xuan Lan [18] da chia sé viéc CMCN 4.0 da thay d6i nhitng yéu ciu vé ki ning cia nguoi
lao déng trong linh vwc tai chinh ngdn hang (TCNH). Theo tac gia, nhitng yéu ciu kj ning dwoc ti€p cin theo huwdng
mai la bao gobm: (1) cac ki nang lién quan dén nhin thirc nhw k§ ndng phan bién, kha ning sang tao; (2) cac kj nang
vé thé chit nhw ki ning st dung ngdn ngitt, k§ ning st dung CNTT va (3) cac k§ ning vé xa héi, nhw ki ning giao
tiép, lam viéc nhém, tao 14p méi quan hé. Tac gia cling trinh bay thém vé khai niém “k§ ning mém” 1a tén goi chung
cho nhitng yéu cau k§ nang nay khi khoa Kinh té - Tai chinh tai trweong HUFLIT thwc hién khao sat tai hon hai tram
(200) don vi st dung lao dong c6 lién quan. Va ciling theo két qua khao sat nay, nhirng don vi str dung lao dong lién
quan dén nganh TCNH da danh gia nhitng k§ ning nay cao hon so véi kién thirc va kj nang nghé nghiép trong linh
vuc TCNH.
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Bang 1. Tom tdt du bdo yéu cau kj nang thiét yéu cia thi truong lao dong nam 2020 theo Bdo cdo twong lai nghé nghiép
cua WEF (2018).
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I1I. YEU CAU TUYEN DUNG TRONG NGANH DL-KS
A. Yéu cdu chung
1. M6 hinh phat trién nang lwc ASK

Trong linh vwc DL-KS, ciling theo m6 hinh phat trién nang lwc ASK, ILO [19] di trinh bay M6 hinh ning luc
nganh ngh@ du lich trong khu virc Chau A - Thai Binh Dwong (Regional Model Competency Standards - MRCS) nhw
sau:

e Nhom nang lwc, k¥ nang chung (common sector skills) trong nganh du lich & cac linh vyc chung nhw quan
hé khach hang, phét trién sadn pham du lich, ban sadn phdm du lich, hwéng dan vién du lich, vv.

e Nhom nang lwc, ki nang chuyén nganh (critical skills and essential knowledge) vi du nhirng k§ nang yéu
cau trong linh vyc phét trién sdn phdm, linh vuec tiép thi va ban san phim du lich, linh virc quén tri van phong (office
administration) hay quan tri ndi chung (supervision and managment).

e Bén canh d4, khung ning lwc nay ciing dé cap dén nhirng kj ning dwgc yéu cau trong thi trweong lao dong
noéi chung (commom skills), vi du kj nang cong nghé thong tin, k§ nang cham séc khach hang, k¥ nang quan tri, ky
nang tai chinh, kK ndng an toan vé sinh va lao dong va ki ndang quan ly.

Theo ILO, niang lwc cid nhin trong nganh nghé du lich ciing cin dwoc danh gia toan dién theo cdc nhém ky
nang chuyén mon va nhém kj nang theo yéu cau lam viéc thuec té.

Do6i véi nganh du lich Viét Nam, cting véi chi treong hdi nhip kinh té toan ciu va phat trién nganh du lich tré
thanh mot trong nhitng nganh kinh t€ mii nhon ctia Viét Nam va khu vwc ASEAN, Viét Nam di ky két thoa thudn
thira nhan 1an nhau vé nghé du lich trong ASEAN (MRA-TP), cho phép thtic ddy dich chuyén tw do lao dong du lich.
Théa thudn MRA-TP d4 chinh thirc c6 hiéu lyc tir ngay 31/12/2015 cing véi sy ra doi cda B tiéu chuin chung vé
nghé du lich trong ASEAN-ACCSTP (B9 tiéu chuidn ACCSTP) dé ghi nhin va 4p dung nhitng tiéu chuin, kj ning cin
thiét cho nganh du lich trong toan khu viec ASEAN. Dong hanh ciing b6 tiéu chuidn ACCSTP, trong khuén khé quoc
gia, Tng cuc Du lich Viét Nam [20] ciing d phé duyét xdy dung va trién khai Bo tiéu chuin nghé du lich Viét Nam
(B0 tiéu chudn VTOS) dé nang cao chuin nghé du lich trong nwéc theo dung quy dinh, tiéu chuin nganh chung trong
khu vue.

B tiéu chudn VTOS va Bo tiéu chuidn ACCSTP (xem Hinh 3) déu mo6 ta nhitng nang luwc, k§ ning, kién thirc
nhit dinh d€ ddp ng yéu ciu cong viéc nganh nghé cu thé, bao gdbm nhiéu tiéu chuin, chia theo nim 5 nhém ning
lwc chinh:

e Nho6m ning lwc co ban - Core Units, vi du k§ nang str dung dién thoai, k§ ndng so cip ciry, ...
e Nho6m ning lwc chung - Generic Units, 1a nhitng ning lwc 4p dung cho nhiéu nganh nghé khac nhau, vi du
ky nang xt ly thong tin, k§ ning 1ap ké hoach coéng viéc ca nhan, ...
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e Nhom nang lyc chuyén nganh - Functional Units, 1a nhitng nang lwc 4p dung cho chuyén mon, vi du k§
nang tiép nhin va x 1y khach dit phong, buéng hodc kj nang phuc vu rwou, ...

e Nhom nang lwc quan ly - Managment Units, la nhitng nang lwc ap dung cho cac vi tri giam sat, vi du quan
ly nhan sy, quan ly tai chinh, ...

e Nhom nang luc du lich c6 trach nhiém - Responsible Tourism Units, 1a nhirng nang lwc 4p dung cho cac vi
tri quan tri cip cao.

167

‘ Bon vj nang lyc
21 | chuyén nganh | 30

Don vj nang luc Pon vi ndng luc

chung L gen ly
13
10
oy Pon vi nang luc
bon vi nang lue Du lich c6 trach
cu ban nhiém

Hinh 3. Tém tdt Bé Tiéu Chudn VTOS va Bé Tiéu Chudn ACCSTP
(Nguoén: Téng cuc Du lich Viét Nam (2013))
B. Yéu cdu ctia thoi ky CMCN 4.0

Béo cdo 2019 cua T6 chic Du lich Thé gi¢i (UNWTO) néu & phan diu cha bai viét da nhin manh con s0
khoang 7 triéu cong viéc lién quan dén hanh chinh va lao dong phd thong trong linh viwc DL-KS toan ciu sé bi CNTT
“x6a s0” tredrc ndm 2020. Dong thoi bdo cdo cling néu réo mot khé khin, thi€u hut 1én ctia nganh khi chi c¢6 khoang
hai 2 triéu viéc lam mé&i dwoc “sinh ra” va phén 1én nhitng cong viéc nay déu c6 lién quan dén “STEM”, cic chuyén
nganh vé khoa hoc, cdng nghé théng tin, ki sw va toan hoc.

Béo cdo cling nhdn manh dén khai niém “k§ ning con ngwoi/ ki ning mém” (human skills/ soft skills) la
nhirng k¥ nidng méi ma linh vuc du lich sé can, bén canh nhitng kj ning chuyén mén dic thu cia nganh. Theo
UNWTO, day sé la nhitng k§ ning quan trong dé gitp chiing ta “canh tranh d€ ton tai” khi c6 nhiéu loai hinh doanh
nghiép méi ra doi, vi du “Uber, Airbnb, Instagram” cling nhiéu hinh thiéc lam viéc méi, da dang (vi du: lam viéc ban
thoi gian, lam viéc qua don vi thit ba) va c6 stt dung CNTT d€ thyc hién, xt 1y cong viéc thay cho nhitng phwong
thirc [am viéc truyén thong trwedc day chia nganh.

Bai bao cdo liét ké mdt s6 k§ ning méi bao gom:

e Nhitng k§ ning sang tao, ki ning giao ti€p va ki€ém soat cam xic EQ, cung ki niang 1am viéc cing CNTT
trong moi trwong App/Web, mang x3 hoi.

¢ Ky nanglam viéc va quan ly Al robot cung v&i k§ ndang khai thac, phén tich va xi Iy thong tin tir “big data”.

e Ky ning hoc tip sudt doi dé tw tiép can, bd sung k§ niang, kién thirc méi va kha ning tw dao tao, cip nhat
lai k§ nang cho ban than.

D3Gi v&i linh viee DL-KS trong nwéec, bai bdo cdo cta ILO d3 néu bat nhitng dnh hwdng tich cwc d6i véi Viét
Nam dwoc phan 4nh ré nét qua sw xuit hién nhiéu loai hinh céng viéc méi, vi du nhw viéc lam ty do, it gior 1am, lam
viéc tlr xa, khong theo tiéu chuin nhit dinh, cong viéc trén nén tang trwc tuyén Grab, Airbnb hay Trip Advisor, hoic
“dich chuyén lao dong giita cic linh vuc” va ngay ca “hiéu &ng phan cwc viéc lam”, v.v.. Va tir d6, ILO da trinh bay
viéc “s& hiru k§ ning phu hop” dé thi treong lao déng Viét Nam chii dong dén nhan nhitng tic dong tich cuwc va
nhitng thir thach cia CMCN 4.0. ILO dinh nghia “k§ ning phtu hop” 1a “sw két hop ctia cac ki ning chuyén mén (nhw
STEM) va cac ky ning c6t 16i (sw sang tao, tw duy phan tich, giao tiép, lam viéc theo nhém, ...) d& trang bi cho luc
lwrong lao ddng mot cach t6t nhat va thic ddy kha niang tu phuc hoi trong CAc thi trudng lao dong lién tuc thay d6i”.

Qua Phén II va III néu trén vé nhitng yéu ciu kj nang chung va yéu ciu kj ndng trong nganh DL-KS cida thoi
ky CMCN 4.0, bai nghién ctru duc két nhirng diém chinh nhw sau:

Ndng luc lam viéc:

Kién thirc (knowledge), k§ nang (Skills) va thai do (Attitude) 1a ba yéu td chinh cé tac dong truc ti€p dén nang
lwc 1am viéc clia mot ca nhan. Va niang lwc 1am viéc cAn dwgc danh gia toan dién qua ba yéu t6 nay theo mé hinh
phat trién nang lwc ASK cho tirng vi tri, tirng cong viéc cu thé.

Yéu cdu ky ndng trong thoi ky CMCN 4.0:

Mic du c6 tén goi khac nhau, nhitng yéu ciu ki ning noéi chung va nganh DL-KS noi riéng déu dé cip dén hai
nhém ky ning, nang lwc chinh ma ngwdi lao dong can phai c6 dé c6 niang lwc lam viéc hiéu qua va thich &ng dwoc
v&i su thay ddi ciia x4 hoi va sw phat trién ngay cang manh mé ctia cdng nghé théng tin.
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e Nho6m ki ning, ndng lwc chuyén mén (technical skills): nhitng kién thirc, k§ ning lién quan dén mot cong
viéc, nganh nghe cu thé ma ca nhan phai thé hién dwoc, vi du nhw ng vién chuyén nganh Khach san sé can nim ré
quy trinh nghiép vu pha ché, hodc nghiép vu 18 tan; (tng vién chuyén nganh Nhan sy s& can hiéu rd va thuwc hién
dwoc cac bwdc cin thiét trong moét budi phong van rng vién hodc 14p ké hoach phat trién chinh sach dong vién,
khich 1é d6i v&i nhan vién.

e Nho6m k§ nidng, nang lwc chung, kj ndng mém cho tit ca nganh nghé (common skills, generic skills, human
skills, soft skills): K ning giao ti€p, ki ning phan tich vin dé, hay kj ning lam viéc cung CNTT va ki ndng hoc tap
sudt doi la nhirng vi du dién hinh vé nhém ki nang, ning lwc chung nay.

Phan IV sau diy trinh bay ba ndi dung chinh: (1) tim hiéu nhitng mé hinh, nhitng dé xuit dwoc thwc hién
trong moi tredrng dao tao gido duc dé dao tao ddi ngli nhan lwc dap &ng yéu cau k§ nang nghé nghiép néu trén, (2)
tim hiéu thwc trang nhén thirc cta sinh vién khoa DL-KS tai HUFLIT d6i véi yéu ciu k§ ning nghé nghiép cta thoi
dai 4.0 va (3) dé xuit vai giai phap doi véi khoa DL-KS tai HUFLIT dé€ gop phan gidp sinh vién khoa DL-KS c6 thém
sw tw tin d6i véi nhirng yéu ciu k§ ning cla thoi dai.

IV. PE XUAT PE NANG CAO SU’ TU TIN CUA SINH VIEN KHOA DL-KS POI VO'1 YEU CAU KY
NANG MO'I TRONG THO'I PAI CMCN 4.0

A. Nhivng mé hinh, dé xudt dwgc thwe hién dé ndng cao sw tw tin ctia sinh vién déi véi nhirng ky ndng méi

Bén canh viéc trinh bay sw thay ddi vé yéu ciu kj ning, Bio cdo twong lai nghé nghiép ctia WEF ciing da dé
xudt vé nhirng thay d6i trong chwong trinh gido duc, dao tao cac cip tir tiéu hoc dén dai hoc dé 16ng ghép cac ky
ning lién quan dén khoa hoc cong nghé, todn (STEM) va nhitng k§ ning “mém” (non-cognitive soft skills).

(' Viét Nam, mé hinh 16ng ghép ki ning, kién thirc chung (common skills, generic skills) vao chwong trinh
dao tao cling nhu t6 chitc nhitng hoat dong ngoai khéa dwoc cac co s& gido duc dai hoc ca nwéc ap dung dé tao diéu
kién cho sinh vién tiép cin, thuc hanh va phat trién dong thoi nhirng ki ndng, kién thirc chuyén nganh va nhirng ky
nang, kién thirc chung khac. Vi du nhw chwong trinh Dai st du lich sinh vién, Ngay hoi khéi nghiép ciia Khoa Du lich,
Truong Pai hoc Khoa hoc xa héi va Nhan van TP.HCM [21], hodc cudc thi I-Hotelier ciia Khoa Du lich, Trwong Dai
hoc Hoa Sen [22] hodc budi thuc nghiém pha ché, ché bién nhitng mén &n méi mang dic sic cia &m thwc Viét Nam
ctia Khoa Du lich, Trwong Pai hoc Cong nghé TP.HCM [23], v.v..

Da8i véi HUFLIT, m6 hinh phét trién nhitng ki nang kién thiérc chuyén mon va ki nang chung dwoc thé hién ro
qua muc tiéu, sr ménh cda trweong cling nhw cdp nhit chwong trinh dao tao cu thé cta tirng khoa. Bén canh do,
HUFLIT no6i chung va Khoa DL-KS néi riéng d3, dang va sé tiép tuc trién khai nhitng budi toa dam, chuyén dé co sw
tham gia clia doanh nghiép nhdm tao diéu kién cho sinh vién tiép cin va cip nhat kién thirc, kj ning ma doanh
nghiép yéu ciu.

Doi v&i Khoa DL-KS, bén canh hoat déng gidng day kién thirc, ki ning chuyén mén lién quan ctia nganh Quan
tri dich vu du lich - 1ir hanh va nganh Quan tri khach san, l1anh dao khoa va tip thé gidng vién cling thwc hién nhiéu
hoat dong ngoai 16p hoc dé hd tro sinh vién tiép can va phat trién kién thirc, k§ nang theo yéu ciu ctia nganh nghé.
Mot s6 hoat dong tiéu biu cé sw tham gia chia sé cia doanh nghiép nhw chuyén dé “DPinh hwéng nhu ciu ngudn
nhan lyc du lich - khach san trong giai doan hién nay”, “Nhitng ky ning, chuyén mdn, thai do, cn thiét cia mot nhan
vién khach san 5 sao” va “Nhitng tinh huéng thuwdong gap trong nganh Du lich - Khach san va cach rng xtt phu hop”.
Thém vao do, nhitng hoat dong thuc hién mdt chwong trinh lién quan dén 4m thuc, pha ché hoic tham gia nhitng
cudc thi “Thir tai hwéng dan - Tour guide Challenge”, “MasterChef”, “Hwéng dan vién du lich gii” do Hiép hoi du lich
TP.HCM, S& VHDLTT TP.HCM t6 chirc cling d4 khdng dinh HUFLIT néi chung va Khoa DL-KS néi riéng da thyc hién
moé hinh phat trién nang lwc 1am viéc cho sinh vién thong qua viéc dao tao nhitng kj niang, kién thirc chuyén nganh
cung véi viéc tao mdi tredong cho sinh vién phat trién nhan thirc cing nhirng k§ ning, kién thirc xa hdi néi chung
nhdm muc dich tao co hoi thanh cong nhiéu hon cho sinh vién [24].

B. Thwc trang nhdn thirc ctia sinh vién Khoa DL-KS tai trwo'ng HUFLIT déi véi véi nhivng ky ndng moi

Téc gid Vo Hong Son va Pham Minh Trung [25] da thwc hién nghién cru vé mirc d6 tw tin cta sinh vién khoa
DL-KS tai trweong HUFLIT d6i v&i nhitng k§ nang méi da dwgc bao cdo twong lai nghé nghiép cia WEF trinh bay &
Bang 1, phan II trén day.

Va “sinh vién khoa DL-KS nhin chung kha lac quan vé twong lai va tw tin véi ki ning mai trong thoi dai 4.0” 1a
két qua ctia mo hinh nghién ctru ciia nhém tac gid nay. Két qua nghién cru cling nhadn manh mic dé tu tin cao cia
sinh vién khoa DL-KS d6i vé&i cac ki nang vé tri tué cdm xic, sdng tao va kj ning ddi mai.

C. Dé xudt

T nhitng tém tit néu trén, sau diy bai nghién ctru d& xuit mot vai gidi phap rng dung trong moi trudomg
khoa DL-KS dé tao diéu kién tdc dong nhiéu hon dén sy tu tin cda sinh vién ddi v&i yéu ciu ky niang cda thoi dai
moi.



Nguyen Thi Mong Ngoc 39

1. bé xudt doi véi nhivrng k§ ning chuyén moén (Technical skills)

Khoa DL-KS tiép tuc thwc hién gidng day chuyén mon theo chwong trinh dao tao da dwoc xiy dwng va cip
nhéit ciing sw dong hanh ctia nha trwdng va doanh nghiép.

Bén canh d6, Khoa DL-KS cin gia ting nhitng hoat ddng ngoai khoéa cling v&i sy tham gia ctia doanh nghiép &
vai tro gidm khdo, hodc c6 van, vi du nhw cudc thi vé nghiép vu pha ché&, &m thuwc d3c sic cac viing mién, cac qudc gia,
hodc nghiép vu buéng phong hoic cudc thi thié€t k& san phadm du lich dic sic ving mién cta Viét Nam, ...

Ngoai ra, d8i véi mbi hoc phan cu thé vi du hoc phan K§ ning budng phong, Kj nang pha ché hoic hoc phan
Ky ning ban san phdm du lich, Khoa DL-KS cé thé m&i goi doanh nghiép dé cung tao diéu kién cho sinh vién cé
nhitng tiét thwe hanh ngay tai doanh nghiép bén canh nhitng gior Iy thuyét va thwc hanh tai phong thwc hanh cia
Khoa DL- KS. Viéc thuc hanh tai doanh nghiép trong médi hoc phan cu thé sé tao diéu kién cho sinh vién hiéu va nhé&
lau hon vé ndi dung chuyén mén & ca khia canh hoc thuat va thuec tién. Tir d6 sinh vién sé& c6 nhan thirc rd hon vé
viéc hoc, rén luyén va phat trién kj nidng, kién thirc chuyén mén dé cé nhiéu co héi thanh cong trong céng viéc
twong lai.

Khong nhirng thé, Khoa DL-KS c6 thé thio luin cing doanh nghiép vé viéc gidng vién va sinh vién ctia khoa
cung tham gia phat trién va thwc hién khao sat clia doanh nghiép vi du nhw khao sat sw hai l1ong ctia khach hang, do
lwong ti 16 khach hang thén thiét hoic khao sat, nghién cu thi tredng vé san phdm méi, ...

Ngoai ra, sw tham gia déng gop ctia s@, ban, nganh lién quan, vi du nhw S& VHTTDL, Hiép hdi Du lich TP.HCM,
Chi hoi Hwéng dan vién du lich TP. HCM hodc Hoi dong cip chirng chi nghiép vu du lich v.v. cling s& gép phan giip
sinh vién nhan thirc ré va cé thai do ding din hon vé viéc trang bi va tw cp nhat nhitng kién thitc, ky niang theo yéu
ciu ctia x4 hoi, cia nganh nghé dé c6 dwoc nhiéu co hdi thanh cong trong nghé nghiép twong lai.

2. Pé xuit d6i véi nhirng ky nang chung (Common skills/ Generic sKills/ Soft skills)

- Khoa va gidng vién cung nghién ciu kha niang 16ng ghép nhirng yéu cau kj ning chung nay trong noi dung
chuyén mon giang day. Vi du ddi v&i hoc phan Tiép thi du lich, gidng vién c6 thé dwa ra yéu ciu nghién ctru, danh
gia, phan tich hoat dong ti€p thi cla nhitng doanh nghiép trong nwéc hoic quéc té€ dé phat huy nhirng ki ning
chung nhw ki nang phan bién, ki nidng danh gia, phan tich vin dé, kj nang lam viéc nhom va kj ning giao tiép.

- Bén canh d6, d6i véi nhitng hoc phén 1y thuyét nhu hoc phan Dia 1y du lich Viét Nam, Dia ly du lich thé gidi,
Cham séc khach hang, Thwong mai dién t, Hanh vi t6 chirc, ... Khoa DL-KS cung gidng vién ciing c6 thé dwa ra yéu
ciu bai tip véi nhiéu hinh thic trinh bay tw lwa chon, vi du cdc nhém sinh vién sé dwoc lwa chon hinh thirc trinh bay
bang vin ban Word, hoidc PowerPoint, hoic tao video clip trén Youtube, hoic nhitng (rng dung tro choi nhw Kahoot,
Mentimeter, ... d€ tao diéu kién cho sinh vién phét trién ky ning sang tao nhwng van dap &ng nhitng tiéu chi danh
gid ndi dung dwoc phd bién truwdc do.

- D6i v&i nhitng ki ning chung khac nhw ki nang giao tiép, ki nang trinh bay, ki ning viét ho so 1am viéc tao
4n twong ban d4u, Khoa DL-KS ciing nén tang cwong két ndi doanh nghiép no6i chung va doanh nghiép nganh du lich
ndi riéng d€ thwc hién nhirng budi hdi thdo, chuyén dé cho sinh vién, vi du kj ning trinh bay h6 so ng tuyén
(resume), kj ning giy an twong nha tuyén dung twong lai bang cach tw gi¢i thiéu diém manh ban than (personal
unique selling points/ personal elevator speech) qua nhiéu ngdn ngit thé gi¢i khac nhau, v.v..

- Bai nghién ctu cling c6 mdt dé xuit vé kha nang t6 chirc cic budi phong van thir (mock interview) danh cho
sinh vién véi sy tham gia ctia doanh nghiép trong nganh & vai tro nha tuyén dung hoic vai tro ¢6 van d€ sinh vién c6
co hoi co xat thuce té, tw ddnh gia nang lwc hién tai cling nhw nhan thirc dwoc tAm quan trong ctia viéc phat trién déu
ca nhitng ky nang chuyén nganh (“technical skills”) va kj nang chung (“common skills”/ “generic skills”/”soft
skills”) d€ ¢6 co hoi viéc 1am nhiéu hon va ning lwc 1am viéc t6t hon trong thoi dai méi.

V. KET LUAN

Nhitng dé xut tir bai nghién ciru nay dwoc thwe hién trén nhitng co sé: 1) tim hiéu nhirng ly thuyét lién quan
dén céac yéu td ky ning, kién thirc va thai dd ddi véi ndng lwc 1am viéce cta ca nhan, 2) phan tich nhirng yéu cau ky
nang nghé nghiép trong thoi dai 4.0 d6i véi thi trweong lao ddong ndi chung va nganh du lich néi riéng, 3) hoc héi
nhirng mé hinh dwoc 4p dung tai cic co s& gido duc dai hoc tai Viét Nam va 4) tim hiéu thuc trang hoat déng gido
duc dao tao tai HUFLIT vé dao tao nguon nhan lyc nganh DL-KS dap &ng yéu ciu kj ning cta thoi ky 4.0 cling nhw
thwc trang nhén thirc ctia sinh vién khoa DL-KS tai HUFLIT d6i véi nhirng yéu cau k§ ndng nay.

Bai nghién ctru nay di dwa ra nhirng dé xuit &ng dung tai Khoa DL-KS, HUFLIT dé giup sinh vién cia khoa tw
tin nhiéu hon ddi véi nhirng yéu cau hién tai cia thi tredng lao dong dé ddm bao ning lwc 1am viéc va nhiéu co hdi
nghé nghiép trong thoi dai mai.

Han ché ctia nghién ctru nay 1a chi ti€p can dwgc thong tin k§ ning nganh nghé du lich tir Bio cdo twong lai
nghé nghiép ctia WEF va T6 chirc Du lich thé gi¢i UNWTO cling nhw thong tin khao sat han ché tai khoa KT-TC va
DL-KS ctia HUFLIT; hién tai van chwa c6 nhitng khao sat cdng khai vé thi trudmng lao dong nhan luc du lich tai Viét
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Nam dé bai viét c6 thé danh gid mot cdch khach quan hon va cé hé thdng vé kha ning dap ¢ng yéu cau nhan luc
nganh du lich trong thoi ky CMCN 4.0.
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SOME RECOMMENDATIONS TO RAISE STUDENT’S CONFIDENCE TOWARDS
SKILLS REQUIREMENTS IN 4.0 ERA: A CASE STUDY OF TOURISM
AND HOSPITALITY FACULTY

Nguyen Thi Mong Ngoc
Faculty of Tourism and Hospitality, HUFLIT
ngoc.ntm@huflit.edu.vn

ABSTRACT: In this paper, we aim at reviewing contemporary new skills requirements in the general labor market and in the
tourism market particularly. In addition, the paper also summarizes current approaches for educational institutions in general
and in tourism educational ones in Vietnam regarding professional knowledge and skills requirements. Finally, we would like to
make some suggestions for HUFLIT Tourism and Hospitality Faculty to help students gain appropriate confidence towards skills
requirements in the Fourth Industrial Revolution (4.0 era).

Keyword: confidence, 4.0 area, skills requirements.

Nguyén Thi Méng Ngoc Truwéc khi chinh thitc véi vai trd gidng vién co hitu tai Khoa DL-
KS, tac gid da c6 gan 5 ndm tham gia hoat dong chuyén dé va giang day thinh giang tai
HUFLIT. bong thoi, tac gia cling dd c6 gan 20 ndm kinh nghiém lam viéc v&i cc vai tro
Marketing, Quan tri nhan sy ndi bd ciing nhw Quan tri dw an nhan sy va dao tao cho
nhiéu t8 chirc & nhiéu linh vwe nganh nghé khac nhau. Véi niém dam mé cong viéc giang
day, chia sé kinh nghiém va truyén nhiét huyét cho thé hé tré cling nhw s& thich nghién
ctru rng dung, tac gia da danh thoi gian dé€ toan tAm toan y véi vai tro gidng vién co hitu
tai HUFLIT.




