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TÓM TẮT— Học trực tuye�n trở nên thie� t ye�u trong lıñh vực giáo dục khi sự lây lan của đại dịch Covid-19 đã làm thay đo� i 
đáng kể trong lı̃nh vực này.  Vı̀ vậy, nghiên cứu này có ý nghı̃a quan trọng trong xu hướng giáo dục hiện nay với học trực 
tuye�n là phương pháp pho�  bie�n. Nghiên cứu này nha�m xác định các nhân to�  tác động đe�n ý thức hành vi của sinh viên đại học 
dựa trên mô hı̀nh UTAUT đo� i với phương pháp học trực tuye�n trong đại dịch Covid-19. Tác giả tie�n hành khảo sát đo� i tượng 
là sinh viên của các trường đại học tại TPHCM. Ke� t quả phân tı́ch cho tha�y các nhân to�  đe�u tác động đe�n ý định hành vi của 
sinh viên đo� i với phương pháp học trực tuye�n. Từ ke� t quả nghiên cứu, việc học trực tuye�n đo� i với sinh viên là phương pháp 
hữu ı́ch và có tı́nh thực tie�n cao. 

Từ khóa— học trực tuyến, sinh viên đại học thời Covid-19, ý định hành vi. 

I. GIỚI THIỆU  
Với sự phát trie�n và tie�n bộ của công nghệ, phương pháp học trực tuye�n được xem là một trong những phương pháp 
hiện đại của giáo dục. Học trực tuye�n ra� t quan trọng, đặc biệt là đo� i với giáo dục đại học, vı̀ ha�u he�t các trường đại học 
đã sử dụng các khóa học trực tuye�n trong các chương trı̀nh học, cha� ng hạn như giáo dục từ xa [27]. Học trực tuye�n đã 
trở thành một chua� n mực trong lı̃nh vực giáo dục, đặc biệt là giáo dục đại học, nơi mà công nghệ kỹ thuật so�  được xem 
là một công cụ giảng dạy thời sự trong những năm ga� n đây [17] [18]. Có nhiều công cụ dạy học trực tuyến như 
phương tiện truyền thông xã hội, các khóa học trực tuyến mở rộng, ứng dụng di động, môi trường học tập ảo và các 
web giáo dục. Học trực tuye�n ca�n thie� t hơn trong giai đoạn hiện nay khi the�  giới đang bị virus ta� n công được gọi là 
dịch bệnh Covid-19. Dịch bệnh làm ta� t cả các lı̃nh vực đe�u bị ảnh hưởng, bao go� m giáo dục. Mọi người được khuyên 
nên ở nhà và giãn cách xã hội đe�  ngăn chặn sự lây lan của vi rút, do đó sinh viên chuye�n đo� i cách tie�p cận học tập từ 
việc lên lớp thường xuyên sang học trực tuye�n [23]. Trong học trực tuye�n thı̀ hành vi của người học với ý định sử 
dụng học trực tuyến là mối quan tâm chính trong giáo dục. Một so�  nghiên cứu ve�  nhận thức của sinh viên học đại học 
ba� ng cách sử dụng công nghệ trong trường hợp không xảy ra đại dịch [15] [34]. Tuy nhiên, không nhie�u nghiên cứu 
của các nhà nghiên cứu ve�  ý định hành vi của sinh viên đại học sử dụng phương pháp học trực tuye�n trong thời kỳ đại 
dịch. Tại Việt Nam, do đại dịch nên Thủ tướng đã công bo�  các chı̉ thị nha� m kie�m soát sự lây lan của Covid-19 thông 
qua giãn cách xã hội, tất cả các ngành, bao gồm cả trường học, các cơ sở học tập buộc phải đóng cửa cho đe�n khi có 
thông báo mới. Sinh viên tie�p tục học tập và nghiên cứu tại nhà thông qua hı̀nh thức học trực tuye�n. Có nhie�u ye�u to�  
ảnh hưởng đe�n ý định hành vi của sinh viên như năng lực của giảng viên, thái độ của giảng viên và bản cha� t môn học là 
những yếu tố cản trở việc áp dụng e-learning [20]. Tuy nhiên, nghiên cứu các nhân to�  tác động đe�n ý định hành vi của 
sinh viên đại học đo� i với việc học trực tuye�n, lý thuye�t hợp nha� t ve�  sự cha�p nhận và sử dụng công nghệ (UTAUT) được 
đề cập đến trong nghiên cứu này. UTAUT là một lý thuyết được đề xuất bởi [32] ke� t hợp các ye�u to�  trong mô hı̀nh sử 
dụng và cha� p nhận công nghệ. Theo [9] ca� n tı̀m hie�u nhận thức của người học ve�  việc học trực tuye�n trước khi thực 
hiện trong giảng dạy. Các nghiên cứu ve�  việc học trực tuye�n ở các quo� c gia trên the�  giới ha� u he�t là tı́ch cực. Trong hoàn 
cảnh giáo dục Việt Nam, nghiên cứu này xem xét va� n đe�  việc học trực tuye�n có phù hợp với sinh viên đại học hay 
không. Kết quả nghiên cứu giúp cho nhà quản lý giáo dục hoạch định chı́nh sách đo� i với nhận thức của sinh viên ve�  
việc học trực tuye�n. Đo� ng thời, nghiên cứu này giúp nâng cao nhận thức ve�  các nhân to�  tác động đe�n ý định hành vi 
của sinh viên đại học đo� i với việc học trực tuye�n.  

II. CƠ SỞ LÝ THUYẾT VÀ MÔ HÌNH NGHIÊN CỨU  
A. HỌC TRỰC TUYẾN 
Vơ i co ng nghe   pha t trie n va  internet pho  ca  p tre n the  giơ i, ca c lơ p ho c chuye n da n tư  lơ p ho c truye n tho ng  ́     ̂        ̣̂     ́       �     ̀              �    ̣̂      ̂      �     ́      ́     ́     ̣        �     �     ̀    ́     ̣        �      �    sang 
ho c trư c tuye n. Ho c trư c tuye n la  vie  c gia ng da y trư c tuye n tho ng qua   ̣      ̣       �      ̣      ̣       �     ̀     ̣̂      ̉      ̣      ̣       �      ̂        internet và kỹ thuật số phương tiện truyền 
thông [29]. Ho c trư c tuye n đươ c đi nh nghı a la  mo  t loa i hı nh ho c ta  p tho ng qua ca c thie t bi  co ng nghe   như ma y   ̣      ̣       �      ̣     ̣        ̃    ̀    ̣̂      ̣     ̀     ̣     ̣̂      ̂          ́       �     ̣   ̂        ̣̂        ́   
tı nh, đie  n thoa i di đo  ng … Ho c ta  p trư c tuye n co  the  xa y ra ơ  ba t cư  đa u va  ba t cư  lu c na o mie n la  co  ca c thie t bi   ́       ̣̂       ̣        ̣̂        ̣     ̣̂      ̣       �     ́     �    ̉       ̉    �     ́    ̂     ̀    �     ́    ́     ̀      �     ̀    ́    ́       �       ̣ 
co ng nghe   va  inter  ̂        ̣̂    ̀       net ơ  be n ca nh      ̉    ̂     ̣    [3]. Da y va  ho c ba ng ca ch sư  du ng ca c thie t bi  co ng nghe   la m qua  trı nh tương     ̣     ̀    ̣     �      ́      ̉    ̣      ́       �     ̣   ̂        ̣̂    ̀      ́     ̀         
ta c giư a gia ng vie n va  ngươ i ho c nhie u hơn.  ́      ̃      ̉       ̂     ̀      ̀     ̣       �        Vie  c sư  du ng co ng nghe   tho ng tin trong gia o du c giu p gia ng vie n    ̣̂     ̉    ̣      ̂        ̣̂     ̂                 ́     ̣      ́      ̉       ̂   
thư c hie  n ca c co ng vie  c ha nh chı nh va  sinh    ̣      ̣̂     ́     ̂       ̣̂     ̀       ́     ̀       vie n ho c ta  p hie  u qua  hơn    ̂     ̣     ̣̂      ̣̂      ̉      [28]. Ho c trư c tuye n trơ  tha nh mo  t ca ch     ̣      ̣       �      ̉     ̀      ̣̂     ́    
tie p ca  n thay the  cho ho c truye n tho ng tho ng qua vie  c ho c va  da y kho ng co n giơ i ha n trong ca c lơ p ho c    �     ̣̂           �        ̣        �      �       ̂           ̣̂     ̣     ̀    ̣      ̂      ̀      ́     ̣           ́     ́     ̣   [4]. Ky    ̉  
nguyên internet la m thay đo i gia o du c hı nh tha nh mo  t ky  nguye n mơ i          ̀          �      ́     ̣     ̀      ̀      ̣̂     ̉       ̂     ́   vơ i ca c thie t bi  co ng nghe   đươ c sư  du ng   ́     ́       �     ̣   ̂        ̣̂     ̣     ̉    ̣    
du ng đe  thay the  ca c co ng cu  da y ho c truye n tho ng đo  go i la  ho c trư c tuye n   ̀      �          �    ́     ̂      ̣    ̣     ̣        �      �      ́    ̣     ̀    ̣      ̣       �   [33]. Ca c sinh vie n giao tie p tương   ́           ̂           �         
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ta c vơ i gia ng vie n trong lơ p ho c a o tho ng qua ca c ư ng du ng như ZOOM va  Google M  ́     ́      ̉       ̂           ́     ̣    ̉      ̂          ́    ́      ̣               ̀          eet vơ i ca c ba i ho c đươ c pha t       ́     ́     ̀     ̣      ̣      ́   
trực tiếp trong thời gian thực [7]. Ca c gia ng vie n de  da ng cha m đie m va  nha  n xe t ca c ba i ta  p, ba i kie m tra cu a   ́      ̉       ̂     �    ̀       �      �     ̀     ̣̂     ́     ́     ̀     ̣̂      ̀      �         ̉   
sinh vie n va  ngươ c la i sinh vie n co  the  theo do i tı nh hı nh ho c ta  p cu a mı nh trư c tie p.        ̂     ̀      ̣     ̣           ̂     ́     �         ̃     ̀      ̀     ̣     ̣̂     ̉     ̀      ̣      �    Học trực tuye n giu p chuye n   �      ́        �   
giao ca c ky  na ng va  kie n        ́     ̃    ̆      ̀     �   thư c cho mo  t so  lươ ng lơ n ngươ i nha  n cu ng mo  t lu c ma  lơ p ho c truye n tho ng kho ng the     ́         ̣̂     �     ̣      ́       ̀      ̣̂     ̀      ̣̂     ́     ̀    ́     ̣        �      �       ̂       �  
thư c hie  n đươ c.   ̣      ̣̂      ̣    Ca c sinh vie n de  da ng tie p ca  n kie n   ́           ̂     �    ̀       �     ̣̂      �   thư c chı  vơ i mo  t cu  nha p chuo  t mo i lu c, mo i nơi mie n la  nơi    ́      ̉   ́     ̣̂     ́     �       ̣̂     ̣     ́      ̣          �     ̀      
đo  k  ́   e t no i internet o n đi nh va  thie t bi  đie  n tư  co  the  sư  du ng đươ c, ho c trư c tuye n se  kho ng pha i la  mo  t va n đe   �     �             �     ̣     ̀      �     ̣    ̣̂     ̉    ́     �    ̉    ̣       ̣      ̣      ̣       �     ̃     ̂       ̉     ̀    ̣̂     �     �  
kho  cho ngươ i ho c. Google lơ p ho c la  mo  t trong như ng ne n ta ng ho c ta  p trư c tuye n giu p gia ng vie n tie t kie  m thơ i    ́          ̀     ̣             ́     ̣     ̀    ̣̂            ̃      �     ̉      ̣     ̣̂      ̣       �      ́      ̉       ̂      �      ̣̂      ̀   
gian, ta ng cươ ng giao tie p vơ i         ̆       ̀            �     ́   sinh vie n, giư a ca c sinh vie n vơ i nhau va  giư  cho lơ p ho c trong kie m soa t         ̂       ̃     ́           ̂     ́          ̀     ̃        ́     ̣            �      ́   [14].  
 
B. HỌC TRỰC TUYẾN TRONG GIAI ĐOẠN ĐẠI DỊCH 
Để kiểm soát và hạn chế sự lây lan của đại dịch Covid-19, các cơ sở giáo dục được yêu ca�u đóng cửa theo chı̉ thị của 
Thủ tướng chı́nh phủ. Covid-19 là một căn bệnh được phát hiện vào năm 2019 do một loại vi rút mới liên quan đến 
một họ vi rút như hội chứng hô hấp cấp tính nghiêm trọng (SARS) và các loại cảm lạnh thông thường rất dễ lây cho 
những người nhạy cảm [8]. Các cơ sở giáo dục trên toàn the�  giới phải đóng cửa và các nhà quản lý giáo dục thay đo� i 
dạy học truye�n tho� ng sang chương trı̀nh học trực tuye�n [10]. Tại Việt Nam, TpHCM thực hiện Chı̉ thị so�  16 của Chı́nh 
phủ ve�  việc thực hiện giãn cách toàn xã hội, ca� m người dân tụ tập và đi lại khi không có việc thật sự ca� n thie� t, đóng cửa 
các cơ sở giáo dục, các văn phòng Nhà nước và các cơ sở tư nhân (trừ những người tham gia vào các dịch vụ thie�t 
yếu). Do đó, các giảng viên đã sử dụng internet và các công cụ trực tuye�n khác nhau đe�  liên lạc với sinh viên. Việc này 
gây nên sự khác biệt của trải nghiệm học tập trực tuye�n vı̀ đây không phải là một sự lựa chọn của sinh viên trong giai 
đoạn hiện nay. Đe�  việc học trực tuye�n mang lại hiệu quả cho sinh viên ca� n đảm bảo 05 nguyên ta� c [6]:  
Thứ nhất, nội dung giảng dạy ca�n tương thı́ch với hành vi sa� n sàng học trực tuye�n của sinh viên.  
Thứ hai, to� c độ giảng dạy ra� t quan trọng nha�m đảm bảo kiến thức được truyền đạt một cách hiệu quả do mức độ tập 
trung của sinh viên thấp trong việc học trực tuyến.  
Thứ ba, ho�  trợ đa�y đủ như hướng da� n qua email, giảng dạy kèm video đe�  đảm bảo hiệu quả của việc học trực tuye�n.  
Thứ tư, các bước thực hiện ca�n có trợ giảng nha� m giúp tăng khả năng tham gia của sinh viên trong các lớp học trực 
tuyến. 
Thứ năm, ca� n chua� n bị các phương án dự phòng trước buo� i học nha� m giải quye� t các va�n đe�  tie�m a� n như ke� t no� i 
internet kém.  
Do năm nguyên ta� c mà năng lực giảng dạy trực tuye�n của giảng viên bị thách thức, đây là các kỹ năng ve�  nội dung sư 
phạm công nghệ của giảng viên ca� n được xem xét lại. Nội dung sư phạm công nghệ được [22] giới thiệu như một 
khung lý thuye� t nha� m giúp giảng viên có kie�n thức ca� n thie� t trong tı́ch hợp công nghệ có hiệu quả. Việc đảm bảo hiệu 
quả của học trực tuye�n, các giảng viên ca� n tập trung năng lực tương tác giữa công nghệ, sư phạm và nội dung bài giảng 
[24].  
C. LÝ THUYẾT HỢP NHẤT VỀ CHẤP NHẬN VÀ SỬ DỤNG CÔNG NGHỆ (UTAUT) 
[32] đe�  xua� t mô hı̀nh UTAUT tı́ch hợp từ tám mô hı̀nh: Mô hı̀nh lý thuye�t hành động hợp lý (TRA), Mô hı̀nh lý thuye� t 
cha�p nhận công nghệ (TAM), Mô hı̀nh động cơ thúc đa�y (MM), Mô hı̀nh lý thuye� t hành vi dự định (TPB), Mô hı̀nh ke�t 
hợp TAM và TPB, Mô hı̀nh sử dụng máy tı́nh cá nhân (MPCU), Mô hı̀nh lý thuye� t lan truye�n (IDT) và Mô hı̀nh lý thuye�t 
nhận thức xã hội (SCT). [32] đe�  xua� t bo� n ye�u to�  tác động đe�n ý định hành vi trong UTAUT: hiệu quả mong đợi, no�  lực 
mong đợi, ảnh hưởng xã hội và đie�u kiện thuận tiện. Tác giả xây dựng bảng câu hỏi khảo sát sinh viên đại học nha�m 
xác định ye�u to�  nào tác động mạnh nha� t đe�n ý định hành vi của sinh viên với học trực tuye�n. 

 
 

 
 
 
 
 

 
Hình 1. Mô hình UTAUT (Nguồn: [32]) 

Mô hı̀nh UTAUT được nhie�u nhà nghiên cứu trên the�  giới nghiên cứu tı́nh hiệu quả của mô hı̀nh như [26] nghiên cứu 
cha�p nhận học trực tuye�n của sinh viên ở đông ba� c Thái Lan, nghiên cứu cha�p nhận học e-learning trong chương trình 
sau đại học tại Đại học Negeri Makassar, Indonesia [19], các công ty công nghệ ho�  trợ học tập trực tuye�n và trı̀nh độ 
giảng dạy của các giảng viên ke�  toán tại các trường đại học ở Padang, Indonesia [13], các nhân to�  ảnh hưởng đe�n mục 
tiêu của giảng viên trong giảng dạy với việc sử dụng các công cụ công nghệ trong môi trường giáo dục đại học 
[5]…  Tuy nhiên, hiện nay có ra� t ı́t các nghiên cứu ve�  ý định hành vi của sinh viên đại học ve�  học trực tuye�n trong thời 
kỳ đại dịch; do đó, nghiên cứu này cung ca� p các nhân to�  tác động đe�n ý định hành vi của sinh viên đại học ve�  học trực 
tuye�n và là tài liệu phục vụ cho sự phát trie�n thành công của việc học trực tuye�n. 
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1. HIỆU QUẢ MONG ĐỢI  
Theo [32] thı̀ hiệu quả mong đợi là tin tưởng việc sử dụng công nghệ giúp tăng khả năng hoàn thành nhiệm vụ. Lý 
thuye�t nhận thức tı́nh hữu ı́ch giải thı́ch hiệu quả mong đợi là sự nhận thức, so sánh lợi ı́ch, động lực bên ngoài và kết 
quả kỳ vọng việc học trực tuyến. Trong nghiên cứu này, hiệu quả mong đợi là sinh viên cải thiện hiệu quả học tập 
trong đại dịch Covid-19 qua việc học trực tuye�n. Hiệu quả mong đợi là nhân to�  tác động mạnh nha� t đe�n ý định hành vi 
của người học [2] [26] [31]. 
H1: Hiệu quả mong đợi tác động dương đe�n ý định hành vi của sinh viên đại học. 
2. NỖ LỰC MONG ĐỢI 
No�  lực mong đợi là no�  lực sử dụng công nghệ trong việc học trực tuye�n [32]. Trong đại dịch Covid-19, sinh viên đại 
học mong đợi việc học trực tuye�n nha� m đảm bảo quá trı̀nh học tập. Thời gian no�  lực ảnh hưởng đe�n ý định hành vi 
học trực tuye�n của người học [21] [25] [26]. Do đó, ý định hành vi của sinh viên đo� i với việc học trực tuye�n phụ thuộc 
vào nhận thức của người học. Giảng viên được đào tạo ve�  việc sử dụng các công cụ ho�  trợ việc học trực tuye�n sẽ giúp 
sinh viên học tập hiệu quả hơn [16]. 
H2: No�  lực mong đợi tác động dương đe�n ý định hành vi của sinh viên đại học. 
3. ẢNH HƯỞNG XÃ HỘI  
Lý thuye� t nhận thức xã hội là một lý thuye�t giải thı́ch ye�u to�  ảnh hưởng xã hội trong nghiên cứu này [12]. A� nh hưởng 
xã hội giải thı́ch người học nhận thức ta� m quan trọng của của việc học trực tuye�n bởi những người xung quanh. A� nh 
hưởng xã hội tác động đe�n ý định hành vi của sinh viên đo� i với việc học trực tuye�n [5] [11]. 
H3: A� nh hưởng xã hội tác động dương đe�n ý định hành vi của sinh viên đại học. 
4. ĐIỀU KIỆN THUẬN TIỆN 
Tạo điều kiện thuận lợi ve�  việc ke� t no� i hạ ta� ng kỹ thuật, to�  chức và thủ tục liên quan đe�n ý định hành vi của người học 
[32]. Đie�u kiện thuận lợi là các công cụ ho�  trợ, cơ sở hạ ta� ng, tài nguyên ảnh hưởng đe�n việc học trực tuye�n. Y�  định 
hành vi của người học chịu tác động của đie�u kiện thuận lợi trong việc học trực tuye�n [11]. 
H4: Đie�u kiện thuận lợi tác động dương đe�n ý định hành vi của sinh viên đại học. 

III. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU  
A. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 
Nghiên cứu được tiến hành thông qua 2 bước: Bước 1: nghiên cứu định tính bằng xây dựng phát triển hệ thống khái 
niệm/ thang đo và các biến quan sát và hiệu chỉnh biến quan sát phù hợp với thực tế; bước 2: nghiên cứu định lượng, 
sử dụng hệ số tin cậy Cronbach Alpha để kiểm định mức độ chặt chẽ mà các mục hỏi trong thang đo tương quan với 
nhau; phân tích nhân tố khám phá (EFA) được sử dụng để kiểm định các nhân tố ảnh hưởng và nhận diện các yếu tố 
được cho là phù hợp; đồng thời sử dụng phân tích hồi quy tuyến tı́nh đa bie�n xác định các nhân to�  và mức độ tác động 
của từng nhân to�  đe�n ý định hành vi của sinh viên đại học học trực tuye�n trong thời kỳ dịch Covid-19. 
Thông qua khảo lược tài liệu, tham va� n chuyên gia, bên cạnh đó tác giả nghiên cứu sử dụng phương pháp thảo luận 
nhóm đe�  xác định có 4 nhân to�  với 16 bie�n quan sát được cho là có tác động đe�n ý định hành vi của sinh viên đại học 
học trực tuye�n trong thời kỳ dịch Covid-19. 
B. DỮ LIỆU VÀ PHƯƠNG PHÁP THU THẬP DỮ LIỆU 
Để phục vụ nghiên cứu, tác giả tie�n hành thu thập go� m cả dữ liệu thứ ca�p đe�  tı̀m hie�u ý định hành vi của sinh viên đại 
học học trực tuye�n trong thời kỳ dịch Covid-19 và dữ liệu sơ ca�p nha� m kie�m định mô hı̀nh nghiên cứu. 
Dữ liệu sơ cấp được thu thập thông qua phương pháp sưu ta�m tài liệu, phương pháp phỏng va� n các sinh viên đại học. 
Nội dung các câu hỏi là các bie�n quan sát đo lường mức độ tác động của các nhân to�  đe�n ý định hành vi của sinh viên 
đại học học trực tuye�n trong thời kỳ dịch Covid-19, tác giả sử dụng thang đo 5 Likert cho toàn bộ bảng hỏi: 1 – Hoàn 
toàn đo� ng ý; 2 – Không đo� ng ý; 3 – Bı̀nh thường; 4 – Đo� ng ý; 5 – Hoàn toàn đo� ng ý. Đo� i tượng khảo sát là sinh viên đại 
học của các trường đại hoc tại TPHCM. 
Để sử dụng kiểm định EFA, kích thước mẫu phải lớn. Theo [30] quy mô mẫu có thể xác định theo công thức: n ≥ 50 + 
8k, với k là số biến độc lập của mô hình. Trong nghiên cứu này, số lượng biến độc lập đưa vào phân tích là 4 với 16 
biến quan sát. Như vậy, cỡ mẫu tối thiểu phải là n ≥ 50 + 8*16 = 178. Tác giả đã phát ra 220 bảng câu hỏi khảo sát thời 
gian từ tháng 1/2021 đe�n tháng 03/2021, thu ve�  có 198 phie�u hợp lệ, còn 7 phie�u không hợp lệ, do vậy đe�  tài sử dụng 
cỡ ma�u 198 lớn hơn cỡ ma�u to� i thie�u là phù hợp. 

IV. KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU 
A. THÔNG TIN TỔNG QUAN 
Bảng 2 cho tha�y so�  lượng sinh viên nam tham gia khảo sát là 51,52% còn sinh viên nữ là 48,48%. 

Bảng 1.  Số lượng sinh viên tham gia khảo sát 
Giới tính Số lượng (người) Tỷ lệ (%) 

Nam 102 51,52 
Nư   ̃  96 48,48 

Cộng 198 100 
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Trong thời kỳ đại dịch Covid-19, các sinh viên tham gia khảo sát ha� u như đe�u đo� ng ý việc học trực tuye�n nha� m đảm 
bảo quá trı̀nh học tập. Ke� t quả khảo sát đảm bảo dữ liệu thu thập đáng tin cậy đe�  tác giả tie�n hành các bước phân tı́ch 
tie�p theo (bảng 2). 

Bảng 2.  Việc học trực tuyến của sinh viên đại học 
Việc học trực tuyến của sinh viên đại học Số lượng (người) Tỷ lệ (%) 

Đo ng y   �     ́  182 91,92 
Bı nh thươ ng  ̀       ̀    11 5,56 

Kho ng đo ng y    ̂      �     ́  5 2,52 
Cộng 198 100 

B. KẾT QUẢ KIỂM ĐỊNH MÔ HÌNH  
Kie�m định độ tin cậy thang đo của mô hı̉nh nghiên cứu. Hệ so�  Cronbach Alpha > 0.6 chứng tỏ thang đo lường này là 
to� t. Vı̀ vậy, các bie�n đo lường được sử dụng trong phân tı́ch nhân to�  khám phá tie�p theo. 

Bảng 3. Kết quả phân tích chất lượng thang đo bằng hệ số cronbach's alpha 
Ký hiệu Khái niệm Hệ số cronbach's alpha 

YDHV Y  đi nh ha nh vi cu a sinh vie n đa i ho c �    ̣     ̀         ̉           ̂     ̣     ̣   0,943 
YDHV1 Sư  du ng co ng nghe   thươ ng xuye n   ̉    ̣      ̂        ̣̂      ̀        ̂    0,906 
YDHV2 Sa n sa ng sư  du ng ư ng du ng co ng nghe     �     ̀      ̉    ̣     ́      ̣      ̂        ̣̂   0,918 
YDHV3 Sư  duu ng ư ng du ng trong giao di ch co ng vie  c   ̉     ̣     ́      ̣                 ̣     ̂       ̣̂    0,920 
YDHV4 Khuye n ngươ i kha c sư  du ng ư ng du ng co ng nghe        ̂       ̀      ́     ̉    ̣     ́      ̣      ̂        ̣̂   0,955 
HQMD Hie  u qua  mong đơ i    ̣̂      ̉         ̣    0,921 

HQMD1 Tie t kie  m chi phı  cho vie  c tho ng tin, lie n la c    �      ̣̂          ́        ̣̂      ̂            ̂     ̣    0,884 
HQMD2 Tie p nha  n va  gư i dư  lie  u hı nh a nh, a m thanh, ta i lie  u    �      ̣̂     ̀    ̉     ̃     ̣̂     ̀    ̉      ̂            ̀      ̣̂    0,870 
HQMD3 Khai tha c hie  u qua  co ng nghe          ́      ̣̂      ̉    ̂        ̣̂  0,882 
HQMD4 Lie n la c thươ ng xuye n vơ i mo i ngươ i    ̂     ̣       ̀        ̂     ́     ̣       ̀    0,948 
NLMD No  lư c mong đơ i   �    ̣          ̣    0,936 

NLMD1 Sư  tương ta c vơ i ư ng du ng co ng nghe   ro  ra ng va  de  hie u   ̣          ́     ́    ́      ̣      ̂        ̣̂    ̃    ̀      ̀    �     �    0,911 
NLMD2 De  da ng tha nh tha o khi sư  du ng ư ng du ng co ng nghe     �    ̀       ̀       ̣         ̉    ̣     ́      ̣      ̂        ̣̂   0,907 
NLMD3 Ca c ư ng du ng co ng nghe   de  sư  du ng   ́    ́      ̣      ̂        ̣̂    �    ̉    ̣     0,905 
NLMD4 Ho c ca ch va  n ha nh ca c ư ng du ng co ng nghe    ̣     ́      ̣̂     ̀      ́    ́      ̣      ̂        ̣̂  de  da ng  �    ̀    0,939 
AHXH A nh hươ ng xa  ho  i  �       ̉      ̃    ̣̂    0,911 

AHXH1 Ca c quy đi nh sư  du ng ư ng du ng co ng nghe     ́         ̣     ̉    ̣     ́      ̣      ̂        ̣̂   0,863 
AHXH2 A nh hươ ng bơ i như ng ngươ i xung quanh sư  du ng ư ng du ng co ng nghe   �       ̉      ̉      ̃        ̀                ̉    ̣     ́      ̣      ̂        ̣̂  0,865 
AHXH3 Ha n che  ga  p gơ  trong đie u kie  n di ch be  nh   ̣      �    ̣̆     ̃           �      ̣̂     ̣     ̣̂     0,858 
AHXH4 Đươ c nha  cung ca p hơ  trơ  ư ng du ng co ng nghe      ̣      ̀         �     ̃     ̣   ́      ̣      ̂        ̣̂   0,942 
DKTT Đie u kie  n thua  n tie  n    �      ̣̂       ̣̂      ̣̂    0,802 

DKTT1 Trang thie t bi  ca n thie t đe  sư  du ng ư ng du ng co ng nghe             �     ̣   �       �     �    ̉    ̣     ́      ̣      ̂        ̣̂   0,660 
DKTT2 Co  kie n thư c ca n thie t sư  du ng ư ng du ng co ng nghe    ́     �      ́     �       �     ̉    ̣     ́      ̣      ̂        ̣̂  0,704 
DKTT3 To i se  de  da ng sư  du ng ư ng du ng co ng nghe     ̂     ̃    �    ̀      ̉    ̣     ́      ̣      ̂        ̣̂   0,651 
DKTT4 To i co  kinh nghie  m đe  sư  du ng ư ng du ng co ng nghe    ̂     ́            ̣̂     �    ̉    ̣     ́      ̣      ̂        ̣̂  0,919 
 
C. PHÂN TÍCH NHÂN TỐ KHÁM PHÁ CÁC BIẾN ĐỘC LẬP 

1. KIỂM ĐỊNH TÍNH THÍCH HỢP EFA 
Ke�t quả kie�m định tı́nh thı́ch hợp EFA cho tha� y hệ so�  KMO thỏa đie�u kiện 0,5 < KMO = 0,821 < 1 nên EFA phù hợp với 
dữ liệu. Ke�t quả kie�m định tương quan giữa các bie�n quan sát, kie�m định Bartlett có Sig. < 0,01 các bie�n quan sát 
tương quan tuye�n tı́nh với nhân to�  đại diện. 

Bảng 4. Kết quả kiểm định KMO and Bartlett's 
Hệ số KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ,821 

Mô hình kiểm tra 
của Bartlett 

Giá trị Chi-Square 3,206,704 
Bậc tự do 120 
Sig (giá trị P – value) ,000 

2. KIỂM ĐỊNH MỨC ĐỘ GIẢI THÍCH CÁC BIẾN QUAN SÁT ĐỐI VỚI NHÂN TỐ 
Phương sai trı́ch là 73,727% sau khi xoay. Đie�u này có nghı̃a là 73,727% thay đo� i của các nhân to�  được giải thı́ch bởi 
các bie�n quan sát. 
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Bảng 5. Bảng phương sai trích 

Nhân 
tố 

Giá trị Eigenvalues Chỉ số sau khi trích Chỉ số sau khi xoay 

Tổng Phương sai 
trích % 

Tích lũy 
phương sai 

trích % 
Tổng Phương 

sai trích % 

Tích lũy 
phương sai 

trích % 
Tổng 

1 7,667 47,922 47,922 7,464 46,650 46,650 5,041 
2 2,301 14,378 62,300 2,078 12,985 59,635 4,555 
3 1,663 10,391 72,691 1,442 9,011 68,646 6,180 
4 1,011 6,320 79,011 ,813 5,081 73,727 5,090 
5 ,905 5,658 84,670         

3. KẾT QUẢ MÔ HÌNH EFA 
Ke�t quả phân tı́ch mô hı̀nh EFA cho tha� y hệ so�  tải thı́ch hợp, thang đo các nhân to�  đạt được các giá trị.  

Bảng 6. Ma trận nhân tố xoay 

  Nha n to    ̂     �  
1 2 3 4 

HQMD2 ,971       
HQMD3 ,903       
HQMD1 ,878       
HQMD4 ,694       
AHXH3   ,929     
AHXH2   ,890     
AHXH1   ,890     
AHXH4   ,689     
NLMD1     ,983   
NLMD2     ,906   
NLMD3     ,884   
NLMD4     ,641   
DKTT4       ,712 
DKTT3       ,744 
DKTT2       ,791 
DKTT1       ,766 

4. PHÂN TÍCH NHÂN TỐ KHÁM PHÁ BIẾN PHỤ THUỘC 
Ke�t quả phân tı́ch bie�n YDHV với 4 bie�n quan sát cho tha�y ta� t cả các đie�u kiện ve�  phân tı́ch nhân to�  khám phá đe�u đáp 
ứng: 0.5< KMO = 0,822< 1; Sig. < 0,01; phương sai trı́ch là 81,084% sau khi xoay; hệ so�  tải thı́ch hợp (Bảng 8, 9 và 10). 

Bảng 7. Kết quả kiểm định KMO and Bartlett's 
Hệ số KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ,822 

Mô hình kiểm tra của 
Bartlett 

Giá trị Chi-Square 817,555 
Bậc tự do 6 
Sig (giá trị P – value) ,000 

Bảng 8. Bảng phương sai trích 

Nhân 
tố 

Giá trị Eigenvalues Chỉ số sau khi trích 

Tổng Phương sai 
trích % 

Tích lũy phương 
sai trích % Tổng Phương sai 

trích % 
Tích lũy phương 

sai trích % 
1 3,419 85,476 85,476 3,243 81,084 81,084 
2 ,345 8,635 94,112       

Bảng 9. Ma trận nhân tố xoay 

  Nha n to    ̂     �  
1 

YDHV1 ,967 
YDHV2 ,926 
YDHV3 ,914 
YDHV4 ,784 
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5. KIỂM ĐỊNH MÔ HÌNH HỒI QUY TUYẾN TÍNH ĐA BIẾN 

Phát hiện từ các bước nghiên cứu và ke� t quả phân tı́ch EFA cho tha� y các nhân to�  hiệu quả mong đợi, no�  lực mong đợi, 
ảnh hưởng xã hội, đie�u kiện thuận tiện tác động đe�n ý định hành vi của sinh viên đại học. 
Phương trı̀nh ho� i quy: YDHV = β0 + β1 HQMD + β2 NLMD + β3 AHXH + β4 DKTT + ε 
Trong đó: YDHV: Y�  định hành vi của sinh viên đại học 

β0: He   so  ho i quy    ̣̂    �    �       
HQMD: Hie  u qua  mong đơ i         ̣̂      ̉         ̣   
NLMD: No  lư c mong đơ i        �    ̣          ̣   
AHXH: A nh hươ ng xa  ho  i       �       ̉      ̃    ̣̂   
DKTT: Đie u kie  n thua  n tie  n         �      ̣̂       ̣̂      ̣̂   
ε: He   so  nhie u    ̣̂    �      �   

Bảng 11 cho tha� y hệ so�  xác định của mô hình hồi quy R
2 là 0,504. Nghĩa là mô hı̀nh ho� i quy tuye�n tı́nh phù hợp với dữ 

liệu 50,4% hay khoảng 50,4% sự bie�n thiên của bie�n phụ thuộc là do tác động của các bie�n độc lập, pha� n còn lại là do 
sai sót các yếu tố khác. Kiểm định Durbin Watson = 1,535 trong khoảng 1< D < 3 nên không có hiện tượng tự tương 
quan các phần dư. 

Bảng 10. Đánh giá mức độ phù hợp của mô hình hồi qui tuyến tính đa biến 

Mô hình Hệ số R Hệ số R2 Hệ số R2 hiệu 
chỉnh 

Sai số chuẩn 
của ước lượng 

Hệ số Durbin-
Watson 

1 ,636a ,504 ,392 ,58724 1,535 
a Biến độc lập: (Constant) DKTT, AHXH, HQMD, NLMD 
b Biến phụ thuộc: YDHV 

Kiểm định giả thuyết về độ phù hợp với tổng thể của mô hình, giá trị F=32,690 với sig. = 0,00 <5%. Chứng tỏ R2 ≠ 0. 
Mô hình hồi quy tuyến tính xây dựng phù hợp với tổng thể.  

Bảng 11. Bảng phân tích ANOVA 
Mô hình Tổng bình phương Bậc tự do Trung bình bình phương F Sig. 

1 
Ho i quy  �       45,093 4 11,273 32,690 ,000b 
Pha n dư   �      66,557 193 ,345     
To ng  �    111,649 197       

a Biến phụ thuộc: YDHV 
b Biến độc lập: (Constant) DKTT, AHXH, HQMD, NLMD 

Ke�t quả phân tı́ch bảng 13 cho tha�y các bie�n độc lập DKTT, AHXH, HQMD, NLMD đe�u đạt yêu ca� u và các giá trị Sig. the�  
hiện độ tin cậy khá cao, đều < 0.05. Ngoài ra, hệ số VIF < 2 và hệ số Tolerance đều >0.5 cho thấy không có hiện tượng 
đa cộng tuyến xảy ra.  

Bảng 12. Bảng phân tích hồi quy 

Mô hình Hệ số chưa chuẩn hóa Hệ số chuẩn hóa t Sig. Thống kê đa cộng tuyến 
B Sai số chuẩn Beta Độ chấp nhận biến Hệ số VIF 

1 

(Constant) ,629 ,280   2,247 ,026     
HQMD ,170 ,065 ,175 2,597 ,010 ,678 1,474 
NLMD ,181 ,084 ,182 2,145 ,033 ,430 1,324 
AHXH ,162 ,061 ,169 2,647 ,009 ,756 1,323 
DKTT ,308 ,083 ,282 3,731 ,000 ,542 1,845 

Phương trı̀nh ho� i quy: 
YDHV = 0,175 HQMD + 0,182 NLMD + 0,169 AHXH + 0,282 DKTT 

Phương trı̀nh ho� i quy cho tha� y các nhân to�  tác động đe�n ý định hành vi của sinh viên đại học học trực tuye�n trong thời 
đại dịch Covid-19 thı̀ nhân to�  đie�u kiện thuận lợi ảnh hưởng mạnh nha� t là 0,282; no�  lực mong đợi là 0,182; hiệu quả 
mong đợi là 0,175 và ảnh hưởng xã hội là 0,169. Mô hı̀nh chı́nh thức với hệ so�  chua� n hóa như sau: 

 
 
 
 
 
 

 
Hình 2. Mô hình chính thức 

0,175 

0,182 

0,282 Điều kiện thuận lợi 

Nỗ lực mong đợi 

Ý định hành 
vi của sinh 

viên đại học 

Hiệu quả mong đợi 

0,169 
Ảnh hưởng xã hội 
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V. KẾT LUẬN VÀ HÀM Ý CHÍNH SÁCH 
Ke�t quả nghiên cứu cho tha�y 04 nhân to�  tác động đe�n ý định hành vi của sinh viên đại học học trực tuye�n trong thời 
đại dịch Covid-19 theo thứ tự là đie�u kiện thuận lợi; no�  lực mong đợi; hiệu quả mong đợi và ảnh hưởng xã hội.  
Xua� t phát từ ke� t quả kie�m định, tác giả đưa ra một so�  đe�  xua� t: 
Thứ nhất, đo� i với Điều kiện thuận lợi: Đo� i với sinh viên các trường đại học tại TPHCM là nơi tập trung sinh viên từ 
mọi mie�n đa� t nước, từ thành thị cho đe�n nông thôn. Sinh viên tại thành thị, các thành pho�  lớn thı̀ đie�u kiện internet sẽ 
o� n định và de�  dàng còn ở nông thôn thı̀ đie�u kiện khó khăn hơn nên mạng internet thường hay chập chờn. Bên cạnh 
đó, do đại dịch Covid-19 xảy ra ba� t ngở nên các trường Đại học chưa chua� n bị các ne�n tảng o� n định cho việc học trực 
tuye�n cũng như kho tài nguyên ve�  tài liệu học cũng không đa�y đủ. Ngoài ra, một so�  giảng viên không sử dụng thông 
thạo các ne�n tảng công nghệ hay phương pháp giảng dạy chưa phù hợp với việc học trực tuye�n của sinh viên. 
Thứ hai, đo� i với Nỗ lực mong đợi: Đa pha� n sinh viên đại học chưa có ý thức tự học mà phụ thuộc chủ ye�u vào các bài 
giảng của giảng viên nha� t là các sinh viên năm 1. Đo� ng thời, do giảng dạy trực tuye�n nên các giảng viên không the�   
giám sát he� t việc học của sinh viên nên các sinh viên có tâm lý học cho có không quan tâm đe�n việc học. Vı̀ vậy, đe�  việc 
học trực tuye�n có hiệu quả đòi hỏi sinh viên đại học phải no�  lực trong quá trı̀nh học, thường xuyên tương tác với  
giảng viên. 
Thứ ba, đo� i với Hiệu quả mong đợi: Các bạn sinh viên hiện nay có suy nghı̃ việc học trực tuye�n trong đại dịch Covid-
19 chı̉ là tı̀nh the�  đo� i phó không có hiệu quả. Tuy nhiên thực te� , giảng viên dạy học trực tuye�n cũng như dạy học 
truye�n tho� ng chı̉ khác phương pháp học, ve�  nội dung môn học va� n không thay đo� i. Việc học trực tuye�n mang lại những 
kie�n thức, ne�n tảng của các môn học trong chương trı̀nh học. Do đó, sinh viên đại học học trực tuye�n đảm bảo quá 
trı̀nh học tập xuyên suo� t, không gián đoạn và cung ca� p kie�n thức đa�y đủ của các môn học. 
Thứ tư, đo� i với Ảnh hưởng xã hội: Việc học trực tuye�n của sinh viên đại học ngoài việc ba� t buộc của nhà trường trong 
giai đoạn đại dịch Covid-19 mà còn chịu ảnh hưởng của các thành pha�n ngoài xã hội như bạn bè, người thân. Sinh viên 
tha�y được lợi ı́ch, hiệu quả của việc học trực tuye�n từ các thành pha� n ngoài xã hội sẽ tı́ch cực tham gia các lớp học trực 
tuye�n và đạt hiệu quả học tập. 
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APPLICATION OF UTAUT MODEL TO ASSESS STUDENTS’ BEHAVIOR 
TOWARDS ONLINE LEARNING DURING COVID-19: EMPIRICAL EVIDENCE IN 

HO CHI MINH CITY 
Ly Phat Cuong 

ABSTRACT— Online learning has become essential in the education sector as the spread of the Covid-19 pandemic has 
dramatically changed the field. Therefore, this study has important implications for the current educational trend with 
online learning being the popular method. This study aims to determine the factors affecting the behavioral consciousness of 
university students based on the UTAUT model for online learning methods during the Covid-19 pandemic. The author 
conducted a survey on students of universities in Ho Chi Minh City. The analysis results show that all factors affect the 
behavioral intention of students towards the online learning method. From the research results, online learning for students 
is a useful and highly practical method. 
Keywords — Online Learning; university students in the time of Covid-19; behavioral intentions. 
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