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TÓM TẮT 

Cách mạng công nghệ thông tin (CNTT), truyền thông, Internet và cách mạng công nghiệp 

lần thứ t  - cách mạng công nghiệp 4.0 là những nhân tố đặc biệt quan trọ  , quy định sự phát 

triển, vận hành xã hội trong thế kỷ 21. Nhà   ớc, pháp luật không những tất yếu phải chịu sự tác 

động, áp lực, thách thức vô cùng mạnh mẽ từ các cuộc cách mạng công nghiệp, nhất là cuộc cách 

mạng công nghiệp 4.0 mà còn phải xác đị h đầy đủ hơ  về vai trò, trách nhiệm của mì h đối với 

co      i và xã hội trong bối cảnh mới có tính chất toàn cầu. Bài viết phân tích thực trạng lao 

động trong thị t      lao động Việt Nam; sự tác động của xã hội công nghệ thông tin, công nghệ 

số, cách mạng công nghiệp 4.0 đến thị t      lao động; cách mạ   4.0 tác độ   đến     i lao 

động trong thị t   ng lao động; giải pháp hoàn thiện pháp luật lao động về thị t      lao động ở 

Việt Nam. 

Từ khóa: Cách mạng công nghiệp 4.0; thị trường lao động. 

1. Thực trạng lao động trong thị trường lao động Việt Nam 

1.1. Lao động chất lượng cao phải thuê nước ngoài 

Hiệ   ay, lợi thế lớ   hất của Việt Nam là có lực l ợ   lao độ   (LLLĐ) dồi dào và cơ cấu 

lao độ   t ẻ.  heo  ổ   cục thố   kê,  ăm 2019, Việt Nam có khoả   94 t iệu lao độ  , t o   đó, 

LLLĐ từ 15 tuổi t ở lê  chiếm khoả   55,4 t iệu     i.  ỷ lệ lao độ   15 tuổi t ở lê  có việc làm 

 ăm 2019  ớc tí h là 48,8 t iệu     i, LLLĐ t o   độ tuổi ở khu vực thà h thị là 16,9 t iệu 

    i, chiếm 34,7%; LLLĐ  ữ t o   độ tuổi lao độ   đạt 22,3 t iệu     i, chiếm 45,6% tổ   

số lao độ   t o   độ tuổi của cả   ớc. 

 ỷ lệ tham gia LLLĐ quý I  ăm 2019  ớc tí h là 76,6%,  iảm 0,6% điểm phầ  t ăm so 

với quý t  ớc,  iảm 0,1 điểm phầ  t ăm so với cù   kỳ  ăm t  ớc.  ỷ lệ tham  ia LLLĐ  ữ là 

71,1%, thấp hơ  11,3 điểm phầ  t ăm so với LLLĐ  am (82,4%). Mức độ tham  ia LLLĐ của 

dân c  khu vực thà h thị và  ô   thô  vẫ  cò  khác biệt đá   kể, cách biệt 12,5 điểm phầ  

t ăm (thà h thị: 68,7%;  ô   thô : 81,2%); ở các  hóm tuổi, tỷ lệ tham  ia LLLĐ ở khu vực 

thà h thị đều thấp hơ   ô   thô , t o   đó chê h lệch  hiều  hất ở  hóm 15-24 tuổi và  hóm 

từ 50 tuổi t ở lê . Nhữ   thô   ti   ày cho thấy,     i dâ  tại khu vực  ô   thô   ia  hập thị 

t      lao độ   sớm hơ  và   i bỏ thị t       ày muộ  hơ  khá  hiều so với khu vực thà h 

thị; đây là đặc điểm điể  hì h của thị t      lao độ   với cơ cấu lao độ   tham  ia   à h 

 ô     hiệp chiếm tỷ t ọ   cao. 

Đồ   th i,  ă   suất lao độ   của Việt Nam th i  ia  qua đã có sự cải thiệ  đá   kể theo 

h ớ   tă   đều qua các  ăm và là quốc  ia có tốc độ tă    ă   suất lao độ   cao t o   khu vực 

ASEAN. Theo  ổ   cục thố   kê,  ă   suất lao độ   toà   ề  ki h tế theo  iá hiệ  hà h  ăm 

2018  ớc tí h đạt 102 t iệu đồ  /lao độ   (t ơ   đ ơ   4.512 USD), tă   346 USD so với  ăm 

2017.  í h theo  iá so sá h,  ă   suất lao độ    ăm 2018 tă   5,93% so với  ăm 2017, bình quân 

 iai đoạ  2016-2018 tă   5,75%/ ăm, cao hơ  mức tă   4,35%/ ăm của  iai đoạ  2011-2015. 

Xét cơ cấu LLLĐ theo giới tính, tỷ lệ lao động nam lại nhiều hơ   ữ với t ê  50% lao động 

là nam giới. Tuy nhiên, sự chênh lệch  ày khô   đá   kể và cho thấy lao động nữ chiếm một l ợng 

đô   đảo. Tỷ lệ thất nghiệp của lao động nữ khá cao so với lao động nam do hạn chế về sức khỏe, 

những mâu thuẫn giữa si h đẻ và làm việc, cơ hội tìm đ ợc việc làm vừa ý sau khi sinh là thấp. 

Hiện nay, LLLĐ vẫn tập t u   đô    hất ở khu vực đồng bằng sông Hồng (chiếm trên 22%), 

tiếp đến là khu vực Bắc Trung Bộ, duyên hải miề    u   (t ê  21%) và đồng bằng sông Cửu Long. 
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Đây là các khu vực có diện tích đất rộng, tập trung nhiều thành phố lớ , khu đô thị và nhiều khu 

công nghiệp, thuận lợi cho việc sản xuất ki h doa h  ê  thu hút đô   đảo lao động tập trung ở 

những khu vực này. Những khu vực chiếm tỷ lệ thấp, là những khu vực có diệ  tích đất hẹp, nhiều 

đồi  úi, ít khu đô thị và khu công nghiệp nên không thu hút nhiều lao độ   đế  đây. 

Bảng 1: Cơ cấu lao động Việt Nam theo giới tính 

Hiện nay, cả   ớc vẫ  cò  t ê  50% lao động làm việc t o   lĩ h vực nông nghiệp. Điều này 

cho thấy, mặc dù Việt Nam đã xếp vào  hóm các   ớc có thu nhập trung bình song nhìn về cơ cấu 

lao động vẫn là một   ớc kém phát triển và tình trạng thiếu việc làm ở nông thôn vẫn trầm trọng. 

 heo đá h  iá của các chuyê   ia, xu thế hội  hập sẽ kéo theo tí h cạ h t a h t o   thị 

t       hâ  lực sẽ  ất cao, t o   khi mức độ sẵ  sà   của  iáo dục   hề   hiệp Việt Nam cò  

chậm. Cạ h t a h  iữa   ớc ta với các   ớc t ê  thế  iới t o   việc cu   cấp   uồ  lao độ   chất 

l ợ   cao   ày cà   tă   đòi hỏi chất l ợ    iáo dục   hề   hiệp phải đ ợc cải thiệ  đá   kể 

theo h ớ   tiếp cậ  đ ợc các chuẩ  của khu vực và thế  iới  hằm tă   c     khả  ă   cô    hậ  

vă  bằ   chứ   chỉ  iữa Việt Nam và các   ớc khác. 

Khô    hữ   thế, Việt Nam sẽ phải đối mặt với vấ  đề  ià hóa dâ  số sẽ làm cho lợi thế 

LLLĐ t ẻ mất dầ  đi theo th i  ia . Một vấ  đề khác là  ề  ki h tế sẽ chịu ả h h ở    ặ    ề từ 

hiệ  t ợ   biế  đổi khí hậu khiế  một số   à h suy  iảm mạ h và lợi thế cạ h t a h. 

N oài  a, chất l ợ     uồ   hâ  lực lao độ   Việt Nam hiệ   ay cò   hiều hạ  chế.  ỷ lệ 

lao độ   t o   độ tuổi đã qua đào tạo cò  thấp, thiếu hụt lao độ   có tay   hề cao vẫ  ch a đáp 

ứ   đ ợc  hu cầu của thị t      lao độ   và hội  hập; khoả   cách  iữa  iáo dục   hề   hiệp và 

 hu cầu của thị t      lao độ     ày cà   lớ . Đồ   th i, sự chuyể  dịch mô hì h, cơ cấu ki h tế 

khiế  cho cu   và cầu t o   lao độ   thay đổi, t o   khi các   à h đào tạo t o    hà t      ch a 

bắt kịp đ ợc xu thế sử dụ   lao độ   của doa h   hiệp. 

Khảo sát cho thấy, khả  ă   hòa  hập của học si h, si h viê  Việt Nam sau tốt   hiệp trong 

môi t      lao độ   mới; khả  ă   thích ứ   với thay đổi, kỹ  ă   thực hà h và ý thức, tác pho   

làm việc cũ   là  hữ   thách thức khô    hỏ đối với lao độ   Việt Nam. 

Báo cáo đá h  iá, LLLĐ hiện nay của Việt Nam mới chỉ tập trung vào các phân khúc lao 

động phổ thô  , lao động bậc thấp và bậc t u  . Do đó, ở từng nhóm ngành cụ thể vẫn thiếu hụt 

lao động chất l ợng cao, bản thân các doanh nghiệp cũ   phải cạnh tranh gay gắt để thu hút lao 

động. 

Ví dụ  h   hữ     à h liê  qua  đến CNTT, công nghệ cao, công nghệ sạch, công nghệ 

xanh, công nghệ tái tạo vẫ  đa    ất thiếu nhân lực ở phân khúc cao. 

NĂM 

Lao động  

(Nghìn người) 
Tổng (Nghìn 

người)  

Tỷ trọng lao động 

(%) Tổng (%) 

Nam Nữ Nam Nữ 

2010 25.897,0 24.495,9 50.392,9 51,4 48,6 100 

2011 26.468,2 24.930,2 51.398,4 51,5 48,6 100 

2012 26.918,5 25.429,5 52.348,0 51,4 48,6 100 

2013 27.370,6 25.875,0 53.245,6 51,4 48,6 100 

2014 27.560,6 26.187,4 53.748,0 51,3 48,7 100 

2015 27.843,6 26.140,6 53.984,2 51,6 48,4 100 

2016 28.072,8 26.372,5 54.445,3 51,6 48,4 100 

2017 28.441,2 26.358,8 54.800,0 51,9 48,1 100 
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Dự báo, t o   vò   5  ăm tới,   ớc ta sẽ thiếu hụt l ợng lớ  lao động về CNTT, chuyên 

viên cấp cao khi nguồn nhân lực t o     ớc mới chỉ đáp ứ   đ ợc từ 60-70% nhu cầu của thị 

t   ng.   o   khi đó, về chất l ợ   lao độ  , lao động Việt Nam đ ợc đá h  iá đa   phải đối mặt 

với không ít thách thức và sự cạnh tranh ngày càng khốc liệt. Hiện lực l ợ   lao động Việt Nam 

mới chỉ có trên 23% có bằng cấp, chứng chỉ. Đặc biệt cơ cấu lao động theo các cấp t ì h độ đào tạo 

còn bất hợp lý, không thực sự phù hợp với t ì h độ phát triển kinh tế, xã hội. Theo thống kê hiện 

nay, trong số LLLĐ có bằng cấp, chứng chỉ thì hơ  50% là có bằng cấp từ cao đẳ   và đại học trở 

lên, trong khi số có chứng chỉ nghề t ì h độ trung cấp chỉ chiếm 5,42% và chứng chỉ nghề ngắn 

hạn chỉ chiếm 5,6% tổng lực l ợ   lao động. 

LLLĐ từ 15 tuổi trở lên có bằng/chứng chỉ từ 3 tháng trở lên quý II/2017 là 11,78 triệu, tă   

564   hì      i (5,03%) so với quý II/2016.   o   đó, tă   mạnh nhất ở  hóm sơ cấp nghề 

(8,44%), tiếp đến là nhóm trung cấp (5,01%),  hóm đại học và t ê  đại học (4,64%) và nhóm cao 

đẳng (2,98%). Tỷ lệ lao độ   có t ì h độ đại học trở lên trong tổ   LLLĐ là 9,09%; cao đẳng là 

3,17%; trung cấp là 5,43%; và sơ cấp nghề là 3,53%. 

Theo Tổng cục thố   kê,  ăm 2016, LLLĐ khô   có tay   hề vẫn chiếm tỷ trọng lớn (38%) 

trong LLLĐ. Trong 9 ngành kinh tế, 50% đế  88%     i sử dụ   lao động báo cáo có vấ  đề về 

tuyển dụng do thiếu các ứng viên có tay nghề. Trong số 633 công ty liên kết của Nhật Bản tại Việt 

Nam, 42,5% cho biết chất l ợ   lao động là một vấ  đề trong quản lý. Nhu cầu về CNTT tă   47% 

mỗi  ăm, và để đáp ứng nhu cầu này, Việt Nam cần thêm khoảng 1 triệu lao động trong ngành này 

vào 2020 (việc thiếu các chuyên gia CNTT có tay nghề cao dẫ  đến lỗ hổ  , đặc biệt là an ninh 

mạng: Việt Nam đ ợc xếp hạng 101 trong số 193 quốc gia về chỉ số an ninh mạ    ăm 2017, xếp 

sau Myanmar, Lào và Campuchia). 

Do đó, yêu cầu  â   cao t ì h độ,  ă   lực chuyên môn của lao động, kể cả các kỹ  ă   

mềm trong quản lý, tổ chức, t ơ   tác  iải quyết vấ  đề là rất quan trọ  . Đây cũ   là  iải pháp 

cho nhữ   lao độ   có t ì h độ, kỹ thuật cao. 

1.2. Nghịch lý thất nghiệp tăng, lao động chất lượng thấp 

 heo tổ   cục thố   kê,  ăm 2019, số     i thất   hiệp t o   độ tuổi lao độ   t o   quý I/2019 

 ớc  ầ  1,1 t iệu     i,  iảm 3,5   hì      i so với quý t  ớc và  iảm 8,2   hì      i so với cù   kỳ 

 ăm t  ớc.  ỷ lệ thất   hiệp t o   độ tuổi lao độ   quý I/2019  ớc là 2,17%, khô   thay đổi so với quý 

t  ớc và  iảm 0,03 điểm phầ  t ăm so với cù   kỳ  ăm t  ớc. 

Số tha h  iê  (    i từ 15 đế  24 tuổi) thất   hiệp t ong quý I/2019  ớc khoả   448,5   hì  

    i, chiếm 40,4% tổ   số     i thất   hiệp.  ỷ lệ thất   hiệp của tha h  iê  t o   quý I/2019  ớc là 

6,27%, tă   0,65 điểm phầ  t ăm so với quý t  ớc và  iảm 0,8 điểm phầ  t ăm so với cù   kỳ  ăm 

t  ớc.  ỷ lệ thất   hiệp của tha h  iê  khu vực thà h thị là 10,49%.  ỷ lệ thất   hiệp của tha h 

 iê  từ 15 đế  24 tuổi cao hơ  so với tỷ lệ thất   hiệp chu   do LLLĐ thanh niên khi tham gia vào 

thị t      lao độ   th     có xu h ớ   chủ độ   tìm kiếm các việc làm phù hợp với  ă   lực và 

điều kiệ   iê   của mì h hơ  so với  hóm dâ  số khác.  heo quy chuẩ  quốc tế,  hữ       i ch a 

có việc làm và đa   tìm kiếm việc làm t o   th i  ia  tham chiếu đ ợc coi là     i thất   hiệp. 

Điều  ày khiế  tỷ lệ thất   hiệp t o    hóm tha h  iê  cao hơ  mức t u   bì h. Đây là tì h hì h 

chu   của hầu hết các quốc  ia t ê  thế  iới, t o   đó có Việt Nam. 

 ỷ lệ thiếu việc làm của lao độ   t o   độ tuổi quý I/2019  ớc là 1,21%, tă   0,1 điểm phầ  

t ăm so với quý t  ớc và  iảm 0,3 điểm phầ  t ăm so với cù   kỳ  ăm t  ớc.  ỷ lệ thiếu việc làm 

của lao độ   t o   độ tuổi ở khu vực thà h thị là 0,6%, ở khu vực  ô   thô  là 1,53%. Đa phầ  

 hữ       i thiếu việc làm hiệ  làm việc t o   khu vực  ô  , lâm   hiệp và thủy sả  (chiếm 

71,1% t o   tổ   số     i thiếu việc làm).  ỷ lệ     i lao độ   thiếu việc làm t o   khu vực 

nông, lâm   hiệp và thủy sả  là 2,4%, cao  ấp 6 lầ  tỷ lệ thiếu việc làm của     i lao độ   làm 

việc t o   khu vực “dịch vụ” và khu vực “cô     hiệp và xây dự  ”. 

 ỷ lệ lao độ   có việc làm phi chí h thức phi  ô     hiệp t o   quý I/2019  ớc là 54,3%, 

 iảm 1,7 điểm phầ  t ăm so với quý t  ớc và  iảm 2,0 điểm phầ  t ăm so với cù   kỳ  ăm t  ớc; 

 iảm chủ yếu ở khu vực thà h thị, từ 47,9% xuố   cò  45,9%.  ỷ lệ  ày ở khu vực  ô   thô  cao 

 ấp  ầ  1,3 lầ  ở khu vực thà h thị, t ơ   ứ   là 61,3% và 45,9%. 
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Đa số lao độ   có việc làm phi chí h thức đều ch a đ ợc đào tạo chuyê  mô  kỹ thuật. 

  o   số 19 t iệu lao độ   có việc làm phi chí h thức, lao độ   có t ì h độ t u   học cơ sở chiếm 

tỷ t ọ   cao  hất (33,6%), tiếp đế  là lao độ   có t ì h độ tiểu học (24,3%) và t u   học phổ thô   

(18,2%). Lao độ   có t ì h độ chuyê  mô  kỹ thuật từ sơ cấp   hề t ở lê  chỉ chiếm tỷ t ọ   

13,1% tổ   số lao độ   có việc làm phi chí h thức. 

Bả   2: Tỷ trọng người có việc làm phi chính thức theo trình độ đào tạo, quý I/2019 [Tổng cục thống kê] 

 

Đây đ ợc xem là nhữ   tác động bất lợi tới phát triển thị t      lao động của Việt Nam. 

Tuy nhiên, Việt Nam vẫ  đ ợc đá h  iá là có  hiều tiềm  ă   và lợi thế nếu tận dụng tốt và có 

chí h sách đổi mới cơ bản trong việc đào tạo, phát triển, sử dụng nguồn nhân lực, cũ    h  phát 

triển thị t      lao động của Việt Nam sẽ giúp Việt Nam chủ động, thích ứ   đ ợc với CMCN 4.0. 

2. Những tác động cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 đến thị trường lao động Việt Nam 

Cuộc CMCN 4.0 đ ợc coi  h  điểm nhấn của kỷ nguyên số và  ó có tác động mạnh mẽ đến 

các ngành và nghề trong nền kinh tế của mỗi quốc  ia, t o   đó có Việt Nam - một quốc gia có 

nguồ  cu   lao động khá dồi dào và ổ  định với hơ  t iệu lao động, nhữ   tác độ   đó đa   đ ợc 

thể hiện rõ rệt, cụ thể: 

Thứ nhất, tác động đến số lượng, chất lượng việc làm thông qua sự thay thế sức lao động 

bằng máy móc, robot, trí tuệ nhân tạo và ứng dụng CNTT đối với một số ngành, nghề đa   diễn ra 

nhanh chóng thâm nhập  ơi làm việc trên thị t      lao động Việt Nam. Điều  ày cũ   sẽ làm thay 

đổi bản chất của việc làm, sẽ làm một số công việc biến mất  h    đồng th i sẽ tạo ra nhiều công 

việc mới  h  Ube  hay G ab taxi.  hậm chí, không phải là những công việc nặng nhọc mà cả 

những công việc đòi hỏi chuyê  mô  cao  h  luật s , các  hà phâ  tích tài chí h, bác sĩ,  hà báo, 

kế toá … có thể đ ợc tự động hóa một phần hoặc hoà  toà . Hay  h  với ứng dụ   điện thoại di 

động cho phép theo dõi th i tiết cho nông dâ  đồng bằng sông Cửu Long; các bảng điện tử theo dõi 

việc làm đ ợc thanh niên TP. Hồ Chí Minh phân tích...Với những công nghệ này có tiềm  ă    iải 

phó   lao động Việt Nam khỏi những công việc có giá trị  ia tă   thấp, từ đó tạo điều kiện cho lao 

động tham gia vào những công việc ít nhàm chán, có giá trị  ia tă   cao hơ , đồ     hĩa với việc 

làm tă    ă   suất của     i lao động. 

Tuy nhiên, nếu Việt Nam không có sự chuẩn bị tốt thì CMCN 4.0 có thể sẽ dẫ  đến mất việc 

làm ở một số ngành, nghề thâm dụ   lao độ    h  dệt may, da giày, lắp  áp điện tử... Điển hình 

 h    uy cơ thay thế lao động trong ngành dệt may, da giày ở Việt Nam. Công nghệ i  3D đã tiến 

bộ đến mức có thể sản xuất giày ngay tại chỗ, và công nghệ này sẽ sớm đ ợc hoàn thiện trong một 

t ơ   lai khô   xa. Điều  ày có   hĩa là     i tiêu dùng ở các   ớc phát triển có thể có ngay một 

đôi  iày sản xuất theo nhu cầu của khách hàng mà không cần phải trải qua quy trình sản xuất hay 

nhập khẩu từ một quốc gia khác. 
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Tuy nhiên, tự động hóa không phải là mối đe dọa đối với     i tìm việc, nếu họ có kỹ  ă  . 

Hầu hết các nhà tuyển dụ   đều cho rằng số hóa sẽ làm tă   khả  ă   tuyển dụng trong th i gian 

tới. Chỉ có 10% dự đoá  sẽ giảm số nhân lực vì tự độ   hóa. Do đó, khi tự động hóa, hầu hết các 

doanh nghiệp sẽ cầ  thêm     i chứ không ít hơ . 

Thứ hai, tác động đến chất lượng nguồn nhân lực để đáp ứng yêu cầu cuộc CMCN 4.0. Theo 

nhiều nghiên cứu cho thấy, kỹ  ă   lao động cần thiết trong kỷ nguyên công nghệ mới ngoài yêu 

cầu cứng về kỹ  ă   kỹ thuật (mức trung bình và cao) bao gồm những kiến thức và kỹ  ă   chuyê  

biệt thuộc về chuyên môn kỹ thuật nhằm thực hiện công việc cụ thể thì cần phải có những kỹ  ă   

làm việc mềm hay cốt lõi  h : khả  ă   t  duy sá   tạo và tính chủ động trong công việc, kỹ  ă   

sử dụng máy tính, internet, khả  ă     oại ngữ, kỹ  ă   làm việc nhóm, kỹ  ă   a  toà  và tuâ  

thủ kỷ luật lao động, kỹ  ă    iải quyết vấ  đề, kỹ  ă   quản lý th i gian, kỹ  ă   tập trung. 

Ở Việt Nam, mặc dù lực l ợ   lao động khá dồi dào  h    chất l ợng cung còn thấp và 

đa   đ ợc cải thiện, tuy nhiên quá trình này diễn ra khá chậm chạp. 

Thứ ba, với nền tảng công nghệ số, tích hợp tất cả các thông tin về công nghệ, quy trình, 

ph ơ   thức sản xuất, nhu cầu về ngành, nghề, kỹ  ă  ... và nhất là khả  ă   kết nối, chia sẻ trên 

toàn thế giới thông qua các thiết bị công nghệ... sẽ làm thay đổi cách thức kết nối giữa cung và cầu 

trên thị t      lao động. Tình trạ       i lao độ   ch a có  hững kỹ  ă   cần thiết để đáp ứng 

yêu cầu của việc làm hiện tại hay sau này, và có rất nhiều yếu tố khác làm hạn chế khả  ă    â   

cao những kỹ  ă   đó và thà h cô   t o   cô   việc. Ở Việt Nam, tình trạng thiếu t ì h độ, kỹ 

 ă   hiện nay sẽ  ia tă   khi các xu h ớng lớn bắt đầu có ả h h ở   đến bức tranh việc làm. Ngay 

cả nhữ   lao động có kỹ  ă   phù hợp cũ   ch a chắc sẽ tìm đ ợc những việc làm phù hợp với 

t ì h độ hay sở thích của mì h. N uyê   hâ  cơ bả  là ch a có một điểm  ào hay  ơi  ào để     i 

lao động, doanh nghiệp có thể kết nối đ ợc với nhau một cách hiệu quả. 

Thứ tư, tác động lớn đến công tác phân tích, dự báo thông tin thị trường lao động. CMCN 

4.0 sẽ tác động mạ h đến số l ợng, chất l ợng hay bản chất của việc làm hiện tại và t ơ   lai. Và 

hiện nay, một lý do cơ bản là vì thiếu thông tin về cơ hội việc làm, thiếu thông tin về chất l ợng 

    i lao động, thiếu th i gian mà hạn chế lựa chọn công việc, thiếu thu nhập nên khó chuyển sang 

những công việc phù hợp hơ , hay một loạt những yếu tố khác dẫ  đến mất câ  đối giữa cung cầu 

trên thị t      lao độ  . Nh  vậy, làm thế  ào để giải quyết vấ  đề t ê , đó chí h là công tác phân 

tích, dự báo thông tin thị t      lao động. Tuy nhiên, hiện công tác này ở Việt Nam còn gặp nhiều 

khó khă . 

Thứ năm, các   ớc trong khu vực đã có  hững chiế  l ợc, chính sách, kế hoạch hà h động 

trong bối cảnh CMCN 4.0. Nếu Việt Nam không có nhữ   b ớc đi chí h xác, cụ thể thì   uy cơ bị 

tụt hậu là điều rất dễ xảy ra. 

3. Giải pháp hoàn thiện pháp luật lao động về thị trường lao động ở Việt Nam 

Một là, cầ  thúc đẩy phát triể  hơ   ữa thị t   ng lao độ  .   o   đó, qua  t ọng nhất là 

hoàn thiện khung pháp luật cho thị t      lao động phát triể  theo h ớng phù hợp với quy luật của 

thị t   ng, bảo vệ lợi ích hợp pháp của     i lao độ   và     i sử dụ   lao độ  , đồng th i tạo 

điều kiện thuận lợi cho ng  i lao động tham gia vào thị t      lao độ  ,  â   cao t ì h độ, đáp 

ứng nhu cầu của thị t   ng. 

Tạo sự kết nối với thị t      lao động quốc tế, t o   đó t  ớc mắt cần quan tâm: thiết lập hệ 

thố   thúc đẩy sự l u chuyển của lao động có kỹ  ă   t o   ASEAN, tạo lập thông tin về thị 

t      lao độ  , th  ng xuyên cập nhật và phổ biến hiệu quả. 

Hai là, cầ  điều chỉ h, cơ cấu lại LLLĐ. Quan tâm, giải quyết và phân luồng "mạnh" LLLĐ 

vào tuổi; đào tạo và đào tạo lại     i lao độ   đa   làm việc  h    có   uy cơ mất việc, sa thải, 

đặc biệt ở ba lĩ h vực: giày da, dệt may, công nghệ. 

Cần làm tốt công tác dự báo cung - cầu lao động trong khối giáo dục nghề nghiệp, thực hiện 

đồng bộ các giải pháp nâng cao chất l ợng giáo dục nghề nghiệp; xây dựng các chính sách hỗ trợ 

thanh niên, sinh viên khởi nghiệp, khởi sự ki h doa h. Nhà   ớc cần tạo ra hệ thống pháp lý thúc 
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đẩy cái mới, khuyến khích cái mới, để sự sáng tạo   ày cà   đ ợc đẩy mạnh, gắn với đó là việc tạo 

ra nghề mới, việc mới và cách thức hỗ trợ doanh nghiệp làm sao để chi phí chuyể  đổi là nhỏ nhất. 

Xử lý tốt mối quan hệ giữa tự động hóa và bảo đảm việc làm, t  ớc hết, đào tạo và giáo dục 

cần phản ánh nhu cầu của nền kinh tế; xây dựng hệ thống an sinh xã hội cho     i thất nghiệp, 

đồng th i khuyến khích các doanh nghiệp cải cách để bảo vệ     i lao độ   t  ớc sự phát triển 

mạnh mẽ của quá trình tự động hóa. 

Ba là, nâng cao chất l ợng giáo dục và đào tạo nghề. Xây dựng nền giáo dục theo h ớng 

“chuẩn hóa, hiệ  đại hóa, xã hội hóa”.  hực hiện kiểm định chất l ợng giáo dục, đào tạo ở tất cả 

các bậc học. Cải cách mục tiêu, nội dung, hình thức kiểm t a, thi và đá h  iá kết quả giáo dục và 

đào tạo, đẩy mạnh ứng dụng CNTT, đồng th i nâng cao chất l ợng nghiên cứu và ứng dụng khoa 

học và công nghệ vào giáo dục và đào tạo. 

Đổi mới các ch ơ   t ì h đào tạo từ bậc phổ thô   cho đến dạy nghề và đào tạo trong các 

t      đại học trên tinh thầ  t ơ   thích với một khu   t ì h độ, t  ớc hết là của ASEAN, sau đó 

là khu   t ì h độ quốc tế.   o   đó cần quan tâm xây dự   môi t   ng Tri thức Việt số hóa, thu 

thập, tổng hợp các kiến thức của Việt Nam và của các   ớc để biên tập lại d ới dạng hỏi đáp đơ  

giản cho mọi ngành nghề, lứa tuổi; cố gắng tạo kho dữ liệu và khuyến khích các startup trẻ tận 

dụng kho dữ liệu để tạo ra nhiều ứng dụng thông minh cho mọi     i, vừa để phát triển việc khởi 

nghiệp vừa tạo ra ứng dụng hỗ trợ thuận lợi hơ  cho     i dân trong việc học tập và cuộc sống nói 

chung. 

Điều này khẳ   định, giáo dục cho t ơ   lai cần chú trọ   hơ  vào đào tạo t o   lĩ h vực 

khoa học kỹ thuật, công nghệ, kỹ  ă   mềm; đồng th i tạo  a cơ sở chung cho những khu vực có 

t ì h độ khô   đồ   đều hay sự thiếu đồng nhất giữa tốc độ già hóa dân số ở các quốc gia. 

Về đào tạo nghề: đào tạo, chuyể  h ớng cho một bộ phận bị mất việc do áp dụng công nghệ 

mới; phát triển mạnh và nâng cao chất l ợ   các t   ng dạy nghề và đào tạo chuyên nghiệp. Quy 

hoạch và thực hiện quy hoạch mạ   l ới t      đại học, cao đẳng và dạy nghề trong cả   ớc. 

Ngoài kỹ  ă     hề nghiệp cầ  đ ợc trang bị nhiều hơ   hững kỹ  ă   và t ì h độ  h  ứng 

dụng CNTT, giao tiếp hiệu quả, lắng nghe tích cực và t  duy phê phá , khả  ă    hận thức có tính 

sáng tạo và lập luận toán, giải quyết vấ  đề.  heo đó     i lao động sẽ phải  â   cao t ì h độ 

chuyên môn, nhằm đáp ứng các yêu cầu mới của công nghệ và sản xuất. 

Chẳng hạ ,     i lao động sẽ đó   vai t ò là  hữ       i giải quyết vấ  đề một cách sáng 

tạo khi khắc phục một lỗi, sự cố hoặc để tối  u hóa các quy t ì h sản xuất. Điều  ày đòi hỏi     i 

lao động phải có các kiến thức về hệ thố  , quy t ì h, ph ơ   pháp và cô     hệ phù hợp. 

Các kỹ  ă   liê  qua  đến công nghệ thô   ti   h  lập trình, kỹ  ă   liê    à h, khai thác 

dữ liệu lớn, an toàn thông tin, an ninh mạng kỹ  ă   kỹ thuật để xử lý các ph ơ   tiện kỹ thuật số; 

kỹ  ă   sử dụng các ph ơ   tiện truyền thông một cách hợp lý và hiệu quả; các  ă   lực STEM; 

khả  ă   xử lý thông tin phức tạp và quản lý dữ liệu... là các kỹ  ă   qua  t ọng của     i lao 

động trong CMCN 4.0. Bên cạ h đó các kỹ  ă   mềm  h  tự quản lý và tự tổ chức, kỹ  ă    iao 

tiếp, t ơ   tác và  iải quyết vấ  đề, quản lý dự á ... cũ    ất quan trọng. 

Bốn là,  â   cao  ă   lực đổi mới, sáng tạo của LLLĐ. Nhà   ớc cầ  đẩy mạnh quá trình 

hoàn thiện thể chế về đổi mới, sáng tạo  h  khung khổ pháp luật về doanh nghiệp, Luật Cạnh tranh 

và các điều kiện tiếp cận nguồn lực tài chính... Các khung khổ pháp luật này cầ  đ ợc hoàn thiện 

và có tính ổ  đị h để các doanh nghiệp yê  tâm đầu t  cho các hoạt động nghiên cứu và phát triển 

R&D. Nhà   ớc thông qua các công cụ  h  hỗ trợ vốn trực tiếp hoặc  u đãi thuế để khuyến khích 

các doanh nghiệp thực hiện R&D. 

Chính phủ cầ  thúc đẩy thực hiện những chính sách thu hút doanh nghiệp FDI đầu t  vào 

hoạt động sản xuất, kinh doanh các sản phẩm có hàm l ợng chất xám cao và tạo điều kiệ  để các 

hoạt động này lan tỏa sang các doanh nghiệp t o     ớc. Cần khuyế  khích các ch ơ   t ì h hợp 

tác công - t  về R&D và đổi mới sáng tạo nhằm tập trung và tận dụng nguồn lực, đồng th i tă   

c  ng hợp tác giữa các cơ qua    hiê  cứu  hà   ớc với doanh nghiệp t o     ớc và doanh 

nghiệp FDI. 
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Cần tránh tình trạ   đầu t  dà  t ải, rót vốn cho nhiều cơ sở nghiên cứu thuộc nhiều kênh 

khác  hau,  h : bộ chủ quản, Bộ Khoa học và Công nghệ, UBND địa ph ơ  , Sở Khoa học và 

Công nghệ... đối với cùng một vấ  đề nghiên cứu. Xây dựng chiế  l ợc rõ ràng về phân công lao 

động giữa các cơ qua    hiê  cứu  hà   ớc nhằm bảo đảm không có sự chồng chéo, thiếu nguồn 

lực, quy mô khô   đạt mức tối  u t o     hiê  cứu R&D. Đối với các t      đại học và cở sở 

nghiên cứu, cầ  xác định rõ thế mạnh, nhu cầu và mối quan tâm của mì h để xác định trọng tâm, 

mũi  họn nghiên cứu. 

Năm là, Nhà   ớc cần sớm thành lập, tổ chức lại hệ thố   các cơ sở dự báo nhu cầu đào tạo 

và tổ chức kiểm định chất l ợ   đào tạo nghề các tổ chức này cần phải đảm bảo độc lập, có đủ 

 ă   lực để dự báo, đá h  iá  ă   lực và sản phẩm đào tạo của các t      đại học và các cơ sở đào 

tạo nghề đảm bảo đạt chuẩ  đầu ra về chất l ợng gắn với thị t      lao động, thích ứng với nhu 

cầu phát triể  LLLĐ t o   điều kiện CMCN 4.0 làm cơ sở cung cấp thông tin cần thiết, tin cậy cho 

các cơ sở đào tạo xác định chỉ tiêu tuyể  si h đầu vào theo tín hiệu của thị t      lao động. 

4. Kết luận 

CMCN 4.0 có tác động mạnh tới sự phát triển kinh tế và tạo đà thuận lợi cho thị t   ng lao 

động phát triển, nhất là khả  ă   tạo việc làm của nền kinh tế ở nhiều lĩ h vực đòi hỏi sự sáng tạo, 

cầ  bà  tay co      i. 

Cuộc CMCN 4.0 tập trung chủ yếu số hóa, công nghệ robot và tự động hóa - xu h ớng máy 

móc thay dần sức lao động của co      i, dẫn tới sự thay đổi cơ cấu lao động có việc làm trong 

ngành kinh tế chính của   ớc ta. CMCN 4.0 là cơ hội đối với các   ớc đa   phát triể   h  Việt 

Nam. Đó là thực hiệ  đồng bộ các giải pháp nhằm v ợt qua thách thức, tụt hậu xa hơ , lao động 

chi phí thấp mất dần lợi thế, khoảng cách công nghệ và tri thức nới rộ   hơ  làm cho phâ  hóa xã 

hội sâu sắc hơ ... Chí h phủ, các doanh nghiệp, các trung tâm nghiên cứu và cơ sở giáo dục, đào 

tạo nghề của Việt Nam cần phải nhận thức đ ợc và sẵ  sà   thay đổi và có chiế  l ợc phù hợp cho 

việc phát triển công-nông nghiệp, dịch vụ và kinh tế hay nguồn nhân lực trong th i kỳ CMCN 4.0. 

Tóm lại, bên cạnh nhữ   tác động tích cực đem lại cơ hội tốt, cách mạ   4.0 cũ   có  hiều 

ả h h ởng tiêu cực đến     i lao độ  . Trong bối cả h  h  vậy, việc xây dựng, hoàn thiệ  và đảm 

bảo thực thi các quy định pháp luật về lao độ   để phát huy thế mạnh về lao động của Việt Nam 

đó   vai t ò qua  t ọng. Chúng tôi cho rằng, một hệ thống pháp luật lao động tiến bộ là cơ sở pháp 

lý quan trọng cho việc bảo vệ và phát triển nguồn nhân lực - tài sản quý nhất của quốc gia. Một hệ 

thống pháp luật lao động phù hợp với các yêu cầu của quá trình toàn cầu hóa là điều kiện cần thiết 

để tận dụng th i cơ, phát huy thế mạnh của LLLĐ   ớc ta, góp phần quan trọng vào việc đ a   ớc 

ta từ một c  ng quốc về lao động trở thành một c  ng quốc về kinh tế t o   t ơ   lai. 
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Abstract: The information technology (IT) revolution, the media, the Internet, and the fourth 

industrial revolution - the industrial revolution 4.0 are particularly important factors that regulate 

the development and operation of society in the 21
st 

century. The State and laws must not only be 

subjected to extremely strong impacts, pressures, and challenges from the industrial revolution, 

especially the industrial revolution 4.0, but also must fully define their roles and responsibilities to 

people and society in a new global situation. The article analyzes the real situation of labor in 

Vietnam's labor market; the impact of the information technology revolution, digital technology, 

industrial revolution 4.0 to the labor market; Besides, we give some solutions to improve labor law 

in the VN’s labo  ma ket. 
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