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TÓM TẮT 

Mục đích của nghiên cứu này nhằm làm nổi bật những lợi ích của các hoạt động xây dự   đội 

nhóm, bằng cách sử dụng nhiều hoạt động giải trí, trong nhà và ngoài tr i, khuyế  khích thi đấu v ợt 

qua những thách thức với mục đích chí h là tă   hiệu quả của đội, nhóm. Ph ơ   pháp hoạt động kết 

nối giữa các cá nhân thành một đội, nhóm, tập trung vào việc xây dựng các kỹ  ă   cụ thể cho các 

thành viên trong một đội,  hóm, cũ    h  cách xây dựng kế hoạch hà h động. Tính tích cực thông qua 

hoạt động này là ma   đến những cảm xúc thật cho các thành viên trong nhóm khi t ơ   tác với nhau, 

giúp họ giải quyết đ ợc những mâu thuẫn, những mục tiêu của mì h và làm tă   hiệu quả của nhóm. 

Việc xây dựng tốt đội   ũ qua nhữ   ch ơ   t ì h  eambuildi   kết hợp với thực hành – đá h  iá – 

đào tạo là một bài toán nhân sự cần thiết cho các doanh nghiệp, cùng với sự góp sức của những thành 

viên tạo ra tính tích cực hơ  cho đội/nhóm của họ. Đồng th i, ng  i tham gia nhậ  đ ợc sự ti  t ởng 

hơ  vào các thà h viê  t o    hóm, sự hài lò   hơ  khi đ ợc là một phần của nhóm và tự ti  hơ   ằng 

nhóm sẽ đạt đ ợc mục đích của mình.   

Từ khóa: du lịch đội nhóm, trong nhà, ngoài trời, kỹ năng đội nhóm. 

1. Giới thiệu về hoạt động Teambuilding 

 eambuildi   đã tạo nên một sắc diện mới cho du lịch ngày nay. Loại hình du lịch  ày đã khô   

còn xa lạ với các sản phẩm du lịch của doanh nghiệp,  ó đ ợc xếp vào nhóm 1 trong 7 loại hình du lịch 

hút khách nhất hiện nay bởi tính sáng tạo,  ă   động, sự gắn kết giữa các thành viên trong cùng một 

đội  hóm để cù   v ợt qua những thử thách không những trong công việc hiện tại mà còn trong cuộc 

sống thực, đ ợc mô tả qua các games của ch ơ   t ì h du lịch này. 

Là một hình thức sản phẩm dịch vụ “t ẻ” ở Việt Nam. Có thể hiểu du lịch nói chung sẽ bao gồm 

nhiều hình thức trong đó có cả Teambuiliding, nó ma   tí h đặc t     khác với du lịch nghỉ d ỡng, 

tham qua … Đây là loại hình mang tính hoạt động tổ chức xây dự   đội nhóm có hiệu quả, xây dựng 

vă  hóa đặc t     thô   qua các hoạt động có sự tham của cả tập thể. Và là một trong các hoạt động 

bao hàm nhiều phầ , t o   đó có  hững chuyế  đi xa của tập thể kết hợp với hoạt động Teambuilding, 

hoặc tham gia sinh hoạt tập thể vào dịp cuối tuầ .   o   các ch ơ   t ì h du lịch đ ợc thiết kế, loại 

hình này luôn nhấn mạ h đến các yếu tố của co      i t o   lao động, học tập và trau dồi kỹ  ă   để 

giúp các doanh nghiệp xây dự   môi t      vă  hóa thô   qua yếu tố co      i, thúc đẩy cho mỗi cá 

nhân biết sẻ chia công việc, t ơ   tác cù   các cộng sự để có thể hoàn thành tốt nhất công việc đ ợc 

giao. 

Teambuilding hiện nay đ ợc đá h  iá là một trong những hình thức du lịch cộ   đồ   đa   có 

khuy h h ớng phát triển mạnh, kết hợp với đào tạo nhằm xây dựng kỹ  ă   làm việc đội,  hóm, đ ợc 

doanh nghiệp vận dụng ngày càng nhiều trong chiế  l ợc xây dựng hình ảnh của doanh nghiệp. 

Ch ơ   t ì h th  ng có nhiều t ò chơi kết hợp với thực hành – đá h  iá – đào tạo, nhằm kết nối với 

các thành viên và giữ     i tài, đồng th i khơi dậy động lực và niềm tự hào trong mỗi  hâ  viê  để 

cù   h ớ   đến một mục đích chung. 

2. Vai trò của Teambuilding trong việc xây dựng đội ngũ 

Thực chất việc xây dự   đội   ũ khá qua  t ọng, không nhữ   đ ợc thực hiệ  để ma   đến một 

tinh thầ  cao cho  hâ  viê , mà cò  để tìm  a điểm mạnh của mỗi thành viên trong nhóm, giúp họ hòa 

nhập để khám phá sự t ơ   đồng, ả h h ởng tích cực đến tinh thầ  đồ   đội để thực hiện hiệu quả 

hơ .   o   thực tế, quả  lý đội, nhóm trong một th i  ia  t ơ   đối ngắ  để tích hợp một nhóm, tập 

hợp các thành viên của mì h để tạo dựng niềm tin vào các giá trị của các thành viên khác, liên kết để 
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đạt hiệu quả hơ . Đây đ ợc xem là một giải pháp nhân sự quan trọng trong hoạt động Teambuilding. 

Nên, việc đổi mới và sáng tạo của ch ơ   t ì h là điều hết sức cần thiết cho từ   đối t ợng tham gia 

hoạt động Teambuilding.  

Theo những nghiên cứu gầ  đây của các nhà tổ chức du lịch và tại các công ty du lịch chuyên tổ 

chức nhữ   ch ơ   t ì h du lịch có sự kết hợp với loại hình này, thì khách hàng của họ hay đối t ợng 

tham  ia ch ơ   t ì h luô  là các cô   ty, tập đoà    ớc ngoài, hay các công ty liên doanh và các 

t   ng học. Nơi có đội   ũ  hâ  viê  khá đô  , có sức trẻ và sự nhiệt huyết, thêm vào đó là  hữ   đối 

t ợng khách trung niên, có kinh nghiệm vốn số   cũ    h  dày dặn kinh nghiệm trong công việc. 

Chính vì vậy mà việc xây dự   đội, nhóm là một giải pháp để giải quyết một số vấ  đề mang tính nội 

bộ của một tổ chức và có thể đ ợc thiết kế với một mục đích cụ thể để giải quyết các vấ  đề khác nhau 

xảy ra trong giao tiếp, công việc, để giúp mọi     i hiểu biết  hau, t ơ g t ợ nhau. 

Teambuilding là  ơi rèn luyện về mặt kỹ  ă   thô   qua bằ   hà h động [1, 2-3]. Thay vì chỉ 

thu mình một chỗ, hay chỉ biết mỗi vai trò của mì h, các thà h viê  t o   đội trực tiếp tham gia vào 

các hoạt động, đa dạng hóa nội dung, đa vai t ò, t ơ   hỗ cho các thành viên khác. Bên cạ h đó, loại 

hình du lịch Teambuilding không chỉ là những chuyến trải nghiệm, mà thông qua chuyế  đi và các hoạt 

động kèm theo, những thành viên tham gia còn học đ ợc những bài học thông qua nhữ   thô   điệp 

đ ợc truyền tải của ch ơ   t ì h. Mỗi một ch ơ   t ì h đ ợc xây dựng khác nhau về số l ợ  , độ tuổi 

và nghề nghiệp của     i tham  ia cũ    h  thô   điệp đ ợc nhận lại. Kết nối mọi     i trong cùng 

một nhóm và phát triển kỹ  ă   làm việc nhóm. Đó cũ   chí h là cơ hội cho các  hà lã h đạo nhìn 

nhậ , đá h  iá điểm mạnh của cá  hâ  và điểm yếu của  hâ  viê ,  h    t ê  hết, một ch ơ   t ì h 

Teambuilding là cách dễ nhất để liên kết các cá nhân vào một khối thống nhất. 

Từ những nhậ  định trên, có thể thấy rằng, mức độ mong muốn mà Teambuilding mang lại là sự 

tận tâm của các thà h viê  đối với tổ chức, sự tâm huyết, kỹ  ă   liê  tục đ ợc t ao đổi và phát huy 

đú   lợi thế, đó chí h là chìa khóa thà h cô  , đạt đ ợc mục tiêu mong muốn. 

Ngoài những lợi ích đ ợc nhấn mạnh, Teambuildi   cũ   có lợi thế  h  sau: 

- Khuyến khích sự gắn kết với các thành viên. 

- Đ ợc hình thành và trau dồi các kỹ  ă   lập kế hoạch và tổ chức. 

-  húc đẩy sự đổi mới trong học tập, công tác mang tính tích cực. 

- Đ ợc  uôi d ỡng sự lã h đạo, khả  ă   thích ứng và sáng tạo. 

- Kích thích giải quyết các vấ  đề và t  duy chiế  l ợc. 

3. Teambuilding trong triển khai sản phẩm du lịch 

Có nhiều dạng hoạt động riêng biệt, thích hợp, thay đổi tùy theo tình hình nhân sự, cũ    h  tùy 

thuộc vào mục đích của chuyế  đi trong loại hình này. Đa phầ  các ch ơ   t ì h  eambuildi   bao 

gồm 2 dạng dịch vụ cơ bản chủ yếu là Indoor và Outdoor, tức là hoạt độ    eambuildi   đ ợc triển 

khai trong nhà và ngoài tr i. Với dạng Indoor games các thành viên của  hóm đ ợc h ớng dẫn cách 

làm việc nhóm hiệu quả, cách điều hành nhóm, phối hợp giữa các thành viên một cách khoa học, thông 

qua những bài games nhỏ gắn với số l ợng thành viên và quy mô của địa điểm thực hiện, dù sao, hoạt 

động Teambuilding indoor games bó hẹp hơ  về mặt quy mô, và thậm chí cả hình thức phải thích hợp 

với điều kiện khách quan so với hoạt động còn lại. Với Outdoor games, các nhà tổ chức tạo dựng thành 

nhiều dạng bài tập thông qua nhữ   t ò chơi vậ  động với luật mở, để các thành viên thực hiện các 

hoạt động theo yêu cầu của nhà tổ chức. Bố trí theo bố cục của ch ơ   t ì h hay cách t iển khai các 

hoạt độ   th     đ ợc gắn liền với nhữ   điều kiện du lịch sẵ  có  h  biển, hồ,  úi đồi… Kết quả 

thực hiệ  đ ợc ch a phải là kết quả cuối cùng, mà là quá trình thực hiện. Nhà tổ chức sẽ quan sát cách 

thực hiện, sự phối hợp  hóm để đ a  a  hậ  xét,  óp ý để nhóm cảm nhậ  đ ợc hiệu quả của sự chia 

sẻ, vai trò với từng thành viên, và quan trọ   hơ  là sự phối hợp cùng nhau. 
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Để lồ    hép ch ơ   t ì h du lịch kết hợp cùng hoạt động Teambuilding này, nhà tổ chức trên 

cơ sở nghiên cứu đối t ợ   tham  ia ch ơ   t ì h, tâm lý của khách du lịch trải nghiệm ch ơ   t ì h, 

để xây dựng những hoạt động liên hoàn, có bố cục, thậm chí là kịch bả  đ ợc dựng sẵn. N   i tham 

gia từ xuất phát điểm th  ng e ngại, rụt rè sẽ đ ợc trải qua nhiều trạ   thái  h : Forming – quá trình 

hoạt động khi bắt đầu hì h thà h đội nhóm cho tới Norming – phân chia vị trí, thành phần; Storming – 

tă   c     t ơ   tác  iữa các thành viên nội bộ của các đội và cuối cùng là Performing – các đội đạt 

tới trạng thái gắn kết, hiểu nhau trong hoạt độ   t ơ   tác và họp nhóm [2, 6-12]. Hành trình của các 

đội sẽ liên tục đ ợc trải qua những thử thách, từ đó thể hiện và bộc lộ hết các tố chất, tă   c  ng tính 

cọ xát của mỗi đội.  

Những hoạt độ   t o   ch ơ   t ì h du lịch kết hợp Teambuilding, tác độ   đến sự biế  đổi 

trạng thái của nhữ       i tham gia cả về l ợng lẫn về chất [3,237] kết hợp yếu tố thực hành; tạo động 

lực; tạo nên sức mạ h cù   h ớ   đến mục tiêu của tập thể và doanh nghiệp [4, 7-36]. 

Vấ  đề khoa học của loại hình này có thể làm phép so sánh thuật ngữ “team” và “  oup” về mức 

độ chính xác trong nghiên cứu. “ eam” – “Đội”, t  ớc hết là một  hóm     i cộ   tác và cù   h ớng 

đến mục tiêu chung, mục tiêu chi phối các mục tiêu cá nhân, tất cả các thà h viê  đều phải chia sẻ về 

mặt trách nhiệm. Đội là tập hợp một số     i với những kỹ  ă   bổ sung cho nhau vì mục đích, mục 

tiêu, ph ơ   thức làm việc chung và trên tinh thần tín nhiệm các đặc điểm chu   đó. Nê , thực chất 

đây là một nhóm có tổ chức thống nhất, cùng làm việc và h ớng tới mục đích chu   và duy  hất, và 

giữa các thành viên tồn tại mối dây liên kết về trách nhiệm. 

“G oup”   hĩa là “Nhóm”  h  “ hóm máu”, “ hóm  hảy”, “ hóm   uyê  tố”… đ ợc hiểu là 

nhữ       i có những mục đích cá  hâ  khác  hau tập hợp lại dựa trên một vài điểm chung, một vài 

lợi ích chung. Nhóm hoàn toàn có thể tiến hành cạ h t a h,  a h đua, khô   ma   đậm tinh thần thống 

nhất, tính chất liên hiệp. Sự liên kết giữa các cá nhân trong nhóm là sự trùng hợp về lợi ích, không 

mang tính ràng buộc về trách nhiệm, tính chất đồ   đội, lợi ích tập thể, nên sự ca h t a h,  a h đua 

trong nhóm là hoàn toàn có thể. 

Điểm khác biệt của “ eam”   hĩa là “Đội” so với “Nhóm” là ở tính liên kết rất chặt chẽ, ràng 

buộc về mục đích chung và chia sẻ trách nhiệm [2, 6-12]. Nh  vậy, đặc t     cơ bản của nhóm là sự 

quan tâm tới mục tiêu chung, mối liên hệ giữa các thành viên, khả  ă   làm việc với các thành viên 

khác. 

Từ những nhậ  định trên, hoạt động Teambuilding có nhữ   đặc t     t o   hoạt độ    h  sau: 

- Tính tự rèn luyện: Teambuilding rèn luyện kỹ  ă   cho co      i không phải trên lý thuyết 

mà     i tham gia tự học qua quá t ì h t ao đổi kinh nghiệm, qua nỗ lực của bản thân. 

- Tính tập thể: Teambuilding là các hoạt độ   đòi hỏi sự tham gia của tập thể, yêu cầu cá nhân 

phải hợp tác với các thành viên còn lại t o   đội để thực hiện những hoạt động có tính thách 

thức. 

- Tính ngoài công việc: Teambuilding gồm các hoạt động ngoài công việc (mô phỏ   đặc 

điểm, kỹ  ă   cô   việc, hoặc xây dựng các tình huống của công việc). Tính chất này không 

có   hĩa là chỉ phục vụ cho giải trí. Ngoài ra có nhữ   t   ng hợp hoạt động Teambuilding 

xây dựng lại chân thực nhữ   khó khă  của công việc thực tế để các thành viên có sự chuẩn 

bị tinh thần, làm quen, chuẩn bị các ph ơ   á  và ki h   hiệm xử lý. 

- Tính chuyên nghiệp: hoạt động này cần sự tham gia tổ chức hoặc cố vấn của nhà 

Teambuilding chuyên nghiệp, không chỉ đơ  thuầ  là t ò chơi,  ó cò  có chức  ă   đào tạo 

co      i. Quá t ì h đào tạo ấy phức tạp, tùy thuộc vào mục đích và đặc điểm mà đội h ớng 

tới. Một trong nhữ   đặc điểm chính là vị t í mà đội đó đa   đứ   t o   “vò   đ i” phát 

triển của nó. Mỗi  iai đoạn khác nhau lại yêu cầu một cách tổ chức Teambuilding phù hợp 

nếu không kết quả sẽ đi    ợc lại mong muốn. Chính vì nhữ   lý do đó mà sự tham gia của 



74 

nhà Teambuilding chuyên nghiệp là cần thiết để đảm bảo cho hoạt độ    eambuildi   đi 

đú   ch ơ   t ì h, đú   h ớng. 

Với áp lực công việc cùng nhịp sốn    ày cà   tă   cao, co      i không thể tránh khỏi hiện 

t ợ   că   thẳng – stress càng trở nên phổ biế  hơ . Một trong những hình thái hữu hiệu để giảm că   

thẳ   là th   iã , cù   đồng nghiệp, bạn bè cùng tham gia nhữ   t ò chơi  hóm, tập thể, cùng kết hợp 

du lịch ngắn ngày, cuối tuần tại một số điểm đế  thu hút, có đủ điều kiện cho một sâ  chơi lớn. Loại 

hình này còn là một giải pháp nhân sự quan trọng, sự rèn luyện kỹ  ă   bằ   hà h độ  , tă   c  ng 

mối quan hệ giữa co      i với nhau, giúp cá nhân hiểu đ ợc  u  h ợc điểm của bản thân và hòa 

nhập với ph ơ   thức làm việc hiệ  đại. 

Cũ   chí h vì điều này, loại hình du lịch kết hợp Teambuilding dần dần có một chỗ đứng trong 

lối định hình du lịch theo nhóm, tập thể, tiết kiệm đ ợc th i  ia , chi phí hơ . Đây là loại hình kinh 

doanh du lịch mới trong khuôn khổ kinh doanh du lịch thuần túy tại Việt Nam trong nhữ    ăm t ở lại 

đây. 

 uy  hiê , để thực hiệ  thà h cô  , cũ    h  tổ chức tốt các ch ơ   t ì h  eambuildi  , thì 

ngoài tinh thầ  đồ   đội, khả  ă   chỉ huy của t  ở    hóm, t o   đó điều kiện tự nhiên tại các điểm 

du lịch góp phầ  làm  ê  thà h cô   cho ch ơ   t ì h, để thấy rằ   điểm diễ   a các ch ơ   t ì h 

Teambuilding cùng kết hợp nghỉ d ỡng là hết sức quan trọng, thuận tiện kết hợp cả hai vấ  đề, nghỉ 

  ơi, th   iã .  

Các hoạt động tập thể này có thể đ ợc tổ chức ở tất cả mọi  ơi  h  bãi biển, khu vực sô     ớc, 

 úi  o , sâ  chơi  ộ  … Nhữ   điểm tập trung phổ biến hiệ   ay đ ợc các cô   ty, đơ  vị kinh doanh 

lữ hà h th  ng xuyên lựa chọ   h :  uần Châu – Hạ Long (Quảng Ninh), khu du lịch (KDL) Sơ   ây 

– Ba Vì (Hà Nội), Flami  o Đại Lải, Hồ Đại Lải (Vĩ h Phúc), KDL   à   A  (Ni h Bì h), Bản Lác 

(Mai Châu), Bãi biể  Lă   Cô – Huế, Sơ    à, điểm du lịch Bà Nà và các bãi biể  Đà Nẵng, Hòn Tằm 

– Nha Trang,  Mũi Né – Bình Thuận,  Hồ Tràm – Bà Rịa – Vũ    àu,  hác Gia   Điền – Đồ   Nai… 

Để phát triển tốt loại hình du lịch vừa học vừa chơi một cách hiệu quả, cần nghiên cứu đú   việc tổ 

chức thực hiệ  các ch ơ   t ì h du lịch Teambuilding hiệ   ay, xác đị h đ ợc nhữ   điểm mạnh, 

điểm yếu của  ó, đặc biệt là trong khâu thiết kế ch ơ   t ì h pho   phú, phù hợp với từ   đối t ợng 

 h  học sinh – sinh viên, nhân viên trẻ các công ty, xí nghiệp, phù hợp từ   độ tuổi. Tổ chức ch ơ   

t ì h để có thể tìm ra những giải pháp cho việc phát triển loại hình này, và dần dầ  đ ợc     i tiêu thụ 

sản phẩm du lịch, hay cảm thụ loại hình du lịch đ ợc  õ, và đ ợc ấ  định trong tâm trí khách hàng. 

Loại hình du lịch Teambuilding này không chỉ cung cấp cho các công ty lữ hành nhữn  co      i 

đ ợc đào tạo bài bản về du lịch cũ    h    hiệp vụ nghành nghề mà còn có cả các cơ sở đào tạo du 

lịch. 

3.1. Du lịch khi kết hợp cùng Teambuilding 

Mỗi một ch ơ   t ì h đem lại những hiệu quả khác nhau, tùy thuộc vào mục đích của từng 

khách hàng. Tuy nhiên, Teambuilding đi kèm ch ơ   t ì h du lịch luôn đem lại hiệu quả cho doanh 

nghiệp, bởi mỗi cá nhân nhận thức và vận dụng các yếu tố “làm việc hiệu quả t o   đội” từ những ảnh 

h ởng, tính lã h đạo, đ ợc thể hiện vai trò cá nhân, làm việc có hệ thống, có kế hoạch và phối hợp 

nhịp nhàng với  hau, cho đến giao tiếp có hiệu quả và tạo mối quan hệ. Loại hình Teambuilding rất 

thích hợp với nhữ   cô   ty đa   có sự thay đổi nhân viên, luân chuyển giữa các bộ phận, hoặc nội bộ 

 h   hững tập đoà  lớn, những công ty đa quốc gia, những công ty có rất nhiều bộ phận. 

Những chuyên gia về quản trị nhân sự nhậ  định rằng, các hình thức của Teambuilding luôn 

đem lại sự thay đổi toàn diện và tạo môi t   ng chung giúp mọi     i làm việc một cách có hiệu quả 

nhất [4, 70-90].   o   các ch ơ   t ì h du lịch thiết kế cho Teambuilding luôn nhấn mạ h đến các mặt 

của co      i t o   lao động, sản xuất, học tập, trao dồi kỹ  ă   đồ   đội, giúp các nhà doanh nghiệp 

xây dự   môi t      vă  hóa cho mì h thô   qua yếu tố co      i.  
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Mặt khác, du lịch khi kết hợp cùng Teambuilding luôn có nhữ   tác động tích cực cho     i 

tham gia, đem lại ý   hĩa sau mỗi một ch ơ   t ì h đ ợc đầu t , đ ợc xây dựng trên những yếu tố đã 

phân tích là: 

- Việc giao tiếp với nhau có hiệu quả cao hơ   iữa những nhân viên không cùng một bộ phận 

trong công ty, hoặc nhữ       i cùng một đơ  vị, cùng chung bộ phậ   h    ít có dịp hợp 

tác làm việc chung với nhau. 

- Huấn luyện cho một t  ở    hóm điều hành (Team leader) thông qua những công việc  h  

hoạch định, xây dựng kế hoạch, tổ chức, phân công trách nhiệm công việc, bố trí, sắp xếp các 

thành viên và tài nguyên hợp lý để đ a đội  hóm đạt đ ợc mục tiêu cuối cùng. 

- Dựa vào sức mạnh của đồ   đội để sáng tạo h ớng giải quyết vấ  đề nhanh, logic. 

- Thấy đ ợc rõ tính cách và khả  ă   xử lý tình huống của mỗi cá nhân trong nhóm, bộc lộ 

nhữ   điểm mạ h, điểm yếu của từ       i để phối hợp với nhau làm việc tốt hơ . 

- Củng cố, xây dự   đ ợc tinh thầ  đoà  kết, niềm tin lẫn nhau, tính cạnh tranh lành mạnh 

giữa các đội nhóm với nhau, cù   h ớ   đến sự thành công của doanh nghiệp. 

- Tạo ra bầu không khí thoải mái, th   iã ,  iảm că   thẳng sau nhiều gi  làm việc… 

Bên cạ h đó,  hững thành viên sau khi cùng tham gia hoạt động du lịch kết hợp Teambuilding 

sẽ có một nguồ  động lực tinh thần rất lớ , đồng th i nhận thức  õ  à   hơ  về hoạt động này, vì 

Teambuilding luôn diễn ra ở bất cứ  ơi  ào và sự cần thiết của Teambuilding trong cuộc số   th  ng 

  ày cũ    h  cô   việc. Đồng th i, không chỉ đơ  thuần là Teambuilding, đó cò  là một sản phẩm du 

lịch kết hợp  eambuildi   đem lại một môi t   ng, không khí thực sự thoải mái cho du khách, và du 

khách là nhữ       i cùng trải nghiệm ở nhữ   địa hì h, địa điểm, nhữ    ơi có da h lam thắng cảnh 

nổi tiếng mà ch ơ   t ì h du lịch kết hợp Teambuilding tổ chức. Không những thế, hình thức du lịch 

kết hợp Teambuilding còn là một hình thức giải trí hết sức hiệu quả và bổ ích đối với các cá nhân tham 

gia loại hì h  ày, làm thay đổi cách  hì  đơ   iản của hoạt động du lịch là chỉ đi và   ắm. 

3.2. Giá trị sản phẩm du lịch Teambuilding mang lại 

Với tính chất đặc thù của loại hình này là phụ thuộc rất lớn vào điều kiện tự nhiên, yếu tố ngoại 

cả h  h : điều kiện về th i tiết, khí hậu, cảnh quan, yếu tố về địa hì h, dò     ớc, th i gian nắng, 

l ợng gió, hệ động thực vật… đều là những yếu tố có khả  ă   tổ chức hoạt động giải trí theo mùa. 

Ngoài ra, nhữ   vù   đ ợc phân ra hai mùa rõ rệt, thì yếu tố còn lại để tổ chức cho hoạt động 

 eambuildi   th     là t o    hà (hay th  ng gọi là hoạt động Team-building indoor games). 

Nên, sản phẩm du lịch khai thác hoạt độ   đội  hóm đã t ở thành một phần không thể thiếu 

trong nhiều hành trình, tour du lịch. Những minh họa nổi bật nhất cho nhữ   điều  ày đ ợc thể hiện ở 

những lý do: 

Thứ nhất, các tour du lịch thuần túy kết hợp th   iã  ở các khu nghỉ d ỡ   khác  hau đa   dần 

trở  ê  đơ  điệu, bì h th  ng, có thể nói là nhàm chán vì thiếu kết nối với các thành viên trong nhóm. 

Khách du lịch dần mệt mỏi với việc đi theo  hiều điểm tham quan rập khuôn và chán ngán với các loại 

hình dịch vụ tại các công viên sinh thái và khu nghỉ d ỡ  . Hơ   ữa, khách du lịch luô  mo   đợi các 

tour du lịch có thể cung cấp cho khách du lịch không chỉ các lĩ h vực dịch vụ chất l ợng cao mà còn 

có sự gắn kết độc đáo và ấ  t ợng với tất cả các thành viên của nhóm. 

Thứ hai, là một  hà lã h đạo của các tổ chức kinh doanh, những CEO của mỗi cô   ty, đơ  vị 

luôn mong muốn kết nối tất cả các nhân viên trong tổ chức và xây dự   vă  hóa ki h doa h với mục 

đích cải thiện các kỹ  ă   cần thiết, sáng tạo và t  duy lo ic của mỗi thành viên. Do đó, du lịch 

Teambuilding là một chọn lựa đú   của các doanh nghiệp có nhu cầu trong cuộc sống hiệ  đại. 

Thứ ba, sự đa dạng về địa điểm và th i gian tổ chức đã t ở thành một lợi thế nổi bật của việc tổ 

chức các hoạt động xây dự   đội, nhóm. Nếu các tour du lịch truyền thố   th  ng phân khúc theo 
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từ    iai đoạn cụ thể  h : mùa du lịch lễ hội (3 thá   đầu  ăm), tou  du lịch mùa hè, kinh doanh du 

lịch t o     ớc, thì hoạt động teamgroup này không bị giới hạn về không gian và th i  ia . Do đó, 

nhiều doanh nghiệp có thể quyết định th i  ia  và địa điểm phù hợp để tổ chức ch ơ   t ì h 

Teambuilding (tại khu nghỉ d ỡng, công viên sinh thái, khu dã ngoại, địa điểm miền núi, biển, hồ…) 

cho các doanh nghiệp đi kết hợp các hoạt độ    eambuildi   để chọn các gói xây dựng phù hợp nhất 

cho doanh nghiệp. 

Từ đó tạo đ ợc giá trị riêng, trong sản phẩm đặc thù, thì việc xác lập mô hình cho hoạt động 

Teambuilding trở thành một loại hình sản phẩm du lịch theo từng cấp độ [5, 244]: 

- Sản phẩm cốt lõi: xác định những gì cần thiết nhất để đáp ứng nhu cầu của khách hàng và 

cạnh tranh trong thị t   ng sản phẩm cùng loại. Loại hình du lịch kết hợp Teambuilding có 

th i gian từ nửa   ày đến vài ngày với nhữ   ch ơ   t ì h quy mô và đòi hỏi cao về chất 

l ợ  ,  h    vẫ  đáp ứ   đ ợc những nhu cầu cơ bản về l u t ú và ă  uố   cho     i chơi. 

- Sản phẩm mong đợi: sản phẩm du lịch kết hợp Teambuilding không hoàn toàn khác so với 

sản phẩm du lịch thuần túy. Nó vẫn bao gồm nhữ   điểm đến hấp dẫn, những cảnh quan mà 

khách đ ợc trải nghiệm tại chỗ. Nó không chỉ đem lại những cảm giác thú vị, hấp dẫn, kỳ lạ 

cho khách lầ  đầu đ ợc trải nghiệm mà cò   iúp đơ  vị tổ chức nhận thấy rõ những vấ  đề 

trong khâu tổ chức, giúp cho những cá nhân tham gia hiểu  õ hơ  cũ    h  học hỏi đ ợc 

nhiều điều thú vị khi đ ợc tham gia vào hoạt động Teambuilding. 

- Sản phẩm hoàn thiện: sản phẩm này sẽ cung cấp nhữ   tí h  ă   của dịch vụ, lợi ích v ợt 

quá sự mo   đợi thô   th  ng của khách hàng, giúp cho sản phẩm dịch vụ có sự khác biệt 

hay độc đáo hơ  so với các sản phẩm khác. Mỗi một ch ơ   t ì h du lịch kết hợp 

Teambuilding sẽ có những l i dẫn giới thiệu cho ch ơ   t ì h, qua đó tác độ   đến một phần 

tâm lý của du khách   ay khi ch ơ   t ì h bắt đầu khởi động. 

- Sản phẩm tiềm năng: sản phẩm này thực sự là một sản phẩm tiềm  ă    ó có khả  ă   đem 

lại doa h thu v ợt bậc cho doanh nghiệp. Khả  ă   phát t iển sản phẩm phù hợp với tiêu 

dù   t o   t ơ   lai chứ không chỉ phù hợp với tiêu dùng hiện tại. 

3.3. Một vài chương trình Teambuilding kết hợp du lịch tại điểm đến 

 Vượt xe tăng trên cát 

Nội dung: các đội chơi 6     i chia làm 2 đội nhỏ, mỗi đội đ ợc cấp 4 miếng ván gỗ, làm quai 

đeo châ  cho các thà h viê  đeo châ  vào đó. 

Yêu cầu: các thành viên phải biết phối hợp làm sao cho 6 cái chân của 3     i có cự ly vừa đủ 

với 3     i, nếu cự ly quá dài sẽ làm cho những bạn có chân ngắ  hơ  khó có thể theo kịp, điều này 

dẫ  đến cả đội sẽ   ã, đứt đoạn, chặ   đ  ng các bạn phải v ợt qua là phải lên dốc cát khoảng 5m và 

quay lại để hoàn thành nhiệm vụ. Đội nào bị ngã hoặc về chậm hơ  các đội khác sẽ bị trừ điểm. Trò 

chơi  ày đòi hỏi không chỉ tinh thầ  đồ   đội, sự khéo léo mà còn cả trí tuệ, sự nhanh nhẹn của thành 

viê  để đ a cả đội dành chiến thắng. Sau khi các đội chơi đã v ợt qua tất cả những thử thách trên, mỗi 

đội đều sẽ đ ợc nhậ  đ ợc 1 bức mật th  và  hiệm vụ tiếp theo trong cuộc hành trình.  

 Hiểu ý đồng đội 

Yêu cầu của t ò chơi Teambuildi    ày khô   khó  h    đòi hỏi các thành viên phải thực sự 

phối hợp với  hau ă  ý thông qua các hoạt động trên. Nội dung: bằng việc cử ra hai bạn 1 bạn bịt mắt 

cầm cây kéo và 1 bạn ngậm 1 sợi dây buột cái thìa phía d ới, các thành viên còn lại của đội h ớng dẫn 

làm sao cho bạn bịt mắt có thể hiểu ý và cắt đứt đ ợc sợi dây đó. Yêu cầu: mỗi đội chỉ đ ợc cắt 1 lần 

duy nhất, nếu đội nào cắt t  ợt sẽ thua. 
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Các t ò chơi  eambuildi   t ê  biển sẽ thực sự thú vị khi kết thúc nhữ   t ò chơi  ày các thà h 

viên có thể l u  iữ những khoảnh khắc tuyệt v i nhất của mình. Và mỗi     i có thể tự bỏ đi   uyê  

tắc của cá nhân sang một bê  để tất cả các thành viên hòa vào làm một. 

 

Hình 1: Teambuilding trong triển khai sản phẩm du lịch 

Ngoài ra, Teambuilding không chỉ là những hoạt độ   vui chơi  iải trí nằm bên ngoài khu vă  

phòng, mà còn có thể đ ợc tổ chức đ ợc   ay bê  t o   vă  phò  , hoặc hội t     , hay  hà thi đấu. 

 Hòa nhập – hòa tan 

Là một hoạt động thú vị nghiêng về tính chất vui chơi, vậ  động, rất phù hợp để tổ chức ở vă  

phòng hàng ngày vì chúng ta phải th  ng xuyên ngồi làm việc quá lâu và ở một t  thế. 

Số l ợ       i chơi: 20 - 50 thành viên. 

Dụng cụ hỗ trợ: 1 chiếc loa. 

Nội dung: sắp xếp các thà h viê  t o    hóm đứ   thà h vò   t ò . Khi đội hì h đã ổ  định, 

    i điều khiể  t ò chơi bắt đầu hô. Các thành viên phải tạo thành một nhóm có số     i bằng với số 

    i điều khiển vừa đọc. Yêu cầu: những ai không tạo đ ợc thành một nhóm sẽ bị loại, hoặc những 

nhóm có nhiều hơ  số l ợng yêu cầu cũ   sẽ bị loại. Thành viên bị loại sẽ ngồi ở giữa vòng tròn.  
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Một cách chơi khá thú vị khác của t ò chơi  ày đó là bạn sẽ chia nhóm không theo số thành viên 

mà theo đặc tính giố    hau  h : tuổi tác,  ơi ở, cỡ giày, sở thích, chữ cái đầu tiên của tên gọi… 

 Ai làm vua 

Đây là một t ò chơi vui  hộn mang tính giải trí cao.   ò chơi thiết kế t o    hà và     i chơi có 

nhiều cơ hội thể hiện biệt tài. 

Số l ợ       i chơi: tùy ý. 

Dụng cụ hỗ trợ: giấy để làm phiếu bốc thăm. 

Nội dung: đầu tiê  chia các thà h viê  thà h 2 đội chơi. Sau đó, chuẩn bị số l ợng lá phiếu bằng 

số l ợng tất cả các thà h viê  tham  ia, t o   đó có 2 phiếu ghi chữ VUA ở bên trong, còn lại bỏ 

trống. Tiếp theo,     i điều khiể  ch ơ   t ì h để thành viên của mỗi đội lầ  l ợt bốc thăm. Ai bóc 

đ ợc phiếu ghi chữ VUA thì sẽ trở thành vua của mỗi đội. 

Mỗi ô   VUA đến từ 2 đội sẽ đ ợc hành hạ các thuộc hạ của đội đối ph ơ   đế  khi đội đối 

ph ơ   khô   chịu nhận l i thách đấu và nhận thua cuộc. 

Nh  vậy, mục tiêu của du lịch Teambuilding về cơ bản bao gồm: 

- Tạo động lực để cá nhân phát huy khả  ă   sá   tạo. 

- Phá vỡ bức t     vô hì h   ă  cách  iữa các thà h viê  t o   đội. 

- Khẳ   đị h đ ợc tầm quan trọng của làm việc nhóm. 

- Xây dự   đ ợc lòng tin và có thể hỗ trợ lẫn nhau. 

- Giúp tìm ra nhữ   khó khă  tiềm ẩn của nhóm. 

- Tạo ra nguồn sinh lực cho các thành viên khi tham gia nhóm. 

-  ă   c  ng sự nhận thức của các thành viên về việc thay đổi chí h mì h để ngày càng tốt 

hơ , hoà  thiệ  hơ . 

Dưới đây là một vài hình ảnh mà tác giả đã tham gia trong khâu xây dựng; thực hiện và chụp 

ảnh chương trình Teambuilding cho các đơn vị: Japanese High School in Ha Noi (JHS); 1.200 

nhân viên khu nghỉ dưỡng Intercontinental - DaNang Pennisula và Teambuilding cho CEO của hệ 

thống METRO (nay là MEGA) toàn Việt Nam. 

 

 Hình 2 Hình 3 

Hình 2, 3: Giá trị sản phẩm Teambuilding mang lại 

(Game outdoor “We are the Champion” cho các CEO hệ thống METRO (nay là MEGA) tại Đà Nẵng) 
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 Hình 4 Hình 5 

Hình 4, 5: giá trị sản phẩm Teambuilding mang lại 

(Teambuilding “Gắn Kết Đồng Đội” tại làng rau Trà Quế - Hội An – Quảng Nam cho 1,200 nhân viên khu nghỉ 

dưỡng Intercontinental – Đà Nẵng Pennisula) 

 

Hình 6: Teambuilding trong triển khai sản phẩm du lịch 

(Teambuilding “Sức mạnh tinh thần” tại biển Mỹ Khê – Đà Nẵng cho 50 học sinh trường JHS - Hà Nội) 

4. Kết luận 

Có thể nói, nhu cầu về du lịch kết hợp loại hì h  eambuildi     ày  ay đa   dần trở nên phổ 

biến và phát triển hơ . Riêng với nhu cầu du lịch  ày, cũ    h  l ợ   du khách đến du lịch tại một 

điểm đến bất kỳ ngày một tăng; theo số liệu thống kê của Tổng cục du lịch trong 6 tháng của  ăm 

2019, l ợ   khách  ớc đạt 8.480.993 l ợt khách, tă   7,5% so với cùng kỳ  ăm 2018. Cộng thêm vào 

đó là tì h t ạ   “cháy tou ” của các ch ơ   t ì h du lịch của các hãng, công ty lữ hành vào các dịp lễ 
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lớn, dịp lễ nghỉ ngắn ngày... Ngoài ra nhận thức về Teambuilding thấu đáo và   ày cà   đ ợc đề cao 

trong cuộc sống, trong công việc. 

Do vậy, cần phải có một đội   ũ chuyê    hiê  cứu về những games và cấu trúc của các ch ơ   

trình, kịch bả , địa điểm mang tính hấp dẫn, tính sáng tạo để tạo nên những sản phẩm khác biệt, tạo 

dấu ấ  th ơ   hiệu cho doanh nghiệp, đơ  vị t o   lĩ h vực kinh doanh loại hình Teambuilding này. 

Quan hệ với các tổ chức MICE, chuyên huấn luyện Teambuilding, tham khảo những mô hình 

sản phẩm của tổ chức này, hoặc có thể lấy thông tin từ các đối thủ khác. Mô hình sản phẩm 

 eambuildi   cũ    h  các ch ơ   t ì h du lịch khác, là những mô hình rất dễ bị sao chép,  h    với 

đội   ũ  hâ  viê  am hiểu về Teambuilding có thể t  vấn và viết những kịch bản mang tính hỗ trợ 

doanh nghiệp, hoặc PR hình ảnh của doanh nghiệp. 

Teambuilding là một sản phẩm du lịch hết sức tiềm  ă  , và  ếu song hành cùng với những sản 

phẩm khác của doanh nghiệp lữ hành, có thể khai thác một cách triệt để, lợi nhuậ  đem lại là hoàn toàn 

không nhỏ. Đây cũ   là một sản phẩm mang tính chiế  l ợc của các công ty làm phong phú thêm các 

loại hình sản phẩm của doanh nghiệp. 

Thị t   ng khách du lịch  eambuili   đa   có xu h ớng ngày càng mở rộng, kỹ  ă   làm việc 

 hóm  h  các doa h   hiệp có vố  đầu từ   ớc ngoài và nhiều doanh nghiệp t o     ớc cũ   qua  

tâm đế  vấ  đề  ày. Để khai thác loại hình du lịch giáo dục “vừa học vừa chơi  ày” cần có sự phối hợp 

và chuẩn bị thật kỹ giữa nhiều đơ  vị để hiện thực hóa sản phẩm du lịch  eambuildi   đến với nhiều 

đối t ợng, nhiều du khách t o   và   oài   ớc./. 
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Abstract: the purpose of the research to highlight the obvious benefits of team-building activities, 

intensified by the use of a wide variety of indoor and outdoor leisure and entertainment activities, 

incentives, competitions, and challenges with the major purpose of increasing team effectiveness. The 

method of interpersonal linking into a team that focuses on building specific skills for members of a 

team or a group, as well as how to develop an action plan. Being positive through this activity is 

bringing real emotions to the team members when interacting with each other, helping them to solve 

their conflicts, their goals, and increase team performance as well. Building a good team through 

Teambuilding programs combined with practice – assessment – training, is an essential human 

resource problem for business, along with the contribution of members who create more positive for 
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their team/group. At the same time, participants gain greater confidence in the group members, greater 

satisfaction in being part of the group, and greater confidence that the group will achieve its goals. 

Keywords: team-building tour, indoor, outdoor, teamwork skills. 
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